ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI RZESZOWSKIEJ Nr 272
Zarzadzanie i Marketing z. 17 (2/10) 2010

Jarostaw KARPACZ?

PRZEDSIEBIORCZO SC W KSZTALTOWANIU
POTENCJALU KONKURENCYJNO SClI
MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW?

Celem opracowania jest rozpoznanie roli przgalerczasci w tworzeniu i rozwoju po-
tencjatu strategicznego matychsiednich przedsbiorstw. O zakresie i zagju zmian
w tym potencjale decyduje przegsiorca, jednak nie w sposob catkowicie dowolny. Lu-
dzie, chac odnost wieksze korzyci, poszukuj szans i wybierajte spdrod nich, ktére
w ich ocenie po wdreniu spetd poktadane w nich oczekiwania.

1. WPROWADZENIE

Otoczenie traktowane jako catoksztatt warunkéw fjokowania przedsbiorstw
oraz kompleksu zjawisk, jakie oddziatupb mog, oddziatywa& w przysziéci na prowa-
dzom przez przedsbiorcéw dziatalné¢ gospodarcy, wspétczénie charakteryzuje si
nieustannymi zmianami, ktérych przyczynayegtéwnie w dynamicznym rozwoju no-
wych technologii i procesach globalizacji. Niekt@dych zmian rozwijaj sie systema-
tycznie, inne z&w sposob zdezorganizowany lub nieprzewidywalrytetdrugie stanowi
najwicksze wyzwanie dla os6b podejmeych i prowadacych dziatalné¢ gospodarcy.

W tych warunkach d@ czsto teoretycy i praktycy zagdzania poszukgjodpowiedzi
na pytanie, jak rolg w ksztattowaniu potencjatu konkurencyjed matych isrednich
przedsibiorstw odgrywa przeddbiorczasi¢. Niniejsze opracowanie, wpisigj Sk w ten
nurt, takee stawia sobie za cel eksploraprzedstbiorczaici jako zrodta tworzenia i roz-
woju potencjatu strategicznego matycdrednich przedsgbiorstw.

Zmiennd¢ i wynikajaca zé niepewnd¢, ktéra generuje ograniczenie zddlaioprze-
widywania przysztych warunk&wpocihga za solp ryzyko poraki, czesto postrzegane
jako zagragenie dla ludzi przedsbiorczyclf. W istocie generuje tak szanse, z wykorzy-
staniem ktérych przedgiiorcy wiaza nadzieg osagniccia zyskow.

Istnienie w ten sposéb rozumianych szans ma charakiektywny. Natomiast proces
ich zauwaania jest subiektywny, co oznacza, mie s znane wszystkim osobom

! Dr Jarostaw Karpacz, Zaktad Zadzania Przedsbiorstwem, Instytut Zaeglzania, Wydziat Zaegzania
i Administracji, Uniwersytet Humanistyczno-Przyracizy Jana Kochanowskiego w Kielcach.

2 Niniejsze opracowanie przygotowano w ramach zeeji projektu badawczego 1364/B/H03/2008/4an-
sowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa2dego.

3 Por. J. Bogdanienk@arys koncepcji, metod i probleméw zatzaniag TNOIK, Torui 2005, s. 81.

4 P. Skat-RordanZmiany decyzji strategicznych. Wykorzystywaniejokadkowych do rozwoju przedsiior-
stwg PWN, Warszawa 2001, s. 18.

® Por. J. Bogdanienkd&arys.., s. 88.

® M. Bratnicki, A. AustenCelowa¢ zastosowania koncepcji opcji realnych w dziatétiqrzedsgbiorczej
[w:] Nowe kierunki w zarglzaniu przedgbiorstwem — celows@, skuteczn@, efektywng’, red. H. Jagoda, J.
Lichtarski, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we d¢tawiu, Wroctaw 2006, s. 232.

" Zarzdzanie malym isrednim przedsbiorstwem red. K. Safin, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 11.
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w danym czasie, a nawetljezostary dostrzeone réwnolegle przez wiele podmiotéw, to
nie wszystkie spadd nich wykorzystaj je w tym samym czasie i w ten sam sposob.

W przestrzeni szans maa wyr&ni¢ te, ktére mana wykorzysta ustanawiajc nowe
relacje medzy srodkami a celami kicowymi poprzez:

— wprowadzenie na rynek nowych surowcow, produki@lygipo cenach wgzych ani-

zeli wynosi koszt ich produkciji oraz metod organygagch, czyli poprzez innowagj

— prosh optymalizacg srodkéw produkcji (np. oszednas¢ materiatow).

Dostrzeganie i wykorzystywanie szans zgled asymetrii informacyjnej oraz od po-
staw przedsbiorcow?.

2. PRZEDSIEBIORCZO $C JAKO UMIEJ ETNOSC DOSTRZEGANIA
| WYKORZYSTYWANIA SZANS

Informacja jest rozpowszechniana w sposéb niedadipro powodujeze niektdre
podmioty w gospodarce uzysktj wczeniej niz inne’. W praktyce zatem &od przed-
sigbiorstw stojicych wzgkdem siebie na pozycjach konkurencyjnych jedne pgagyge
wczesniej, inne paniej, a pozostale wcale jej nie zdgoh.

Dostrzeganie i wykorzystanie szans poszerza patiecpole przewag strategicznych
przedstbiorcow, w obebie ktérego mog oni przetamywaé granice akceptowalnych wzor-
céw zachowa i praktyk menegerskich poprzez generowanie nowych witS. Aby tego
dokona, musz oswot niepewné¢, by nasgpnie méc otworzg sic na zmiany'.

Stad tez im bardziej burzliwy charakter ma otoczenie, tyneksza potrzeba przedsi
biorczaci®?, rozumianej jako postawy i zachowania ufiwiajace dostrzeganie istnigj
cych szans i ocerich optacalnéci, w tym ryzyka zwizanego z ich wykorzystaniem. Od-
mienna¢ postaw przedsbiorcéw w tym zakresie sprawize szanse magna rynku istnié
diuzej niz w przypadku, gdyby ich postawy i zachowania byligrityczn&®.

Wspoiczénie przedsibiorczai¢ jest kojarzona z wégiem na rynek, tworzeniem no-
wego przedsiwzigcia albo nowej organizacji, z roziiga dziatalngcia polegajca na
rozpoczynaniu i rozwijaniu biznesu, z wykorzystyvwean szans za pomaaowe] konfi-
guracji zasobéw w sposdb wplyway na rynek, z procesem pgdnia za szansami bez
wzgledu na aktualnie kontrolowane zasoby, z procesemzemia czegd odmiennego
i wartosciowego dztki poswieceniu czasu i wysitku oraz z podejmowaniem ryzyka d

8 Por.Podstawy nauki o przegsiorstwig red. J. Lichtarski, Wydawnictwo Akademii Ekonomriej we Wro-
ctawiu, Wroctaw 2007, s. 60—-61.

° Tamee, s. 61.

10 R. Harding,Entrepreneurs: The World’s Lifetifde,Business Strategy Review” 2006/4 oraz W.C. dayl
P.G. LaBarreEntrepreneurship as Social Change. A Third MoveméntEntrepreneurship BoplEdward
Elgar, Cheltenham 2006 — za M. BratnidkRb napdza sukces prze@biorczaici? Rola kontekstu zewtnz-
negq [w:] Systemowe uwarunkowania sukcesu organizesji. B. Nogalski, J. Rybicki, ,Prace i Materialy
Wydziatu Zaradzania Uniwersytetu Gdakiego” Sopot 2009, s. 391.

™ M. Bratnicki, A. AustenCelowgé..., s. 232.

12 M. Czerska, Kulturowe uwarunkowania przetigrczdci w badanych przedgiiorstwach, [w:]JUwarunko-
wania przedgbiorczaici — aspekty ekonomiczne i antropologiczno-spokgaed. K. Jaremczuk, Wydawnic-
two Paistwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Tarnobrzegu, Tarnobrzed280216.

3 Podstawy nauki., s. 61.
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osiagniecia korzyci finansowych i osobistej satysfakcji, z zachowami konkurencyj-
nymi ukierunkowujcymi proces rynkows.

W takim ufciu przedsibiorczai¢ jest stylen? strategicznego zagdzania przedsi
biorstwem zorientowanym na poszukiwanie szans fdgoczesnym uwolnieniu przed-
sighiorcy od kontekstu organizacyjnégolnnymi stowy, dopasowanym do wspélcze-
snych warunkow (w tym zwlaszcza do niggosci) sposobem gkenia do wykorzystania
szans bez wzetlu na posiadane zasdhy

Jest to proces, ktdry zachodzi w czasie i dkreym kontekcie, nie z& odizolowane
od siebie epizody. Obejmuje on swym zakresem rgmitjace sktadniki:

— rozpoznanie szans i rdowvosci dziatania na rynku,

— opracowanie planu dziatania i zgromadzenia rigaich do jego realizacji zasobow,

- zarazdzanie przedsbiorstwem, ktére przeprowadzi go przez kolejne famvoju'®.

SposOb realizacji tego procesu wyznaczany jestagbenystycznymi dla danego
przedsgbiorcy kompetencjami, ktére stanawgtéwny czynnik utworzenia, przetrwania
lub rozwoju przedsbiorstwa®.

Nie wszystkie z nadarzajych st szans przedsbiorca kgdzie chciat i mégt wykorzy-
stat, zwlaszczaze niekiedy wykorzystanie szansy peowymagé uruchomienia nowej
samodzielnie prowadzonej dziata$ed gospodarczej lub teprzystpienia do innej (np.
nowo utworzonej) spotki, co w obu przypadkachzepocaga za soh potrzele zaprze-
stania dotychczasowej aktywud, tj. sprzeday lub likwidacji przedsibiorstwa. Tego
rodzaju decyzje przedgiiorcy s takze wyrazem jego przedsdiiorczaici, czyli jego od-
powiedzi na zmiany otoczenia.

W praktyce o wykorzystaniu przez przedéorce szansy decydajmozliwosci:

- indywidualne,

- zasobowe,

- relacyjne.

Mozliwosci te nie § nieograniczone i bezmierne. Stangwine podstaw zar6wno
dostrzegania, jak i wykorzystywania szans w celoosdenia z nich korzygi. Jednak nie
wszyscy ludzie zagzaja pole poszukiwa (szans) tylko do legalnej sfery gospodarki, a co
za tym idzie, nie wszystkie przedaiziccia podejmowane na rzecz kapitalizacji szans s
spotecznie akceptowane, poniewgiektore osoby podejmujaktywndé na pograniczu

4 M. Bratnicki, Co nagdza sukces przedbiorczoici? Rola kontekstu zewtnznegg [w:] Systemowe uwarun-
kowania sukcesu organizacjed. B. Nogalski, J. Rybicki, ,Prace i Materiaydziatu Zaradzania Uniwer-
sytetu Gdaskiego”, Sopot 2009, s. 390.

' Alternatywa wobec tego stylu jest styl administracyjny. Por. Wyduch, Zarzdzanie przedsbiorcze
w polskich organizacjach turystyczny¢:] Przedsgbiorczoi¢ w gospodarce turystycznej opartej na wiedzy
red. M. Bednarczyk, Fundacja dla Uniwersytetu Jigiskiego, Krakow 2006, s. 85.

® por. H.H. Stevenson, J.C. Jarillv,Paradigm of Entrepeneurship: Entrepreneurial Mgament ,Strategic
Management Journal” 11 (1990), s. 17-27.

7 M. Bratnicki, Przedsibiorczaic¢ i przedsgbiorcy wspétczesnych organizaciVydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej w Katowicach, Katowice 2002, s. 23.

'8 przedsibiorczai¢ ujmuje szerok game zagadnié, pocawszy od uruchamiania nowych przegeticc,

a kaiczywszy na zarglzaniu rozwojem. Por. M. BratnickPrzedsgbiorczoic..., s. 25.

19 J. TargalskiPrzeds¢biorczai¢ i zarzidzanie C.H. Beck, Warszawa 2003, s. 8-9.

20 B, Bird, Toward a Theory of Entrepreneurial Competer{ey] Advances in Entrepreneurship, Firm Emer-
gence, And Growthred. J.A. Katz, R.H. Brockhaus, vol. 2, JAl Pré&sseenwich, CT 1995, s. 51
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legalngci czy wrecz w szarej sferze gospoddfkiTaka niezgodl z normamizycia spo-
lecznego przedsbiorczaié mazna nazwa przestpcz i oszukaicza®’. Mimo ekonomicz-
nej i spotecznej szkodlivéai jest dla pewnej e&ci os6b prowadcych dziatalnéé¢ go-
spodarcz sposobem na szybsze pomeoie bogactwd niz wynikatoby to
z materializacji nowych koncepcji wytwarzania wacié".

Nie wszyscy ludzie w warunkach niepeweoiowyznaczaj zatem w sposob zgodny
z normami prawa parametry okigace przepustowds filtra szans (okazji). Wiaiwosci
z& tego filtra g zbiezne z wartéciami akceptowanymi przez k@ego z osobna.

Powyzsze okrélenie przepustowai owedo filtra oparte jest na kryterium legaloio
bogacenia gi O stopniu dokonywanej filtracji decydujezteptacalné¢ szans. Przy po-
dejmowaniu decyzji, ktérych nagtstwa maj charakter pierizny, przedsibiorca prébuje
znalez¢ odpowied na pytanie: ktéra z alternatyw jest dla niego agjliej optacalna?

Poszukiwanie odpowiedzi odbywa girzy uwzgédnieniu powszechnie akceptowane-
go na gruncie teorii finanséw kryterium maksymadjzdogactwa. Analizujc optacal-
nos¢ wykorzystywania szans, naleustalt, jakie czynniki naley wzia¢ pod uwag przy
podejmowaniu decyzji i jak te czynniki w ocenie agalingci powinny by uwzgkdnio-
ne. Podejmowana decyzja dotyczyz#arazowo wykorzystywanej okazji. Decyzje po-
dejmowane w warunkach niepewnbwiaza Si¢ z niewieda®.

Selekcja szans przeprowadzana jest réivp@ katem maliwosci ich realizacji przy
wykorzystaniu dogpnego potencjatu. Niektorzy nie odrzugagans, ktére magwyko-
rzyst& pod warunkiem zaangawania potencjatu kooperantéw. Wéwczas tworzony jes
tzw. potencjat kooperacyjny, stanaey sune zaangaowanego w dany zwkek poten-
cjatu wspétdziatajcych podmiotdéw, ktorymi magby¢ tak dostawcy, jak nabywcy lub
konkurenci.

Kryteriami, ktére mana zastosowana rzecz zdefiniowania filtra szanszatem:

- legalna¢ (legalne/nielegalne),

— stopier optacalnéci (bardziej/mniej optacalne),

- mozliwos¢ realizacji (indywidualna/kooperacyjna).

Wykorzystanie wyselekcjonowanych w wyniku procéfitacji szans wymaga aloka-
cji istniejacych juz zasobow, a niekiedy stworzenia nowych.

Przedsibiorczas¢, stanowaca regulator poszukiwania i filtracji szans, jest zatem
kluczowym czynnikiem ksztaltowania potencjalu koréacyjngci przedsgbiorstw,
ktory okrela sposob, w jaki te szanse zogtawrykorzystane.

21 por, Uwarunkowania rozwoju przedsiiorczaici w regionach o monokulturze przemystowep. K. Safin,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Vetaw 2002, s. 14.

22 3. SudotPrzedsgbiorczoi¢ — jej pojmowanie, typy i czynniki ksztattugce, w: J. Jaremczuk (red Ylwarun-
kowania przedsgbiorczaici — ré&norodna¢ i zmienndé, Wyd. Pastwowej Wyszej Szkolty Zawodowej
w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg 2008, s. 39.

2 gSzerzej zob. H. Bieniokrzedsibiorczai¢ osobista jakarddio pomnaania pienkdzy i bogacenia g [w:]
Uwarunkowania przedgbiorczaici - réznorodng¢ i zmienndé, red. K. Jaremczuk, Wydawnictwo fiawo-
wej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg326081—-83.

24 por. M. Bratnicki, B.J. GabéyOrientacje czasowe przedsiorczego rozwoju[w:] Przedsgbiorczai¢ orga-
nizacyjna. Orientacje czasowe, opcje realnegtigiwi ludzie red. J. Strzyna, Gnome, Katowice 2004, s. 13.

% A. Bernal,Zjawisko uchylania siod podatkéw dochodowych i metody jego ograniczabifin, Warszawa
2008, s. 52-53.
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3. BUDOWANIE POTENCJALU STRATEGICZNEGO PRZEDSI EBIORSTWA
W CELU WYKORZYSTANIA SZANS

Strategiczny potencjat konkurencyjicoto ogét zasobow materialnych i niematerial-
nych przedsibiorstw&®, niezlzdnych do tego, aby mogto ono funkcjondwaa rynkowej
arenie konkurenciji, a wt cechowad sie co najmniej normalnkonkurencyjnécia w oce-
nie interesariuszy, to jest przynésim wartci¢ nie mniejsz od oczekiwané]. Jest on
wewnatrzorganizacyjnym rezerwuaremddet przewagi konkurencyjnej, determigpeym
jej rodzaj, wielkaé i trwatosé?®.

Ksztalt potencjatu strategicznego przebsrstwa jest odpowiedziprzedstbiorcy na
sity oddziatujce na niego i jego organizacjnnymi stowy, zmiany dokonywane w @br
bie potencjatu przeddbiorstwa g nastpstwem przesuwania granic sytuacyjnej swobody
decyzji przedsibiorcy determinowanej eleia osiagnigcia wigkszych korzyci. Jeli wziaé
pod uwag oczekiwane korzici, duze znaczenie ma zard6wno ich zakres, poziom, jak
i szybkai¢ oshgania.

Przesuwanie zakresu i poziomu ztiwosci wlasnych (indywidualnych przedsior-
cy), zasobowych i relacyjnych zmienia parametry oty decyzyjnej wkiciela lub
przedsgbiorcy w rozwizywaniu probleméw funkcjonowania i rozwoju przetisorstwa.
Wyrazem owej swobodysnazliwosci konfiguracji potencjatu konkurencyjéa.

Potencjat konkurencyjrioi tkwi w zasobach, natomiast przewaga konkurereygst
stopniowalla umiegtnoscia wykorzystania tycke zasobow, w wyniku czego przegsi
biorstwo kdzie moglo zawtaszczywartaici w wigkszym stopniu i konkurenci®. In-
nymi stowy za spraw odpowiednio skonfigurowanych zasobow firmaz@aobt cos
lepiej niz konkurenci, dziki czemu osiga lepsze rezultal; Potwierdza toze jednym
z najwaniejszych nénikdw zdobywania i utrzymywania przewagi konkuregney jest
przedstbiorczaic®”,

Ustalenie przewagi daje podstado zastosowania okilenych instrumentow konku-
rowania na dwoch arenach: w@pwej i wyjsciowej. Gtdwnymi instrumentami stosowa-
nymi na wejciu w celu maksymalizacji efektywka pozyskania zasobOowy sniedzy

% potencjatem konkurencyjéc sa te zasoby, ktérymi przedsgiiorstwo powinno dysponowa aby méc je
wykorzystywa dla budowania, utrzymywania i umacniania swojejlkencyjndci. Szerzej na ten temat
zob. J.M. StankiewiczKonkurencyjné¢ przedsgbiorstwa. Budowanie konkurencyjiod przedsgbiorstwa
w warunkach globalizagjiTNOIK, Toruh 2002, s. 103. Dla przedbiorcy liczy st uzytkowanie zasobow
niekoniecznie znajdagych st pod bezpéredni kontrok. Por. M. Bratnicki, B.J. Gabgy Orientacje..,
s. 13. Szerzej o klasyfikacji zasobow stargweh potencjat konkurencyjgo: A. Sudolska,Zasoby jako
podstawa potencjatu konkurencyjeo przeds¢biorstwa [w:] Zarzdzanie wiedz jako kluczowy czynnik
migdzynarodowej konkurencyjsm przeds¢biorstwa red. J.M. Stankiewicz, TNOIK, Tofu2006, s. 63—69.
Zasoby niematerialne stanawswoisty rodzaj oprogramowania dla organizacjictadech jest to, ¥ mazna
je pozyskd jedynie w wyniku rozwoju. Sktadajsic nax zasoby relacyjne i kompetencje. Por. B. de Witt,
R. Meyer,Synteza strategiPWE, Warszawa 2007, s. 163.

2 J M. Stankiewicz,Konkurencyjnec..., s. 89, 93. Pogie konkurencyjnéci jest nierozicznie zwihzane
z potrzela konkurowania o klientaRozwdj i konkurencyjié matych isrednich przedgbiorstw w Polsce
red. A. Nehring, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekononriego w Krakowie, Krakéw 2007, s. 38.

%8 B. GodziszewskiZasobowe uwarunkowania strategii przet#rstwa Wydawnictwo Uniwersytetu Mikota-
ja Kopernika, Tor1 2001, s. 59.

2 por. R. Krupski, J. Niemczyk, E. Stayk-Hugiet Koncepcje strategii organizacfPWE, Warszawa 2009, s. 37.

%0 B. GodziszewskiZzasobowe., s. 59.

31 M. Bratnicki, Przedsgbiorczaic..., s. 24. Typologi przewag konkurencyjnych przedstawia K. Obibjyo-
rzywo skutecznych strategRWE, Warszawa 2002, s. 104-120, wediug ktéregmnmavskazé nastpujace
ich typy bazowe: naturadn relacji midzy cen a jakdcia, systemu obstugi zwkszapcego koszty zmiany
oraz systemu obstugi budaego wysokie bariery wgia.
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innymi: zgoda na oké&ony poziom ceny zakupu, zgoda na ferptatngci, wielkaos¢
zamOwienia, powtarzaldé zamoéwid, forma odbioru dostawy, lojal&é wobec dostaw-
cy, marka produktu, midiwosé rozwiniecia zasobu przez nabywic.

Celem zastosowania instrumentow konkurowania n@oiy jest maksymalizacja
dochodéw ze sprzedig a wigc uzyskanie jak najlepszej w danych warunkach jietaay
sprzeday oferty do kosztow jej wytworzenia. Wachlarz tyctstrumentow jest bardzo
rozbudowany i obejmuje ralzy innymi:

— instrumenty wplywajce na postrzeganie wath uzytkowej (jakag¢ i nowocze-

sna¢ produktu, zapewnienie ¢&i zamiennych),

— instrumenty wplywajce na postrzeganie przez klienta wésttoemocjonalnej

(marka produktu, atrakcyjdé opakowania, proekologiczne cechy produktu),

— instrumenty zwizane z odczuciami klienta wobec ceny ajakusi zaptac za ofe-

rowany produkt (poziom ceny, ceny promocyjne, upasnowe¥>.

Instrumenty te poprzez weryfikaajynkowa, czyli poréwnanie z ofegti instrumentami
stosowanymi przez konkurentéw, pozwaoh osigniccie danej pozycji konkurencyjriéj

Przedsibiorstwo, planujc swoje cele strategiczne, powinno akire pozycy; konku-
rencyjra, ktdra zamierza oggma¢ w przyszigci. Po pierwsze dlategae jest ona sama
w sobie wanym celem strategicznym. Po drugie, ponigwazwierciedla atrakcyjrio
przedsgbiorstwa dla interesariuszy, a tym samym wplywgreyszte warunki jego funk-
cjonowania. Planowanie przyszlej pozycji wymagaéegrzdefiniowania domerynor-
matywnego okréenia przysztych instrumentéw konkurowania, ktoegldbkonieczne dla
osiagniecia zaplanowanej pozycji konkurencyjnejsldezia¢ pod uwag, ze skuteczn&
instrumentéw konkurowania jest funkcprzewagi konkurencyjnej, wskazane jest okre-
Slenie paadanych charakterystyk tej przewagi. Uzyskanie peggviest jednak determi-
nowane potencjatem konkurencyjeg ktory take trzeba zaplanowaa nastpnie zbu-
dowa. Nawet najlepszy poatkowy potencjat moe by niewystarczajcy w przyszitdci.
Na skutek zmiennii i turbulencji otoczenia najprawdopodobniej s&ak niewystarcza-
jacy do osigania paadanej i planowanej przewagi konkurencyjnej. Nowavarzony,
czyli rozwinigty, zmieniony, zrekonfigurowany potencjat daje pads/ do budowania
lub utrwalania przewagi konkurencyjnej, ktéra poiwgyksztalcic pozadane instrumenty
konkurowania, ktorych zastosowaniedmie niezledne do uzyskania planowanej pozyciji
konkurencyjnef’. Dalsze jej utrzymywanie cdzie wymagalo powtérzenia opisanego
cyklu, ktérego interpretagjgraficzry przedstawiono na parizym schemacie zamiesz-
czonym na rysunku 1.

32 J.M. StankiewiczKonkurencyjnéc..., s. 244—245,

3 Tanmze, s. 246-248.

% Tamee, s. 91.

% Domena okréda przede wszystkim, gdzie i komu przetisorstwo zamierza sprzedagvawoje wyroby lub
ustugi. Por.Zarzdzanie strategiczne. Koncepcje — metaeyl. R. Krupski, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 17.

% J.M. StankiewiczKonkurencyjnéc..., s. 91.
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Wykorzystanie istniecych stanéw elementéw-przyczyn do zapew-
nienia maliwie najlepszych stanéw elementéw-skutkow

Potencjat konku- Przewaga Instrumenty Pozycja
rencyjnaci j konkurencyjna j konkurowania j konkurencyjna
posiadany posiadana posiadane 0Siggnieta
1r ) 1p
Potencjat konku- Przewaga Instrumenty Pozycja
rencyjngci $ konkurencyjna $ konkurowania $ konkurencyjna
budowany budowana budowane budowana

Budowanie istnigjcych stanéw elementéw-przyczyn do zapewnienia
mozliwie najlepszych stanéw elementéw-skutkow

Rys. 1. Model zargzania konkurencyjrigia przedsgbiorstwa
Zrédto: J.M. StankiewicZonkurencyjnéc..., s. 90.

O konkurencyjnéci przedstbiorstwa stanowi wic sposéb zasglzania (planowania,
budowania, wykorzystywania i agjania) tworacymi ja podsystemami, czyli ggjtego
oddziatywania na potencjat konkurency§op przewag konkurencyjm, instrumenty
konkurowania i pozygjkonkurencyjia. Fundamentem tego procesu jest takie aanie
potencjatem konkurencyjdoi, by zapewni mu w ocenie interesariuszy co nhajmniej
wartas¢ normaln®’.

Powzkcie decyzji o wdraeniu pomystu na biznes, czyli fakt zadmia przedsbior-
stwa, stanowi pierwotnimplikacje przedsthiorczaici®®, znajdujica swe odzwierciedlenie
w wyjsciowej formie potencjatu konkurencyjém.

W momencie podejmowania dziatalto gospodarczej najegciej wybieranm przez
przedstbiorcow formy jej prowadzenia jest wpis do rejestru przebisirstw®®. Jednak
wraz ze wzrostem przedbiorstwa podtrzymanie jego rozwoju peowymaga zmiany
formy prawnej jego dziatalrai, co pociga za solp konieczné¢ reorganizacji potencjatu
konkurencyjnéci i dostosowania go do nowych warunkéw.

Potencjat konkurencyjioi przedsgbiorstwa wymaga nieustannej konfiguracji w celu
kreowania lub utrzymaniarédet przewagi konkurowania. Efekty tych zmian, warto
zauwayc, nie keda jednak sprowadzaty stylko do danego obszaru. Potencjat konkuren-
cyjny przedsibiorstwa stanowi bowiem system pauanych ze sapelementéw integru-
jacych r&ne zasoby, co powodujée zmiana w jednym obszarze wywota zazwyczaj
koniecznéé¢ dokonania zmian w innych obszaré&th

Zakres i gtbokas¢ zmian w potencjale konkurencyjged przedsibiorstwa okréla za-
rzadzapcy nim przedsibiorca. Ché moze on dziatd w tym wzgkdzie wedlug whasnej

3 Tamee, s. 91-93.

% G. Matkowska Finansowe skutki przeniesienia mi&u przedsiebiorstwa osoby fizycznej do nowej formy
prawnej [w:] Zarzdzanie finansami firm — teoria i praktykeed. B. Berng Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 539.

39 B. Nogalski,Przedsibiorczai¢ wyzwaniem polskiej gospodarkiv] Przedsbiorstwo — przedsbiorczai¢ —
rynek red. A. Skowronek-Mielczarek, Wydawnictwo Szk@yownej Handlowej w Warszawie, Warszawa
2003, s. 149-150.

40 J. BogdanienkdZarys. ., s. 262.
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woli, to jednak nie zupetnie dowolrife Dokonywane bowiem przez niego wybory zawie-
raja sie w zbiorze rozmaitych czynnikéw zasobowych i niedasvych determinagych
podejmowanie decyZfi. Moze zatem poruszasic jedynie w okrélonej przestrzeni mo
liwych rozwiazah warunkowanych swobaddecyzyjm przedstbiorcy. Owa swoboda
okresla granice zbioru dogbnych dla niego wariantow rozavianh probleméw prowadzo-
nej dziatalnéci gospodarczej. To swoboda decyzyjna przgisicy determinuje zmiany
w potencjale konkurencyjsoi matych isrednich przedsbiorstw.

4. ZAKONCZENIE

W s$wietle przeprowadzonego w niniejszym opracowanigpoznania przedsbior-
czas¢ to proces dostrzegania i wykorzystywania szangpoWikedzi przedstbiorcy na
zauwaanie i wykorzystywanie szang podejmowane przez niego dziatania w obszarze
ksztattowania potencjalu strategicznego pragisistwa. Ludzie, chye odnost wigksze
korzyci, poszuky szans i wybieraj te spdrod nich, ktére w ich ocenie po wdemniu
spetni poktadane w nich oczekiwania.

Aby urzeczywistni te dyzenia, ludzie zaktadajnowe przedsgbiorstwa albo w ramach
dotychczasowych przedasiorstw dokonuj zmian w potencjale strategicznym, by kre-
owat nowe przewagi konkurencyjne i ustal@strumenty konkurowania skutkige po-
zadam pozych konkurencyjia w przyszigci. Budowanie potencjatu konkurencyfod
odbywa s¢ dzi§ na wytek jutra.
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ENTERPRISE IN SHAPING COMPETITION POTENTIAL
OF SMALL AND MEDIUM COMPANIES

The main goal of this article is to enquire theerof enterprise in shaping and develop-
ing the strategic potential of small and medium panies. An entrepreneur decides on the
range and the extent of the changes in this paldmiit not completely. People who want to
succeed are searching for many opportunities aey dhe choosing these ones which can
meet their expectations.



