ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI RZESZOWSKIEJ Nr 260

Zarzadzanie i Marketing z. 16 (2/09) 2009

STRESZCZENIA

Bogustaw BEMBENEK, Politechnika Rzeszowska

PARTNERSTWO W tA NCUCHU WARTO SCI PRZEDSIEBIORSTWA
W artykule przedstawiono strategiczny charaktetngastwa w tacuchu wartéci przedsgbiorstwa. Autor ujmuje part-
nerstwo jako dynamiczny proces tra@j w czasie w okrdonej przestrzeni, kreowany i ksztattowany przeeriakcje partne-
réw. Ponadto pokazujee partnerstwo jest efektywrodpowiedzi na szanse i zagtenia ptyrmce z turbulentnego otoczenia i
stwarza maliwos¢ wzmocnienia konkurencyjioi przedsgbiorstwa na rynku.

PARTNERSHIP IN VALUE CHAIN OF ENTERPRISE
Summary: In the paper there was presented a stathgracter of partnership in value chain of gmise. The author under-
stands under partnership some dynamic processetakaaplace in time, that are created and formethteractions of part-
ners. The author shows, that the partnership &ffaxtive response to opportunities and threatglvbome from the turbulent
surroundings and it makes possible to boos anmercompetitiveness on the market.

tukasz DZIOBAK, Uniwersytet Stefana Wyszyiskiego

ZDERZENIE CYWILIZACJI NA PRZYKLADZIE KONFLIKTU W OS  ETII POLUDNIOWEJ
Artykut ma na celu opisanie historii sporu gramezarodowéciowego pongdzy Gruzj a Oseti Potudniova. Za-
wiera streszczenie podstaw, przyczyn i rozwoju walkpcych na celu zapewnienie autonomii Osetii Potudeijompézniej-
sze przydczenie ziem osefygkich pod zwierzchnictwo moskiewskie.

CLASH OF CIVILIZATIONS BASED ON THE SOUTH OSSETIAN CONFLICT
Summary: The article aims to describe the histétye border and nationality disputes between Gaagd South Ossetia. It
includes a synopsis of the rudiments, reasons amdlabments of warfare, which aim to ensure Sowbe@a autonomy and
the latter addition of Ossetian grounds under Mesgsupremacy.

Marcin G EBAROWSKI, Politechnika Rzeszowska

POSTRZEGANIE TARGOW PRZEZ POLSKICH WYSTAWCOW W SWIETLE BADA N
W artykule, opierajc sk na wynikach badapierwotnych, przedstawiono opinie wystawcéw dadgeztargéw. Odniesionoesi
przy tym do: ayteczndci wspoétczesnych wydaraevystawienniczych, cech targéw istotnych w aktyganonarketingowej zréni-
cowanych podmiotéw rynkowych, czynnikbw branych podag: przy podejmowaniu decyzji o udziale w targachygriej
aktywngici wystawienniczej.

PERCEPTION OF TRADE SHOWS BY POLISH EXHIBITORS IN T HE LIGHT
OF EMPIRICAL RESEARCH
Summary
The article presents the opinions of Polish exbilsitoncerning the trade shows (based on empigsahrch carried out in
2005 and 2008). In particular, the paper is retetoe usefulness of contemporary trade shows, featof trade shows (impor-
tant for marketing activity), factors taken intonsaderation of making a decision about the paritgm in trade shows, future
of exhibition activity.

Agata GIERCZAK, Grzegorz OSTASZ, Politechnika Rzespwska

ELEMENTY RODZINNE | OSOBISTE W BUDOWANIU WIZERUNKU  POLITYKA
Celem artykutu jest wykazanie, jak znacy wptyw maj relacje rodzinne i wtki osobiste na kreowanie wizerunku polity-
ka, a w konsekwencji na jego popula¥hdszanse wygrania wyboréw. Pomime merytorycznie nie majszerszego uzasad-
nienia, stanowi doskonate narxizie do manipulowania emocjami i opirspoteczéstwa.

FAMILY AND PERSONAL ELEMENTS IN CREATING AN IMAGE O F A POLITICIAN
Summary: The aim of the article is to show whateedous influence family relations and personald@sshave in creating an
image of a politician, and as a consequence, oarhigr popularity and chances of winning the éest Although essentially
they do not have any wider justification, they aneerfect tool for manipulating emotions and opisiof a society.



Hanna HALL, Politechnika Rzeszowska

SATYSFAKCJA KLIENTA — ANALIZA SPOSOBOW INTERPRETACJ | | MARKETINGOWE KONSEKWENCJE

Celem artykulu jest zaprezentowanie wybranychtngtar@nigcych se interpretacji istoty satysfakcji konsumenckieg+6
nych jej rodzajéw, modeli i uwarunkowajako przestanki praktycznych wnioskéw dla mankgtiwej dziatalnéci organiza-
cji.

CUSTOMER’S SATISFACTION - ANALYSIS OF INTERPRETATIO N METHODS
AND MARKETING CONSEQUENCES
Summary: The aim of the article is to present setband different interpretations of customer’sséattion concept. It al-
so features types, models and terms of customati'sfaction as a prerequisite of practical concdasifor marketing activity
in organizations.

Anna IWANICKA, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

SATYSFAKCJA | JEJ ROLA W AKTYWNO SCI RYNKOWEJ NABYWCY FINALNEGO
W artykule ukazano pegie satysfakcji, modele jej powstawania oraz elegmewptywajace na zadowolenie nabywcy fi-
nalnego. Zaproponowano zestaw czynnikow wptyespth na satysfakejnabywcy finalnego oraz definigitego pogcia w
odniesieniu do kategorii warai dla klienta.

SATISFACTION AND ITS ROLE IN THE FINAL PURCHASER’'S MARKET ACTIVITY
Summary: The aim of this paper is to present th®nmf satisfaction, models relative to the forioatof satisfaction as well
as elements influencing satisfaction of the finalghaser. The author proposes a set of factonseinfing satisfaction of the
final purchaser and the definition of this termhwigference to the category of value for the custom

Malgorzata KAWALEC, Wy zsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

MARKETING PERSONALNY A MARKETING TRANSAKCYJNY
Artykut stanowi prél poréwnania nowoczesnej koncepcji marketingowejrakiest marketing personalny, z pogegm
transakcyjnym, zawieraggym zestaw klasycznych instrumentéw marketingowyadwszechnie wykorzystywanych przez
wiele lat w teorii i praktyce marketingowe;j.

PERSONAL MARKETING VS. TRANSACTIONAL MARKETING
Summary: The paper is an attempt to compare theematharketing idea-personal marketing-with the demtional one
which contains the set of conventional marketirgfruiments commonly used in the theory and pradiaearketing for
several years.

Ryszard KLAMUT, Politechnika Rzeszowska

SKALA POSTAW ZYCIOWYCH (LIFE ATTITUDE PROFILE —REVISED) JAKO METODA BADAN
MIEDZYKULTUROWYCH
Prezentowany artykut przedstawia charakteryssiali Life Attitude Profile — Revised (LAP-R) w rspektywie jej adap-
tacji kulturowej do warunkow polskich. Jest to ndagsychologiczna, powstata w nurcie psychologiystencjalnej. Bada
doswiadczenie sensuycia jako wielowymiarowej struktury zionej z podstawowych odniesielo siebie,zycia i swiata.
Artykut prezentuje zastosowamrocedug adaptacji oraz charakterystyki ukaag rownowanos¢ obu wersji (polskiej i ka-
nadyjskiej). RGwnowznos¢ obu wersji daje podstawy do stosowania prezentejag@li w badaniach mlzykulturowych.

LIFE ATTITUDE PROFILE — REVISED (LAP-R) AS AMETHOD OF A CROSS CULTURAL RESEARCH
Summary: The article shows a characteristics ol tfeAttitude Profile — Revised (LAP-R) in a peesgive of cultural adap-
tation to the Polish culture. The LAP-R is a metlode@xistential psychology. It studies the psyclgidal meaning of life as a
multidimensional structure composed of basic atésiof life. The article depicts a procedure useth® adaptation and the
parameters appeared an equivalence to both ver@lmn®olish and the Canadian — original). Thisieajance allows to use
the LAP-R as a method in cross-cultural comparistody.



Grzegorz MENTEL, Politechnika Rzeszowska

WSKAZNIKI STRATEGICZNE JAKO ISTOTNY ELEMENT POMIARU
KAPITALU LUDZKIEGO W ORGANIZACJI

W artykule przedstawiono charakterysiykskanikéw strategicznych wykorzystywanych w analizigkatu ludzkiego w
organizacji. Tym samym poruszono problematyle tyle ich interpretacji, oceny, ale rowhieastosowania w ramach prowa-
dzonych ocen skali tego typu kapitatu. Wydaje lsbwiem,ze w obecnych czasach waitantelektualna stanowi znaczny
element wartéci rynkowej przedsbiorstw. Sytuacja kggowa magtku firmy bardzo czsto znacznie odbiega od tego, co
dyktuje rynek. Niekiedy rinica ta jest bardzo istotna i stanowi onaéwia warté¢ wynikajaca z ,samych ludzi”, ich do-
Swiadczenia, intelektu i innych waloréw, ktére nadzen ciezko jest ocerd, a ktdre stanowiniebagatelny sktadnik analizo-
wanych przedsbiorstw.

STRATEGIC INDICATORS AS A SIGNIFICANT ELEMENT OF HU MAN RESOURCES MEASUREMENT
IN AN ORGANISATION

Summary: In the article the characteristics oftegi indicators applied in the analysis of humasources in an organisation
were presented. There were discussed the issuemliyotonnected with an interpretation but alseasment and application
within the scale of this type of capital. It seetmat nowadays an intellectual value is an impor&@ment of market value of
enterprises. The accounting situation of the compgmoperty differs form the situation on the mark&bmetimes this differ-

ence is so significant and makes up the value gi@yres, their experience, intellect and featurbilvare hard to judge but
they are an indispensable factor for company dgvedmnt.

Tomasz MISIAK, Politechnika Rzeszowska
EKONOMICZNE ASPEKTY WPROWADZENIA EURO W POLSCE
Artykut stanowi prélg usystematyzowania oraz przedstawienianigjszych ekonomicznych koréyi i kosztéw przygcia
przez polsk wspoélnej waluty — euro. Dokonano rowhigorownania waniejszych wskanikéw makroekonomicznych strefy
euro do pastw tzw. triady (USA, Japonia, UE). Celem porowaamyta proba ukazania konkurencyjoiooraz pozycji eko-
nomiczno-handlowej tego obszaru w gospodévagatowe;.

ECONOMIC ASPECTS FOR EURO INTRODUCTION IN POLAND
Summary: The article makes some attempt to sysieenas well as present of economic benefits ants aifscommon cur-
rency adoption (Euro) in Poland. There was alsoar@adomparison among significant macroeconomicatdrs from Euro
area in regard to countries from TRIAD (USA, Jap&i). The aim of the conducted comparison was amgtt in pinpointing
competitiveness as well as economic-trade positfdahis area in world economy.

Jadwiga NYCZ-WROBEL, Politechnika Rzeszowska

NOWE WYZWANIA W ZAKRESIE MOTYWACYJNEGO ASPEKTU ZARZ ADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI
W artykule przedstawiono wspétczesne péciej do procesu zagdzania personelem, ze szczegélnym uedigeniem
obecnie stosowanych nadzi motywowania. Zaprezentowano #iwo$¢ wykorzystania motywacyjnych aspektéw, m.in. w
procesie rekrutacji, wprowadzania nowego pracowdikgracy, ustalania celdéw i zagazkolenia, komunikacji wevetrznej
oraz wynagradzania.

NEW CHALLENGES AND THE LATEST MOTIVATING TOOLSINT HE AREA
OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
Summary: The article presents a modern approacthet@rocess of personnel management. It carefubynénes the latest
motivating tools and shows their practical aspéttsarious processes such as hiring and initidhiing, setting aims and
tasks, staff training, internal communication andhpensation.



Izabela OLEKSIEWICZ, Politechnika Rzeszowska

TERRORYZM JAKO NAJWI EKSZE ZAGRO ZENIE DLA GOSPODARKI WSPOLCZESNEJ EUROPY
Autorka stara si ukaz#, ze terroryzm oddzialuje na ide sferyzycia pastwa i spoteczistwa. Podkrda, ze we wspot-

czesnymiwiecie nie jest madiwe catkowite oddzieleniéycia spoteczno-politycznego fistwa od jegarycia gospodarczego,
poniewa stabilng¢ polityczna pastwa determinuje jego stabilizadjnansows i wptywa na decyzje indywidualnych konsu-
mentéw, a przez to warunkuje \étawy rozwoj gospodarki pestwa. Autorka zauwa talke, ze w obecnej epoce istnieje nie-
bezpieczastwo wykorzystania przez terrorystow nowych gdez i metod dziatania, nawet broni masowegeeraa. Jej ay-
cie mogtoby spowodowanieobliczalne skutki polityczne, ekonomiczne i abaaswiecie, a w konsekwencji globalny kryzys
ekonomiczny.

TERRORISM AS THE BIGGEST DANGER FOR ECONOMY OF CONT EMPORARY EUROPE
Summary: The author tries to show that terrorisfaca$ different spheres of state and society ltfstresses that in modern
world it is not possible to separate socio-polit&tate code from its economic lead because stdicpl stability ensures its
financial stability and affects to the decisionsiradividual consumers, and thus a prerequisitettierproper development of
the state. It also points that in the current bexd is a danger of using new operation tools aathods by terrorists even
weapons of mass destruction. Its using could leachpredictable political and economical conseqgesnchaos in the world,
and in the result the global economic crisis.

Renata PIETOWSKA-LASKA, Politechnika Rzeszowska

ANALIZA PRODUKTYWNO SCI PRACY W POLSCE | KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ
W artykule zaprezentowano istatznaczenie produktywroi pracy w dziatalnéci operacyjnej przedgbiorstwa. Zapre-
zentowano kwalitatyws i kwantytatywra koncepat produktywndci. Ukazano produktywrié pracy sensu largo i sensu
stricte w Polsce i krajach Unii Europejskiej.

ANALYSIS OF PRODUCTIVITY OF WORK IN POLAND AND IN C OUNTRIES OF EUROPEAN UNION
Summary: The article presents the essence of tiduptivity of work in operating activity of enteipe. This article describes
the productivity of work of sense largo and semsBaland and in the countries of European Union.

Mapuna PAIIEBA, Klasyczny Prywatny Uniwersytet w Zaporau

KOPIIOPATUBHI KOH®JIIKTHU B CUCTEMAX KOPIIOPATUBHOI'O YIIPABJIIHHSI
BuzHaueHo OCHOBHI BHM KOPIOPATHBHUX KOH(QIIKTIB MK Cy0’ €KTaMM KOPIO-PaTHBHUX BiHOCHH. Bu3HaueHO Jukepena
BUHHMKHEHHSI KOHQUIIKTIB. BTpaTra KOHTPOJIO BJIACHUKAMHU HaJ MEHEIKMEHTOM, BTpaTa EKOHOMIYHOI BJIaIy MIHOPU-TapHHUMHU
BJIACHUKAMH, pPO3MOALI JAMBINEH/IB, OIOPTYHICTUYHA TIOBEIIHKA MEHCIKMCHTY, acu-MeTpis iHdopmarii, 3pocTaHHS
couianbHO (YHKIIT Ta coLiadbHUX HACHiIKIB (QYHKIIO-HYBaHHS KoOpropauii. 3aporoHOBaHO OKpEMi 3aX0/W 3 IOAO0JIaHHS
03HAYCHUX KOH-(ITIKTIB.
KuouoBi ci1oBa: KOHQIIIKTH, KOPTIOPAaTHBHE YIPABIIiHHS, BIACHICTh, COIliajbHA BiAMOBIIabHICTD

KONFLIKTY KORPORACYJNE W SYSTEMACH KORPORACYJNEGO Z ARZADZANIA
Streszczenie: W artykule okteno rodzaje konfliktdw korporacyjnych miedzy podrami korporacyjnych stosunkéw. Usta-
lono zrédta powstania konfliktow: utratontroli wigcicieli nad managementem, utrattadzy ekonomicznej przez vifzicie-
li mniejszaciowych, podziat dywidendy, oportunistyczne zachoiwask managementu, asymetrinformaciji, wzrost spo-
lecznej funkcji oraz spotecznych wynikéw funkcjoremvia korporacji. Proponujeesposzczegdlne przedsizigcia dla zwal-
czania wymienionych konfliktow.

Jan RAJCHEL, Wy zsza Szkota Oficerska Sit Powietrznych w gblinie

EWOLUCJA ISTOTY | ZAKRESU BEZPIECZE NSTWA NARODOWEGO
Artykut poswiecony jest wybranym problemom nowego ujmowania ystanaczenia terminu ,bezpieamtwo narodo-
we”. Przedstawiono ksztattowanie giakresu p@i¢c zwiagzanych z bezpiecastwem narodowym, poawszy od czasu drugiej
wojny $wiatowej. Nastpnie w ugciu chronologicznym oméwiono koncepcje poszczegihingadaczy problemu, zwragaj
uwag: na podejmowane proby oktenia zakresu tégiowego tego terminu. Uwzglniono przede wszystkim bogaty dorobek
autoréw amerykiaskich reprezentagych wiele dyscyplin nauki. Na tym tle nakieno koncepcje bezpiecizstwa narodowe-
go Polski, zwtaszcza po 1990 roku.

EVOLUTION OF ESSENCE AND RANGE OF NATIONAL SECURITY
Summary: The article presents the new approachtéona of national security. The development of temelated to national
security has been described since the Second Wyeld The concepts of particular researchers, pagitention to attempts
of definition of content range of this term, haweh presented in chronological order. The work&roérican authors of vari-
ous scientific backgrounds have been taken intowtg compared with the concept of Poland’s natigeaurity, especially
after 1990.



Aaexcanuap PA3UH, Moskiewski Pastwowy Uniwersytet im. M. tomonosowa

NYBJINYHASA MOPAJIb

B cratbe meMOHCTpUPYETCS pa3indre MEXIY TPAIUIIMOHHON dTHKOW IMOCTPOCHHON Ha 0a3e MOpajbHBIX OTHOIICHHM, BO-
3HHUKAIOIINX MEXy OJM3KO 3HAIOMIAMHU APYT APyTa JIHOIbMH (Tak Ha3pIBaAEMask COCEACKAs THKA) W 3THKOM HEOOXOIUMON JIist
my6nmaHOoit Mopanu. IlocnenHss nmpenmnonraraeT OTHOMICHUS MEXTy OONBIIMMHU TPYIIIaMH JIOACH, UMIIEPATHBEI, CBSI3aHHEIE C
WCIIOJTHEHHEM ITyOJIMYHBIX (QYHKIMH, JOOPOAETENH, OPHEHTH-PYIONINE Ha CTAaHAAPTHI COBEPIICHCTBA BO BIAICHUN COBPEMEH-
HBIMH TEXHOJIOTHSIMH H CPEICTBAMH TpyZAa. B myOim4HO# MOpany NpHHINIT «OTHOCHUCH K APYTOMY TaK ke, KaK ThI XOTel OFl,
9T00BI OTHOCHIINCH K Tebe caMoMy» (30JI0TOE MPABHIIO) MOJIyYaeT CyIle-CTBEHHbIC orpaHndcHus. OMHOM U3 XapaKTepHCTHK
HOPMATHBOB IyOJMYHOW MOpAJU SIBIIICTCS WX WHCTHTYHHAIM3ALUS, TATOTCHHE K MEXaHHU3MaM JCCTKOTO KOHTPOJIS MO-
BEJICHUSI, UTO OTPa)kaeTcs B CO3JIaHUM PA3IUYHBIX KoJekcoB. Ho, ¢ Hameil TOUku 3peHus 3TO HE OrPaHUYMBAET BO3MOKHOCTH
ITHKH JOOpOAETEINeH, KOTOpasi, HA000POT MOJIyYaeT paCIIMPCHUE BHYTPH CAMUX KOJICKCOB.

MORALNO $C OBYWATELSKA
Streszczenie: W artykule oméwionaznice pomidzy etyla tradycyjra oparty na moralnych zasadach pedzy ludzmi, kté-
rzy s z soly w bliskim kontakcie ( tzw. etykasiedzka ), a etykkonieczr do zachowania moraléo publicznej. Ta ostatnia
wskazuje na zwizek pomedzy duymi grupami ludzi, osobami zaydzapcymi, petnacymi funkcje publiczne, ktére przyjmu-
ja wspotczesne technologie, jak réwniemiegtnosci wspétpracy za pomamowoczesnyclrodkéw. Gtdéwna zasada moral-
nosci, a tym samym jej zlota regufa "traktuj innyclk amo, jakby chcial, aby inni @ traktowali”, ma pewne ograniczenia.
Jedn z takich cech publicznej moraléw jest to,ze jest ona jak prawo, ktére ma swoje odzwiercigdlenr&nych kodach.
Jednak w opinii autora nie jest to ograniczenig,conwé:cz przeciwnie, kody te przekaaujowe znaczenie.

Jan RYBAK, Politechnika Rzeszowska

CZY WSPOLCZESNE DEMOKRACJE POTRZEBUJ A JESZCZE PRZYWODCOW? ROLA | ZNACZENIE
PRZYWODZTWA POLITYCZNEGO W OBLICZU ZMIAN CYWILIZACY  JNYCH

Problem przywodztwa politycznego jest dzisiaj poe@mieaktualny, bowiem podziat spotesgeva na przywodcéw i pod-
wiadnych stga korzeniami kultury przeddemokratycznej — z depgtrony jednak dzisiejsze mass media &hadcisk na oso-
bowaici a nie programy, a wyborcy oczekwd polityka wizji, ktéra nada sens skomplikowarmgczywistgéci. Badania nad
przywddztwem rozwijaly si od interpretacji mitycznych i sakralnych do speijrbioracych pod uwag kontekst kulturowy.
Zdaniem autora wspOicgdie nastpuje ewolucja przywddztwa w kierunku doskonaleniechanizmoéw legitymizacji lideréw
politycznych — réwnie za pomog instrumentéw marketingu politycznego. W tym sergmieywodztwo polityczne zyskuje
dzisiaj na znaczeniu.

DO CONTEMPORARY DEMOCRACIES STILL NEED LEADERS? THE ROLE AND SIGNIFICANCE OF
POLITICAL LEADERSHIP IN FACE OF CIVILIZATION CHANGE S

Summary: The article attempts to resolve a pardldaixcharacterizes political leadership phenomenarthe one hand nowa-
days this problem seems to be out of date, beddigiction in society between leaders and subjéets/es from pre — dem-
ocratic culture; on the other hand contemporarysnmaedia pay attention to personalities, not theeissand voters require
from a politician vision that could explain comglted reality. Research on leadership has beenaggrglfrom mythical and
sacral interpretations to perspectives that take account cultural context. According to the autttmntemporary evolution
of the leadership takes place towards the improwemiepolitical leaders legitimization mechanismalso using the political
marketing methods. In this way nowadays the immaeteof political leadership increases.

Ludmita SLtOBODZIAN, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie

POLITYKA PRYWATYZACYJINA ROSJIW OKRESIE TRANSFORMACIJI

Nowa Rosja odziedziczyta po socjalizmie prawie #nigeznacjonalizowangospodark. Z tego té powodu na rynku ro-
syjskim brak jest odpowiedniej infrastruktury, jedwniez mechanizmu konkurencyjiad, ktéry nie dziata tak dobrze, jakby
moégt. Rynek kapitatowy oraz rynek pracy — nierozang czsci systemu rynkowego -a $1adal prawie zupetnie nieobecne w
pokomunistycznej gospodarce, gdgi, ktérzy przygli kryteria rynkowe nadal sszbyt uzalénieni od pastwa. Giownymi
elementami wszelkich przemian oraz reform gospayafcw Rosji §: stworzenie wielosystemowa, konkurencyjna gospo-
darka rynkowa, jak rownieprzemiana wiasrigi paistwowej na prywatn Jednake w praktyce procesy te okazaly gbyt
skomplikowane i bylty prowadzone w nieodpowiedni sfilm Fundamentalnym celem prywatyzaeji grzynajmniej teore-
tycznie, odnoscy sukcesy na rynku wdeiciele prywatni, ktéry ustanawiapfektywry i konkurencyjm gospodark, ktéra na
rowni wspotpracuje z innymi krajami, zaréwno nakyrkrajowym, jak i zagranicznym, jak rowaiéiczna klasarednia, ktora
jest prawdziw podstaw demokracji oraz stabilsoi politycznej.



RUSSIAN PRIVATIZATION POLICY IN THE TRANSITION PERI OD

Summary: New Russia inherited from the ,real segml almost completely nationalized economy. Tlsawhy — for the time
being — Russian market lacked appropriate infragire and the competition mechanism did not worlgasd as it could
have. The capital market and the labour marketth bhseparable parts of the market system — ditenhatidly present in the
post-communist Russian economy, while those playmitshave already adopted market criteria, aliet@ti dependent on the
state. It is not unusual that the state bureaudttheysame as in the past) does not want to guitdsitions and keeps trying to
restore the widespread state economic interventimder such circumstances, the process of pritaiizappears to be of
especially major significance.

The core elements of all transition processes andamic reforms in Russia are: creation of a myatism, competitive
market economy as well as transformation to theapei property as a basic and dominant form of osmpr However, in
practice this processes went complicated and veerélan inconsequent manner.

The fundamental aim of privatisation is — theomtic— to give the market economy’s actors sucegssiner, to set up
efficient and competitive economy that cooperatenky with other countries both on the internal dmekign market, and to
establish numerous middle class — a real basihéodemocracy and political stability.

Mirostaw SOLTYSIAK, Politechnika Rzeszowska

RYZYKO | ZARZ ADZANIE RYZYKIEM W PROCESIE INWESTYCYJNYM
W artykule zaprezentowano zagadnieniaazane z wysfpowaniem zjawiska ryzyka w procesach inwestycyjnyh
pierwszej czsci oméwiono istot ryzyka. Nastpnie scharakteryzowano ryzyko wgstijace w procesie inwestycyjnym. W
dalszej czsci omowiono zagadnienia zadane z zargzaniem ryzykiem w procesie inwestycyjnym.

RISK AND RISK MANAGEMENT IN TERMS OF INVESTMENT PRO CESS
Summary: The article presents issues concerninggshenon of risk in terms of an investment proc&se first part of the
paper discusses the essence of the risk. The fioldppart discusses the risk occurring in the investt process. The last part
elaborates various problems related to the rigkerinvestment process.

Hanna SOMMER, Politechnika Rzeszowska

SKUTKI PROCESOW GLOBALIZACJI W OPINII MIESZKA NCOW POWIATU KRO SNIENSKIEGO
W artykule podito aktualny temat dotyazy zmian dokonujcych st w calej spoteczriwi swiatowej. Zjawisko to, zwane
globalizacy, jest nasfpstwem rozwoju cywilizacyjnego. Jest to proces dia@calny i nieunikniony, wpltywagy na cate
spofeczéstwa i na kadego z nas z osobnfwiat stat s¢ ,globalm wioska”. Tak jak wszystko inne, tak i globalizacja ma
swoje plusy i minusy, me d& swiatu wiele korzyci, jak i doprowadz do samozagtady.

AFTER-EFFECTS OF GLOBALIZATION PROCESSES IN OPINION OF INHABITANTS
OF KROSNIENSKI POVIAT
Summary: The article aims at changes which aretexeia al world society. The phenomenon called gliahation is after-
effect of civilization progress. This process igjrarable and unavoidable and governs all sociatidseach of us. The world
became a “global village”. As everything else, gilibation has pros and cons, it can give the wordshy advantages, but also
can bring on self-destruction.

tukasz SZYDELKO, Politechnika Rzeszowska

RACHUNEK KOSZTOW DZIALA N W ZARZ ADZANIU PRZEDSI EBIORSTWEM ZORIENTOWANYM
PROCESOWO
W przedsgbiorstwach zorientowanych procesowo z powodzeniarzenhy wdrazony rachunek kosztow dzidtaJest on
generatorem wielu edych informacji kosztowych, ktére ezto s wykorzystywane do zagdzania takimi organizacjami. Jest
pomocny przede wszystkim w ustalaniu kosztéw pasgéinych procesoéw i dzialaoraz w procedurach kalkulacyjnych
zwiagzanych z ustaleniem kosztu jednostkowego wytwoezemiycen, produkciji w toku.

ACTIVITY BASED COSTING IN MANAGEMENT OF PROCESS ORI ENTATED COMPANY
Summary: In process orientated company we couldeiment Activity Based Costing. The internal parfscompanies are
process responsibility centers, which are manageautdcess owners. They are responsible for actgetvia goals (operational
and strategic) and use process metrics such asgzreosts. Activity Based Costing delivers thenirtf@rmation about this. It
causes that the company organizational and econgffieictiveness increase.
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GENEZA, PRZESEANKI | KIERUNKI ROZWOJU WSPOLPRACY TR ANSGRANICZNEJ

Artykut poswigcony jest rozwojowi wspotpracy transgranicznejratétanowi element europejskiej polityki spdjcipa take
spetnia bardzo istofrrole w rozwoju poszczegdlnych regionéw przygraniczngcdz spotecznii lokalnych i podniesienia
ich standarduycia. Rozwijana wspotpraca polsko-ukrsika na wschodniej granicy fistwa jest tym bardziej istotnze od-
bywa st na zewrtrznej granicy UE. W zwizku z tymze wspotpraca transgraniczna na tej granicy naptayka wiele barier
natury politycznej, ekonomicznej, technicznej, sgahej, organizacyjnej i prawnejadtpo 1989 w Polsce pojawitacszansa
podjecia nowych inicjatyw regionalnych i lokalnych.

GENESIS, PREMISE AND DIRECTIONS OF DEVELOPMENT OF T RANSFRONTIER COOPERATION
Summary: The article presents development of tesfrontier cooperation, which makes up the elernéBuropean policy
of cohesion. The transfrontier cooperation fulfitsrole in community development as well as bonmggions in the very es-
sential part. The Polish — Ukrainian cooperatiortten Eastern border of the state is more essehtalon external border of
UE. In relation with it, that transfrontier coopgoa on the Polish — Ukrainian border encountenedr@any barriers of politi-
cal, economic, technical, social, organizational Egal nature after 1989.

Anatoliy TKACH, Tetyana GAYDUKOVA, Klasyczny Prywat ny Uniwersytet w Zaporazu

THE GLOBAL FINANCIAL CRISIS AND MANAGEMENT
IN THE METALLURGICAL INDUSTRY OF UKRAINE
Declining of business activity of global consumefanetallurgy products is considered in the arfiellso it describes the
negative results of metallurgy industry of Ukraifidere were defined the problems of managemertdrconditions of pro-
duction decline in MMC and the appearance of ceiigation on the metallurgy market.

GLOBALNY KRYZYS FINANSOWY A MANAGEMENT W HUTNICTWIE  UKRAINY
Streszczenie: Rozpatrzono obsmie aktywnéci biznesowejswiatowych nabywcow produkcji hutnictwa oraz negatew
odzwierciedlenie tych proceséw we wshkikach przedsbiorstw hutniczych Ukrainy. Okéono zadania managementu w
warunkach zmniejszenia produkcji w hutniczo-gérginzprzemyle i powstania sytuacji kryzysowej na tym rynku.

Tamapa TKAU, Klasyczny Prywatny Uniwersytet w Zaporau

YIIPABJIIHHSI OPTAHI3AIIIMHOIO CTPYKTYPOIO CYYACHOI'O OCBITHHOI'O TIPOCTOPY

CrarTs npucBsideHa rpodieMamM BiICTaBaHHA ajanTanii OCBITHBOTO IIPOCTOPY BiJ AMHAMIKHM CyYacHUX CYCIUIBHHUX 3MiH,
3MiH B YNpPaBIiHHA, CTPYKTYpi Ta 3MICTi OCBITI. YNIPaBIiHHS OpraHi3aliifHOI0 CTPYKTYPOIO Cy4acHOI'O OCBITHBOI'O IPOCTOPY
pO3TIAAEThCA, SK TpoIlec MepeopieHTamii 3 chepu 3HAaHb, OTPUMAHMX Yy TOTOBOMY BHWIJISII, IO BTPAa4yarOTh CBOIO
aKTyaJIbHICTh Y MaOYTHHOMY, 13 BU3HAYCHHSI TOTOBOTO 3pa3ka JIOAMHHM, a/pKe [Ie He MOXe 3a0e3MeUnTH aJeKBaTHY MOOYI0BY
JKUTTEBUX IEPCIEKTUB B yMOBax HemependadyBaHOTO MaiOyTHHOTO, 10 HOBOTO 3MICTy OCBIiTH. AHAJI3yeTbcs MOTpeda
CTBOPIOBATH 1 3a0€3II€YNTH YMOBH Ul PO3BUTKY MUCIICHHS YYHIB, BUPOOJICHHS NMPAKTHUYHUX HABUYOK, BUBUCHHS IIPOLENYD,
aJTOPUTMIB, TEXHOJIOTIH PI3HOMAHITHUX BHIIB OCBITHBOI HisUTBHOCTI, 301JbIICHHS KiJTBKOCTI TMPAaKTHKYMiB, iIHTEPAaKTUBHHX i
KOJIEKTUBHUX (popM poboTH, popMyBaHHS NPAKTUYHUX HABUYOK aHaJi3y pi3HOMaHITHOI iH(popMmarii, po3BUTKY MoTpedu B
caMoOCBiTi. HajaHHs TaknX MOXJIMBOCTEH MICTUTHCS B YNPAaBIiHCHKUX 3MiHaX Oprasizamii OCBITHHOTO HPOCTOPY Ta HOro
CTPYKTYPHUX KOMIIOHEHTIB.

KarouoBi cioBa: ocBiTHIN mpocTip, oprasizamiiiHa CTPYKTypa, YIPaBJiHHS, BUIEPEIKAILHUN PO3BUTOK, (opMasbHa i
HedopmanbHa GOPMU OCBITH.

ZARZ ADZANIE ORGANIZACYJN A STRUKTURA WSPOLCZESNEJ PRZESTRZENI EDUKACYJNEJ
Streszczenie: Artykut podejmuje problemy épi@nia adaptacji przestrzeni edukacyjnej do dynamgpétczesnych spotecz-
nych zmian, zmian w zagdzaniu, w strukturze i téei edukacji. Zostata przeanalizowana potrzeba Ksztania i zagwaran-
towania uwarunkowa dla rozwoju mylenia uczniéw, nabycia praktycznych spraéaip zbadania procedur, algorytmow,
technik rénych rodzajow dziatalri@i edukacyjnej, zwikszenia ildci praktycznych za&g, interaktywnych i zbiorowych form
pracy, ksztattowania praktycznych nawykéw analizeiaanformacji, rozwoju zapotrzebowania na autodygec. Uzasadnia
sig wniosek,ze udostpnienie tych méliwosci jest uzalenione od zmian w organizowaniu przestrzeni edukeegyij sktado-
wych jej struktury.
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ZNACZENIE KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ DLA GMIN
W artykule przedstawiono wyniki batlaa temat oceny znaczenia komunikacji marketingoyegjroli w kreowaniu wize-
runku w otoczeniu w opiniach gmin w wojewddztwiedgarpackim. Ponadto analizie poddano rezania, jakie przyjy
gminy w celu realizacji zadazwiazanych z promogj

THE RELEVANCE OF MARKETING COMMUNICATION FOR COMMUN  ES
Summary: The paper presents the research resuith wdflect the evaluation of relevance of markgt@@ommunication and
its influence on creation a good image in the emrnent in opinions of the communes which belon&dokarpackie prov-
ince. Moreover, the solutions implemented by theammnes in order to promote themselves were analyzed

Teresa WOLICKA, Wiadystaw OREOWICZ, Marek MROZ, Politechnika Rzeszowska

MATERIALY STOSOWANE W NOWYCH MODELACH SAMOCHODOW OS OBOWYCH
Skomplikowane ksztatty wielu elementéw samochod@eydup o tym, ze stosowanie technologii odlewniczej do ich wy-
konywania jest uzasadnione ekonomicznie. Ohpwicy obecnie wymaog obagnia emisji spalin, wymusza na producentach
zmniejszenie wagi samochodu. Poprzez to zmniejszostanie ziycie paliwa. W zwizku z tym w samochodach srae
udziat odlewdw cienkéiennych wykonanych z materiatéw zapewnigch zadowalacy poziom wiciwosci uzytkowych.
Rosnie réwnie znaczenie nowych proceséw technologicznych i ndwypaterialdbw pozwalagych poprawé zywotnas¢ ele-
mentéw poprzez ich uszlachetnianie powierzchniowe.

MATERIALS APPLIED IN NEW MOTOR CAR MODELS
Summary: Complex shapes of many motor car elem#gtgle that the use of foundry technologies in rfsufacturing
process remains economically feasible. The presemplicable emission thresholds force the manufacs to reduce the
overall vehicle weights. That in turn results iduwetion of fuel consumption. As a result, contenappmmotor cars include an
increasing share of thin-walled castings made derias guaranteeing satisfactory level of functioproperties. At the same
time, an increasing significance is attached to testinological processes and new materials allowingxtend the service
life of car components by means of surface impramntechniques.

Marian WO ZNIAK, Politechnika Rzeszowska

WPLYW INTEGRACJI EUROPEJSKIEJ NA WIZERUNEK POLSKIEJ WS
Obszary wiejskie stajw obliczu przemian zwzanych ze zmianami wizerunku wsi trzeciegodsfeicia oraz z niekorzyst-
nymi zjawiskami sytuacji spoteczno-ekonomicznejhmatzicymi na obszarach wiejskich. Ich rozwdj nie jeseatiescisle
zwiazany z produkej zywnosci, ale z wytwarzaniemywnosci wysokiej jakd@ci i konieczndcia rozwijania, obok efektywne-
go rolnictwa, efektywnej przeddiiorczaici pozarolniczej. Coraz egciej rozwoj wsi jest interpretowany w aspekcie jego
wielofunkcyjndici, w ktérym rolnictwo jest jednz dziatalndci prowadzonej przez gospodarstwa rolne.

INFLUENCE OF EUROPEAN INTRGRATION ON POLISH COUNTRY IMAGE
Summary:Rural areas are facing transformation related #nghs in image of third millennium rural areas &l &s non-
beneficial socio-economic phenomenon which appearthe rural areas. Development of their, is nesently closely con-
nected with food production but with productiontdgh quality food and with necessity to develogeefive non-agricultural
entrepreneurship next to effective agriculture. &often rural development is an object of intertien in aspect of its multi-
functionality where agriculture is one of many athactivities conducted by rural farms.

Beata ZATWARNICKA-MADURA, Politechnika Rzeszowska

NARZEDZIA CRM A STANDARD OBStUGI KLIENTOW
Celem artykutu jest zaprezentowanie rded CRM i ich wpltywu na standard obstugi klientaysg&m CRM zostat stworzony
do poprawy kontaktéw z klientami, aegijego gtdbwnym zalzeniem jest podwaszanie standardu obstugi. Poszczegdlne na-
rzedzia CRM wplywaj na standard obstugi wadorodny sposéb.

CRM TOOLS AND STANDARD OF CUSTOMER SERVICE
Summary: The article aims to present CRM tools t@ed influence on standard of customer serviceMG$ystem has been
created to improve relations with customers sarigsn assumption is to increase level of customeriee Given tools of
CRM influence standard of customer service in dovsrway.



