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Od Komitetu Redakcyjnego

Przekazujemy w Panstwa rgce numer 20 (1/2013) Kwartalnika Wydzialu Zarzadzania
Politechniki Rzeszowskiej. Od roku 2013 czasopismo, ktére dotychczas wydawane byto
pod tytutem ,,Zarzadzanie i Marketing” bgdzie ukazywato si¢ w nowej szacie graficznej i
z pod nowa nazwa ,,Modern Management Review”. Celem tej zmiany jest podniesienie
pozycji migdzynarodowej Kwartalnika wydawanego przez nasz Wydzial. Dlatego tez
zapewniliSmy naszemu czasopismu mi¢dzynarodowa Rad¢ Naukowa oraz zespot zagra-
nicznych Recenzentow. Wyrazamy szczegdlng wdzigcznos¢ catemu Zespotowi Recenzen-
tow, poniewaz to ich cenne uwagi przyczyniaja si¢ do zwigkszenia wartosci publikacji
naukowych.

Celem nadrzednym Wydawnictwa jest popularyzacja wynikéw badan naukowych
i prac pogladowych w zakresie szeroko rozumianych probleméw gospodarczych i spo-
tecznych, m.in. z dziedziny ekonomii, prawa, finansow, zarzadzania, marketingu, logisty-
ki, a takze polityki, historii gospodarczej i nauk spotecznych.

Prace zawarte w niniejszym numerze zawieraja wiele zalozen oraz rozstrzygnigé teo-
retycznych, jak rowniez wyniki badan, analizy, porownania i przemyslenia Autorow.

Dzigkujac wszystkim, ktorzy przyczynili si¢ do powstania tego numeru Kwartalnika
oraz zyczac Czytelnikom interesujacej lektury, laczymy wyrazy szacunku.

Komitet Redakcyjny



From the Editorial Committee

We are giving you the next 20th (1/2013) issue of the Quarterly of Faculty of Mana-
gement of Rzeszow University of Technology. From 2013 the journal, that had been pu-
blished under the title "Management and Marketing," now is in the new layout and under
a new name "Modern Management Review". The aim of the change is to raise the merits
and the international position of the Quarterly published by our Faculty. That is why we
provided foreign Scientific Council, as well as an international team of Reviewers. We
express our special gratitude to the whole Team of Reviewers as their valuable comments
help to increase the value of the scientific publications.

The overall objective of the Quarterly is to promote publishing of the results of scienti-
fic research within economic and social issues in economics, law, finance, management,
marketing, logistics, as well as politics, corporate history and social sciences.

The works placed in this issue include many assumptions and decisions, theoretical so-
lutions as well as research results, analyses, comparisons and reflections of the authors.

We would like to thank all those who contributed to the issue of the Quarterly and we
hope that you will enjoy reading this edition.

With compliments
Editorial Committee
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Ruslan Ivanovich BURIAK!

MONITORING OF QUALITY LEVEL OF ACTIVITY
OF PRIVATE JOINT STOCK COMPANY «CAGMA»

In the article there is done an economic analysis of functioning of private joint stock
company ,,Cagma“. The external and internal environment of the company is evaluated with
the help of SWOT analyses. Quality level of functioning of the company is monitored and
there are made some suggestions as for the implementation of quality management system
of milk processing. For definition of quality level of activity of private joint stock company
“Cagma” it is used the method of self-evaluation that is developed by the author and based
on conceptional regulations of European Foundation for Quality Management (EFQM). The
key instruments of the model for agricultural enterprise are: description of perfect organiza-
tion, its principles and results (criteria and sub-criteria of the model) and the method of
comparison of the real enterprise with perfection (it is based on expert evaluation). The
method was used for the evaluation of quality level of activity of milk processing company.

These businesses adopt experience of modern, efficient production, implement and
successfully use a quality management system in accordance with the requirements of 1SO
9001 and ISO 22000 (risk analysis and critical control points in food HACCP ) Most of milk-
stuff factories systems of quality management and safety products are involved. On most
dairy companies implemented quality management system and product safety and,
consequently, they have a much higher level of quality control than farms.

Keywords: milk, milk products, quality, products quality, quality of activities, quality
management system, the EFQM (European Foundation of Quality Management) Excellence
Model, self-evaluation, quality level of activity, private joint stock company “CAGMA”.

1. INTRODUCTION

Population supply with milk and milk products is closely connected to the develop-
ment of the milk market, functioning of which depends on quality of raw materials, pro-
duction conditions, market infrastructure and consumers solvency. That shows how im-
portant the stability of milk production and sales is as well as effective functioning of
processing companies and improvement of their competitiveness.

But share of private households in the whole production volume was in 2011 almost
80%, cattle herds are decreasing in Ukraine. In 2011 the number of cattle in all house-
holds types was 4425,8 thousand (that is 1,6 % less than in 2010), number of cows was
2582,2 thousand (decreased by 1,9 % comparing with 2010 ). Such situation brought to
the milk production decrease — in 2011 in all households types was produced 11086 thou-
sand tons of milk, that is 4,5 % or 523,6 thousand tons less than in 2009 and 1,4% or
162,5 thousand tons less than in 2010 p. [12].

! Buriak Ruslan Ivanovich, Ph.D in Economics, associate professor of marketing and international trade depart-
ment of National University of Life and Environmental Sciences of Ukraine, 03039, Kiyv, prospect 40-
richchia Zhovtnia, 21, flat N° 249, e-mail: ruslan1212@mail.ru.
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That causes problems with supply of processing companies with enough amounts of
good quality raw materials. Currently only agricultural enterprises with mechanical milk-
ing systems, with systems for milk cooling and filtration and product quality control are
able to provide an appropriate quality of produced milk. Private households don’t have
appropriate conditions and possibilities for setting-up the technological process of milk
production with appropriate quality.

For guarantying of safety and improvement of quality of milk and milk products the
President of Ukraine signed on April, 15" 2010 the Law Ne 2132-VI According the
changes into Ukrainian Law «About milk and dairy products» that includes a complex of
requirements about improvement of safety and quality level of milk and milk products. In
particular in one legal act is indicated that households (except private households) that
produce milk, milk raw materials and products have to be certificated for conformity with
mandatory requirements of the normative law. The previously mentioned law contains
important normative rule that provides against using fats and proteins of not a dairy origin
and all kinds of stabilizers and preservatives during production of traditional milk prod-
ucts [3].

According to the milk quality (conformity to the requirements of the National Ukraini-
an Standard 3662-97 “Cow milk cream. Buying requirements” (with changes) [7]), that
was sold by milk processing companies in 2012, one can say that 5,3 % form the whole
volume sold that corresponded to extra high grade, 31,2% - to high grade, 57,6% - to the
first grade, 5,6% - to the second grade and only 0,3% of milk was not graded. If one anal-
yses quality of milk that was sold to processing companies in 2012 on conformity grade to
the requirements of the National Ukrainian Standard 3662-97, one has to say that only 0,2
% of the whole milk volume corresponded to the high grade, 17% - to the first grade, 75,1
% - to the second grade and 7,7 % of milk was not graded. [8].

All said above means that only agricultural companies are able to provide a production
with high quality milk. But their share in a general milk production structure is only about
20%. Therefore Ukrainian milk processing plants have a big shortage of high quality raw
material.

As milk products are an important part of national export their quality has to correspond
to the requirements of international standards. The main sales market for national milk
products is Russian Federation that established technical regulations for milk products that
equal European Standards. Import prohibition for Ukrainian cheese because of its not ap-
propriate quality (cheese contains palm oil) in Russia in 2012 negatively influenced trade
balance of Ukraine and caused high losses in the milk production branch. According to the
data of National Statistic Committee during the time period of January-September 2012
41thousand tons of all kinds of cheese was exported, that is 21 % less than in the same peri-
od in 2011. [ 1].

For improvement of quality of national products according to the requirements of Eu-
ropean standards there is being done a gradual re-equipment of milk processing compa-
nies through restructuring and modernization of available production funds and introduc-
tion of new technologies. Such companies adopt experience of modern effective produc-
tion, introduce and successfully use quality management systems according to the re-
quirements of the international standards 1ISO 9001 and 1SO 22000 (systems of risk anal-
yses and control of critical points in food production HACCP). The most milk processing
companies have quality and product safety management systems and therefore they have
much higher level of quality management than agricultural enterprises.
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2. ANALYSES OF THE LATEST ARTICLES AND PUBLICATIONS

Such topic as quality and quality evaluation of milk processing companies was re-
searched by a number of national and foreign scientists like: O.A. Bogutskyi, V.P.
Galushko, O.D. Gudsinskyi, M.M. llchuk, I.S. Zavadskyi, P.l. Kalita [5], M. G.
Kruglow, V.I. Mesel-Veseliak, B.l. Mishin, I.S. Kharitonchik, V.S. Hilevich, M.I.
Shapoval, 0.V. Shkliov, O.M. Shpichak and a lot of others. Among foreign scientists,
who dedicated their researches to product quality evaluation and quality management are
these: E. Deming, D. Juran [2], Ph. Croshi, K. Ishikawa [4], R. Kohla, H. Kume, L.
Nouler, A. Robertson, A. Feigenbaum, T. Taguchi, D. Harrington [13], V. A. Vasilieva,
0. V. Glicheva, V. V. Okripelova [9] and other.

Indisputably all the above named national and foreign scientists made a significant
contribution into development of theory and methodology of quality and quality manage-
ment. But a problem of systematical quality management in agricultural enterprises of
Ukraine and methodical approaches for quality level evaluation of their activity is on our
opinion not enough researched. That is why the problem of evaluation of quality level of
milk processing companies is actual and needs further researches.

3. AIMS AND METHODS

The main aim is an economic analyses of private joint stock company “CAGMA”,
monitoring of quality level of its activity and development of results based on suggestions
for improvement of quality management system of milk processing company.

During research the following methods were used: analysis, synthesis, comparison,
generalization, extrapolation, systematization and others.

4. RESEARCH RESULTS AND DISCUSSION

For quality evaluation of private joint stock company “CAGMA” activity we suggest to
use the methodology of self-evaluation developed by author and based on the conceptions of
the EFQM Excellence Model [6]. On our opinion the key points of the Model for agricul-
tural enterprise are: description of an ideal organization, its approaches and results (criteria
and sub-criteria of the Model) and methods for comparison of the ideal enterprise with the
real one that are based on the expert evaluation. Self-evaluation has to be done by the expert
group of three people that consists of the most experienced and qualified employees of the
company (manager and two main specialists).

We use exactly the adopted comparison method of ideal and real enterprises that is
based on the expert evaluation for the evaluation of quality of activity of the milk pro-
cessing company.

Therefore let us monitor the quality level of private joint stock company “CAGMA”
activity in Kagarlyk city of Kiev region.

Firstly let us do the economic analyses of the company. Private joint stock company
“CAGMA” was established in 1993 on the base of the Kagarlyk butter factory that had
been established in 1944. During the long period of time Kagarlyk butter factory was
specialized only on butter production( 80%) and only 4% of the products were produced on
the base of unskimmed milk. At that time a product range consisted of 11 product types and
58 employees [10].

Today “CAGMA” is modern milk processing and high technologically equipped milk pro-
duction company with the whole automatized production process that corresponds to all Euro-
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pean standards. Every day the company produces more than 60 tons of milk. From agricultur-
al enterprises and farms it receives 66% of raw materials from the private farmers — 34%.

The main goal of “CAGMA” company is meeting consumers’ needs by providing them
with high quality milk products having the lowest costs, high profit and caring about the wel-
fare of society members [10].

In the company exists documented, implemented and certified quality management
system that corresponds to National Standard of Ukraine ISO 9001-2009. High product
quality level is confirmed with numerous awards.

Modernization of the company and permanent development of new technologies
helped not only expand the product range that includes more than 40 positions but also to
increase the production volume that gives a possibility to produce different milk products
with such trade names like “KAGMA”, “JUNIOR”, “Zdorovia” (these are in particular
milk, ryazhenka, kefir, bio kefir, simbivid, cream, sour cream, butter, yogurt, cottage and
sweet cheese). All above named products have natural origin.

Today the company produces 60 tons of milk a day. The company works together with
a number of milk suppliers: “Shevchenkivske”, farm “Maliovanii”, agricompany
“Peremoha”, daughter company “research farm “Elita” of Myronovskyi wheat university
of R. Remeslo” and others. Because of own vehicle fleet (40 vehicles) that actively cooper-
ates with sales department of the company non-stop supply of products to the retail is guaran-
teed. Therefore consumers have always a possibility to buy high quality milk products of
“CAGMA” company.

In 2005 for achieving European quality level of milk products there was developed and
implemented quality management system that corresponds to international standard I1SO 9001.
And in 2010 quality management of “CAGMA” was certified according to the I1SO
9001:2008, that gave a possibility to provide high product quality.

Marketing department of the company systematically research the market of Ukrainian
milk products that helps to react on market changes and customer behavior in time. Man-
agement of the company monitors the quality management system indexes and develops
suggestions for their implementation. Every year an audit control of the company is done
that helps to define the departments for quality improvement.

Quality policy is to meet needs and satisfy the customers, personnel, environment se-
curity and work safety. Every employee knows the mission, vision and the value system
of the company. Activity of the company provides strengthening of staff and improvement
of professional level of the personnel. The 200 employees confidently face the future as
they know that high quality of the products is a pledge of success in terms of sharp com-
petition [10].
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Table 1. Main economic indexes of “CAGMA” company

Indexes 2010 2011 2012 2012 to 2010

in %

Yield, thousand UAH 18645,20 19797,90 20265,80 108,7

Cost value of the products,

thousand UAH 16605,48 17597,80 17993,50 108,4

Profit, thousand UAH 203972 2200,10 2272.30 111,4

Profitability, % 12,28 12,50 12,63 X

Average annual number of

employees 179 191 199 1112

Average month salary, UAH | 1455 5/ 2634,03 3150,73 161,3

Administrative costs, thou-
sand UAH 3084,02 4657,51 6420,54 208,2

Average annual production
by one employee, thousand
UAH 106,14 106,55 102,26 96,3

Source: calculated by the author based on the data of “CAGMA” company

Out of that one can ascertain that the company relatively effectively introduces princi-
ples of quality management. That is confirmed by a certificate of Ukrainian Quality Asso-
ciation “Recognition of quality in Ukraine”.

For better understanding of development level of the company let us analyze main
economic results of its activities. (Table 1).

After analyzing the data in the table 1 one can conclude that main economic indexes of
company’s activities have a tendency to increase. Such results are connected to significant
increase of administrative costs in 2010-2012 (by 108,2%) and high competence of man-
agers of high and middle level.

During the researched period yield increased by 8,7%, and profit increased by 11,4%.
However cost value of production in 2012 increased almost by 8,4% compared with 2010
that is explained with increased price for raw materials. Profitability in 2012 was 12,63%,
that is by 0,35% more than in 2010. During the time period of 2010-2012 years average
annual number of employees increased by 11,2%, and level of average month salary dur-
ing the period increased by 61,3%.

Product range and structure have significant impact on the results of the company’s ac-
tivity. While forming product range and structure company has to take into account de-
mand level on some its kinds and provide the most effective usage of raw materials as
well as technical, material, working, financial and other resources.

Today the product range that is produced by the company includes more than forty
items — from traditional milk and kefir to cheese desserts and yogurts with fruit pieces.

Products of the company are presented in following product groups: processed liquid
milk, cream, butter, cottage cheese, dairy products (kefir, biokefir, ryazhenka, sour cream,
yogurts).

Dairy products are sold in Kyiv and Cherkasy region (Myronivka city, Kagarlyk,
Rgushchiv, Boguslav, Bila Tserkva, Tarashcha, Kaniv), but the main sales market is Kyiv.
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The most powerful competitors of “CAGMA” company is a public company
“Jagotinskyi butter factory”, private joint stock company “Boguslav butter factory” and
joint stock company “Kanivskyi Maslosyrzavod”. Let us do strategic analysis of external
and internal environment of the company using SWOT -analyses (table. 2).

Table2. Evaluation of external and internal environment of “CAGMA” company using SWOT-

analyses
Strengths Weaknesses
= Advantageous company location. = Increasing price for raw materi-
= A lot of working experience in inter- als.
nal market = Not enough working capital.
= Good supplier connections for raw = Milk market is at maturity stage.
materials.

= Group of constant partners.

= Qualified staff.

= Strong technical base.

= Competent marketing department.

Possibilities Threats

= Cooperation with new partners. = Decreasing of production volume
= Usage of new technologies. because of reduced supply of raw
= Development and implementation of materials.

new kinds of dairy products. = Increasing rate of inflation.
= |ncreasing of demand for dairy prod- = Increasing of social and political

ucts. instability.
= Attracting of investors = Decreasing demand on milk
= Entering new market segments. products because of demograph-
= Broadening of product range. ic situation and decline of pur-

chasing power.
= Increased competition on the
milk market.

Source: developed by the author based on the data of “CAGMA” company.

According to the data of “CAGMA” company we can make a conclusion that
“CAGMA” company is highly developed processing company that have production and
organizational reserves for productivity growth, broadening of product range and
strengthening the competitive position.

But a negative influence of an external environment conditioned by increased inflation
rate, increased price for energy and raw materials, increased competition did not give a
possibility for the company to realize all available opportunities. All these reasons make
producers decrease costs for innovations and production expand and decrease capital
investments as well.

According to the results of SWOT analyses one can conclude that under these condi-
tions the most actual measures for improving of production effectiveness are measures
that are orientated on costs saving or that do not need many capital investments. One can
achieve set goals by implementing the following marketing activities: activation of mar-
keting department (optimization of number of employees, clear definition of functions of
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each employee), detailed analysis of the market and its competition environment, usage of
own potential for strengthening of competitive positions, working up a market share of
a competitor and usage of other marketing activities.

After analyzing strategies and goals of the company one can say that the company’s
management chose the strategy of limited growth. Strategy of limited growth is character-
ized by setting goals according to the achieved results. Such an alternative is chosen be-
cause it is the easiest, the most convenient and the least risky way.

It would be also reasonable to compare the company with its main competitors. So let
us make a comparison of the company with one of the most effective Ukrainian milk
processing factory — joint stock “Kanivskyi Maslosyrzavod” that belongs to the corpora-
tion “Klub Syru” (Cheese Club). Firstly economic activity of the company will be de-
scribed. The major activity of the company is cheese production.

Joint stock Company “Kanivskyi Maslosyrzavod” also implements complex approach
for producing quality products, beginning with supplier of raw material and finishing with
end product. The plant can process up to 650 tons of milk a day. Therefore processing
possibility of “Kanivskyi Maslosyrzavod” is ten times higher than of the “CAGMA”
company. General producing capacity of the company is 65 tons of cheese a day. Produc-
tion lines are equipped with the newest machines of leading world producers. The compa-
ny uses certified system of quality control according to the NSTU 1SO9001-2001. In the
company was implemented a system of quality management for food safety HACCP that
corresponds to the requirements of international standard 1ISO 22000 and that was inte-
grated into general quality management system of the company [11].

Main goal of the company’s activity is production of products of the highest quality
with traditional and modern technologies that corresponds to the requirements and expec-
tations of consumers. Joint stock company “Kanivskyi Maslosyrzavod” produces such
kinds of products as: sweet butter, hard cheese, soft cheese, skimmed milk powder, fatless
products and other milk products. Therefore one can say that product assortment of joint
stock company “Kanivskyi Maslosyrzavod” is wider than of private joint stock company
“CAGMA”.

Let’s analyze more detailed the main indexes of activity of Joint stock company
“Kanivskyi Maslosyrzavod” (table 3).

Table 3. Main economic indexes of activity of Joint stock company ‘“Kanivskyi Maslosyrzavod”

Indexes 2010 2011 2012 2012 to 2010

%

Yield, thousand UAH 52525,1 98390,7 118425,3 225,5

Cost value of the products, thou- 48715,5 91836,6 113252,9 232,5

sand UAH

Profit, thousand UAH 3809,6 6554,2 5172,3 135,8

Administrative costs, thousand 11620,4 12026,6 18745,3 161,3

UAH

Avarage annual value of fix as- 3960,4 51942 5687,1 143,6

sets, thousand UAH

Average annual number of em- 651,0 726 840 129,0

ployees

Profitability, % 7,8 7,1 4,6 -

Source: calculated by the author based on the data of Public joint stock company «Kanivskyi
Maslosyrzavod»




14 R. I. Buriak

After analysis of the data from the table 3 one can make a conclusion that in 2012
yield of joint stock company ‘“Kanivskyi Maslosyrzavod” was 6 times higher than of pri-
vate joint stock company “CAGMA” and profit was 2,3 times higher than of private joint
stock company “CAGMA”. But profitability of private joint stock company “CAGMA”
in 2010-2012 was considerably higher than of its competitor. Tendencies of changes of
main economic indexes of joint stock company “Kanivskyi Maslosyrzavod” presented in
the table 3 could be explained with the following factors: increasing of production capaci-
ty, expansion of production, installation of new equipment, implementation of new tech-
nologies and increasing of production volume.

Milk products of private joint stock company “CAGMA” are sold only in Kiev and
Cherkasy region but products of joint stock company “Kanivskyi Maslosyrzavod” are
sold in all regions of Ukraine, CIS countries (Russia, Belarus, Georgia, Kazakhstan,
Uzbekistan, Moldova, Armenia, Azerbaijan) and in foreign countries (Bulgaria, Israel,
USA, Egypt, Japan, China, Bangladesh). Joint stock company ‘“Kanivskyi
Maslosyrzavod™ distributes products directly to the national and foreign selling centers:
“Silpo”, “Velika Kyshenia”, “ATB”, “Karavan”, “Megamarket”, “Metro” [11].

The main competitive advantages of joint stock company “Kanivskyi Maslosyrzavod”
are lower production costs comparing with private joint stock company “CAGMA” and
positive image of high quality producer and stable competitive position on export markets.
These key competitive advantages are provided with big processing volume of joint stock
company “Kanivskyi Maslosyrzavod” that are ten times higher than in private joint stock
company “CAGMA”.

Surely it is difficult for little milk processing companies to compete with leading com-
panies of Ukrainian milk market. However according to the results of researches such
companies as private joint stock company “CAGMA” that have wide product range of
quality products and have effective, certified according to requirements of international
standards integrated systems of management of quality and safety of food products may
win stable competitive positions on the regional markets of milk products of Ukraine.

Taking into account the information above let us make an expert evaluation of quality
of activity of “CAGMA” company according to the criteria of the EFQM (European Fond
of Quality Management) Excellence Model. After analyzing a system of mathematical
models developed in the dissertation we re-considered the most important criteria of the
EFQM Excellence Model and adopted them to the specifics of Ukrainian agricultural
enterprises. Equation of quality level of the company’s activity looks like follows:

r; =38 xq + 32,9 X+ 32x3+ 36,3 X4+ 33,7 x5+ 33,8 X6 + 31,3 x5+ 27,5 xg+ 33,3 X, (@B

abo r; = 38x1,1 + 32,9x0,9 + 32x0,9+ 36,3x0,8+ 33,7x1,3 + 33,8x1,7 + 31,3x0,8+
+27,5%0,9+ 33,3x1,6

r, = 333,6 points

where r; — expert evaluation of quality level of “CAGMA” activity;
a,— expert evaluation of criteria 1 «Leadershipy;
a,— expert evaluation of criteria 2 «Policy and strategy»;
az— expert evaluation of criteria 3 «Personnely;
a,— expert evaluation of criteria 4 «Partnership and resourcesy»;
as— expert evaluation of criteria 5 «Processesy;
ag— expert evaluation of criteria 6 «Customer Resultsy;
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a;— expert evaluation of criteria 7 «People Results»;
ag— expert evaluation of criteria 8 «Society Resultsy;
ag— expert evaluation of criteria 9 «Business Resultsy;
X1-Xg — coefficients of validity of criteria of the EFQM.

As a result of the expert evaluation “CAGMA” company has 333,6 points. So accord-
ing to the approaches developed by Ukrainian Quality Association the company is on the
level «Recognition of perfection in Ukraine» (301-400 points). Such quality level and
accordingly business perfection is although quite acceptable for milk processing compa-
nies but not very high. The result shows that the company “CAGMA” gained considerable
experience in effective implementation of systematical approaches in quality manage-
ment sphere.

On our opinion the results are based on a set of measures for forming and ensuring of
proper functioning of management system of quality management certified according to
the National Standard 1SO 9001-2009.

5. CONCLUSION AND PERSPECTIVES OF FURTHER RESEARCHES

According to the results of expert evaluation of quality level of “CAGMA” company
we defined certain departments for activity improvement. From the Equation of quality
level of company’s activity (formula 1) one can see that the lowest grades the company
got for 2" 3" 7" and 8" criteria of the EFQM Excellence Model. For improvement of
the results the company management should fully implement the principles of social re-
sponsibility to society (help to local community in social questions, actively cooperate
with them, increase charity payments, care about environmental safety, support sport and
health safety, social safety etc.); periodically do questionnaires about personnel satisfac-
tion according work condition, salary and bonuses, health and professional safety, em-
ployment guarantee and other; set effective communication between the organization and
employees, involve personnel on all organizational levels into the improvement processes
and delegate them appropriate competences for that, monitor systematically and improve
the system of material and moral motivation of employees of the company, re-consider
and actualize the mission, vision, policy and strategy of the company for improvement of
the results, broaden the product range of dairy products according to researches of demand
and expectations of customers, develop measures for improvement company’s image and
increasing customers loyalty.

Based on the questionnaire with adopted by the author D. Harrington’s method of the
management of the company “CAGMA” [13] (result is 20 points) it was made a sugges-
tion for improvement of a quality management of the milk processing company: PJSC
“CAGMA” has a good system of quality management that does not need to be improved.
But on our opinion for improvement of quality of activity and an improvement of business
perfection level as well (achievement of “Recognition of perfection in Europe”) the man-
agement of the high and middle level of the company should develop and introduce an
integrated management system that will include not only quality management but the
following elements as well: system of market analyses and control of critical points in
food production HACCP (ISO 22000), system of an ecology management according to
ISO 14001, system of hygiene and work safety management according to OHAS 18001.
To that one should complete periodically a self-evaluation of the company according to
EFQM, and based on results define and improve appropriate departments.



16 R. I. Buriak

Based on these statements one can note that scientific problem of development of me-
thodic approaches for definition of quality level of activity of milk processing companies
is extremely actual and needs further researches.
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MONITORING POZIOMU JAKOSCI DZIALALNOSCI NIEPU-
BLICZNEJ SPOLKI AKCYJNEJ «CAGMA»

Artykut dokonuje analizy ekonomicznej funkcjonowania prywatnej spotka akcyjnej
"Cagma". W artykule oceniono zewngtrzne i wewngtrzne otoczenie firmy przy pomocy me-
tody SWOT. Monitorowany jest poziom jakosci funkcjonowania firmy i, w oparciu o wyni-
ki, zaproponowano wdrozenie systemu zarzadzania jako$cig przedsigbiorstwa przetworstwa
mleka. Dla okreslenia poziomu jakos$ci dziatalnosci prywatnej spotki akcyjnej "Cagma” za-
stosowano metode samooceny, ktora zostala opracowana przez autora na podstawie przepi-
sow Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscia (EFQM). Najwazniejsze instrumenty
modelu przedsigbiorstwa rolnego to: opis doskonatej organizacji, jej zasad i wynikow
(kryteria i sub kryteria modelu) oraz metoda porownania rzeczywistego przedsigbiorstwa
z przedsigbiorstwem doskonatym (na podstawie oceny eksperckiej). Przyjeta metodyka,
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oparta na ocenie eksperta, zostata zastosowana do oceny poziomu jakosci dziatania zaktadu
przetworstwa mleka.

Stowa kluczowe: mleko, mleczne produkty, jako$¢, jako§¢ produktow, jako$¢ dziatan,
systemu zarzadzania jako$cia, Model Doskonato$ci, samoocena, poziom jakos$ci dziatania,
prywatna spotka akcyjna "CAGMA".
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POLICE MOBILE COMMAND POST

Internal security is vulnerable to a number of serious criminal threats. The increasing
threat to security from organised crime groups, a real danger of terrorist attacks and mass
events all bring about the need for a new look at the equipment of state agencies responsible
for upholding internal security. In the presence of such threats one of the major factors de-
termining effective commanding of a police operation is providing up-to-date information on
environmental factors (the surroundings, topography, and infrastructure), casualties and par-
ticipants, means of transport, the location and involvement of particular security authorities.
Such information may be gathered from documents, reports, CCTV footage, the mass media,
administrative and police data bases, etc. The complexity of those undertakings, dynamic
changes affecting an operation, insufficient information, the necessity to predict how a situa-
tion develops, and taking action ahead of events imply the need for constant information in-
flow, information processing and sharing.

Since all decisions in crisis situations are made under time pressure, the best spot for a
commanding officer in charge of an operation is the incident scene. Therefore, it becomes
inevitable that purpose-built vehicles are introduced to the police arsenal, allowing for swift
execution of commanding tasks as well as combat operations carried out by counter-terrorist
units and riot police squads. Such vehicles, being fully compatible with the command sup-
port centers, should facilitate both area reconnaissance and command functions, along with
protecting police officers against enemy attacks.

Keywords: post, combat, vehicles, commanding position, mobile, operation, facilities

1. INTRODUCTION

The notion of a workplace is a frequently discussed work organisation concept which
continues to attract the attention of technologists, economists, sociologists and psycholo-
gists. What should be noted is that there is no explicit definition of the concept as there are
differences in points of view of various experts in this area. It is used interchangeably with
the term ‘workstation’ or ‘organisational post’.

A command post is a workplace for a commanding officer, adequately equipped and
adapted to the scope of their professional duties. It should make it possible to directly
observe the operation area and to monitor the course of action. In addition, its location
allows for frequent and direct contact between the commanding officer and the people
under his/her command. In order for this non-stop contact to be maintained, a command
post is equipped with communications facilities and systems. An adequately equipped
command post should guarantee personal safety of a commander and their subordinate
staff, as well as provide them with proper working conditions. To put it simply, it can be
assumed that a commander at the command post is a person working at a workstation.

! Dr Robert Czgscik, Police Academy in Szczytno (Poland), 12-100 Szczytno, ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego
111, tel. +48 89 6215150, e-mail: r.czescik@wspol.edu.pl.
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The development of work organisation as a new branch of knowledge was under im-
mense influence of industrial revolution along with its further consequences, i.e. mechani-
sation and automation of the production process. F.W. Taylor, F.B. Gilbreth and
H. Fayol - founders and classics of the scientific work organisation - referred their studies,
findings and generalisations first of all to the basic component of the production process,
i.e. a human being at their workstation. Thus, what lies at the roots of the contemporary
organisational expertise is research whose main focus of interest has been the workplace.

In the art of war, according to some standard documents of the USA army, command
posts can be perceived as elements of the command system, such as communications
(facilities and communications networks), equipment (means of automation and com-
mand) and workplaces (posts providing the commanding officer and other command staff
with safe working conditions). In the light of other documents, however, command posts
are considered as command facilities, along with the command structure and process,
understood as workplaces for the command (command posts), together with automation
systems of command and communications. In Bundeswehr these are command facilities
which are supposed to guarantee efficient and uninterrupted flow of information essential
for being in command of subordinate forces.

Regardless of how the workplace or workstation related notions are formulated, it is
vital that all components of the triad — the human being (commander/s), tool (command
automation tools and others providing support for the decision-taking process) and mate-
rial (information to be processed) - are taken into account. Equally important are links
between the triad and the environment, thanks to which the triad can be regarded as an
element of the working system. Data is here a kind of raw material which is subject to
various operations — receiving, recording, processing (reducing, verification) and distrib-
uting.

2. DETERMINANTS OF POLICE ACTION

Determinants of police action are, in other words, factors which have impact on possi-
ble variants of the course of action. Since such determinants considerably influence the
performance of action, they need to be assessed on a regular basis. The assessment should
include:

e assessment of a particular event and possible threats (legal and factual basis for un-
dertaking the action, forecast about the situation development, choice of the variant
considering the escalation of threat);

e assessment of police resources (preparedness for action, morale and level of train-
ing, weaponry and technical support resources, logistic support, possibilities for re-
connaissance to be carried out, cooperating stakeholders’ potential, executives’
training and experience);

¢ assessment of the environment of action (the size of the area where the action is to
be performed, territorial and weather conditions, visibility, public feelings);

e assessment of a time factor (calculation) for proper synchronization of the follow-
ing three elements — powers, space and time — in order to have appropriate forces
and resources at the right time and the right place®.

2 Based on: Krecicki, J., Analiza procesu decyzyjnego w organizacji zhierarchizowanej pod kqtem jego algoryt-
mizacji, Akademicka oficyna Wydawnicza EXIT, Warsaw 2006, pp. 142-146.
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The commanding officer has to consider both other determinants such as a long-term
nature of action (which requires the continuity of command and introduction of shift work
for subordinated forces) as well as temporary operations if logistic support cannot be
provided. The success of the whole undertaking, as a concentration of all stakeholders’
efforts, is first of all conditioned by the ability of the command system to cooperate with
other stakeholders.

On a basic level of police action (intervention), a police officer in charge of command
is responsible for the displacement of forces at an initial stage of operation and for the
safety of other police officers. The police officer communicates on regular basis with the
duty officer and specialist rescue services, and his/her command post is placed inside the
police car, which is as close as possible to the scene of incident. Following safety re-
quirements, a police car should be located in a place from which the incident scene can be
closely observed, and where cooperation with other services can be effective.

In more complex activities (police operation), often performed in huge areas, using
considerable forces and resources, the commanding officer should occupy the post where
the most crucial activity has to be performed. Direct supervision of the area of operation
makes it possible to effectively manage the subordinated forces and to eliminate the exist-
ing threats. The command and control posts are of great help here. Depending on the type
of operation, they can be stationary or mobile. Stationary posts are organised when the
operation is carried out in a relatively small area and is of static nature (e.g. major events
such as a rock concert or football match). In such circumstances, commanding officer can
control the situation at every stage of the operation.

Mobile posts are organised when a dynamic operation is carried out in a vast area and
vital elements of the operation are performed at different locations and times.

3. INFORMATION SCOPE FOR THE NEEDS OF COMMANDING

The effectiveness of management in every institution depends largely on the efficiency
of the information system. The value of information itself depends on the aim, form, way
and time of making it ready. The commanding officer and subordinate executors when
being on duty they constantly create the picture of their situation using their own experi-
ence, intuition and information coming from external sources. Received information may
result from activities specially carried out with the use of various technologies or can be
received in a natural (uncontrolled) way when the decision-makers and executors are not
active. When performing the motivating function, the commanding officer should try to
create and send to the lower level the information which influences the level of executors’
involvement and the quality of their performance. A competent commanding officer
should have the ability to obtain and use information needed for the decision-making
process. One of the most difficult tasks is to establish the scope of information essential
for taking a decision, but having extensive knowledge allows us to take decisions bur-
dened with lower risk.

When commanding a police operation (action) one of the most important factors de-
termining its effectiveness is providing up-to-date information about the environmental
factors (surroundings, topography, infrastructure), casualties and participants of events,
means of transport, location and involvement of particular security authorities, sources of
threats and their effects and many more which are essential for management. Having con-
stantly up-to-date information means you need not only numerous but also diverse sensors
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in the field, which gather information systematically. You also need receivers which proc-
ess information and make the overall information available at the scene of incident (opera-
tion).

Documents, reports, CCTV footage, mass media, administrative and police data bases,
etc. can be the source of the information in question. Highly complicated undertakings,
dynamic changes of the operation situation, insufficient information, the necessity to pre-
dict how the situation develops and taking actions in advance entail the need for such
information to be provided on continuous basis, to be combined and made available in a
combined form.

Among the primary responsibilities of the commanding officer in charge of a police
operation one can find:

o threat assessment and its scope;

e predicting how the situation develops;

¢ defining the goal of actions;

¢ systematic analysis and assessment of the situation;

¢ determining the place of action (forward stationary post or mobile command post);

¢ delegating tasks to sub-executors who are responsible for particular sectors and su-

pervising their performance;

¢ organisation and coordination of activities performed by the units involved;

e establishing cooperation with other stakeholders involved in an operation;

e cooperation with government organs and local authorities;

e preparing information about the situation and the actions taken for the superiors.

In commanding, which is a form of management, the commanding officer should do
everything to keep independence and self-sufficiency in solving serious problems (to
eliminate the so-called expert power), in establishing relations between an organization
and the surroundings (to eliminate the liaison power), or in compliance between the in-
formation needed to accomplish the task and the information available (to eliminate the
informer’s power).

The use of mobile command post by the police, which provides information and is
universal to such an extent that it can manage and coordinate actions by various authori-
ties at the crime scene, and can take all police needs into consideration, has the potential
for filling the gap in police equipment.

4. INDISPENSABLE AND POTENTIAL RANGE OF COMMAND SUPPORT

In military activities there is a concept of the Network Centric Warfare, according to
which strengthening military power is generated by combining sensors, decision-makers,
executives and fighting systems into an information network. During the Iragi campaign
in 2002, the computer system of commanding the battle field — FBCB2 (the Future Battle-
field Command Brigade and Below) was for the first time commonly applied in the Amer-
ican army. The system uses existing tactical communications structures used for transmit-
ting a tactical situation image (Situational Awareness), taking reconnaissance data as well
as location of home armies into consideration.

By analogy, the implementation of a similar concept into police operations could bring
about considerable effects in the form of:

e increasing the situational awareness,
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increasing the commanding efficiency and stability,

increasing the pace of activities being conducted,

increasing the efficiency of available resources (coercive measures included),
better synchronization of actions.

Accumulation of these effects will finally result in what is of the biggest importance
to every (police) commander, i.e. in achieving more with fewer forces and resources.

The fundamental task related to increasing the situational awareness consists in
providing up-to-date, selected information according to a function and position of a re-
ceiver, using an efficient system which allows for collecting, processing and passing on
information. For the needs of police team activities, the system should support and
automatise fundamental tasks in the area of command and control as well as make it
possible to position one’s own resources (people and vehicles), exchange reports and
orders, visualize a tactical situation and report medical information.

It is obvious that the use of such a system has its shortcomings. Excessive reliance on
the available information resources, together with the loss of the ability to conventionally
obtain and transmit data for the use of performed activities can lead to the loss of com-
mander’s analytical skills. Interrupted information flow or disturbed transmission (time
delay, distortion) can, in turn, result in decisions being made on the basis of false or out-
of-date data. Another threat is the loss of control over transmitted data (including sensitive
ones) with an effect in the form of e.g. unauthorized penetration of the information area.

5. TACTICAL AND TECHNICAL REQUIREMENTS FOR POLICE MOBILE
COMMAND UNIT

The analysis of carried out by the police actions (operations), research® conducted
among police commanders in the Police Academy in Szczytno (Poland) and experts’
opinions* have confirmed that there is a need to design a command vehicle of a particular
type. In respondents’ and experts’ opinion, a command unit is a key, technical measure of
supporting police actions in the field, allowing for effective performance of tasks by po-
lice action (operation) commanders through providing safe working conditions for a
commander and a possibility to integrate information technology, communications and
optoelectronics components. The most essential function of a command unit should be to
support decision-making processes by means of monitoring a situation in its real time. The
examination of subject literature, documents, solutions and opinions of police and military
experts in managing police operations make it possible to determine in more detail the
functions each command unit should have, and those are as follows:

¢ to coordinate activities of subordinated forces, police departments and non-police

agencies,

e to provide efficient communication with superiors, subordinates and cooperating

parties,

¢ to provide access to databases,

e to provide mobility for commanding teams,

% The research was conducted using the method of focus group interview and external surveillance exploited
during major events in Poland and Europe.

* Expert opinions were given by police and military commanders, officers of Government Protection Bureau and
of special forces unit GROM.
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e to provide safety for commanding team members,

e to receive, process, update and make the information available,

e to visualise a situation, including relevant tasks.

Such a unit should meet the requirements of mobility so that activities can be con-
ducted in urban areas as well as in incidental places to enable the command of allocated
police divisions anywhere in the whole country.

In order to monitor the operation environment, the vehicle needs to be equipped with
a network of sensors gathering information about the environment in which the activities
are performed.

From a network centric perspective® an element of visual recognition can include a
mobile command unit video recorder, urban monitoring system, or each police officer at
the scene who is a ‘carrier’ of a camera, GPS transmitter or mobile terminal.

Fig. 1. Example of reconnaissance organisation for the purpose of police actions based on
the network of sensors placed on stationary, mobile, floating and air platforms. PSS
— stationary platform, PPS — foot platform, PMS — mobile platform, PLS — air plat-
form, PPLS - floating platform.

Source: author’s own

Efficient communication should enable a commander operating from the mobile
command unit to exchange information related to command (giving commands and or-
ders, receiving reports) and cooperation (exchange of information between cooperating
parties), as well as to transmit and receive alarm signals. Access to various databases,
appliances and programs used to verify and reduce data, as well as the application of suit-

® Network Centrism constitutes a combination of forces and resources in the form of a network which is used to
provide information about a situation in the area on regular basis. It supports processing of information for
decision-making processes.
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able software ought to aid the decision-making processes. The protection of personnel
requires the application of essential ballistic and mine protection solutions, of self-
extinguishing systems, and also of solutions preventing unauthorised persons from mount-
ing the platform or from getting inside the vehicle. The optimal commanding team should
comprise of 5 persons:

a commanding officer,

communications operator,

IT expert,

CCTV monitoring operator — reconnaissance equipment operator,

driver — technical operator (special driving rights holder).

Fig. 2. Manning organisation structure of the mobile command unit

D — commanding officer of the operation/action
M — CCTV monitoring operator

1. — communications operator

I —IT expert

K — driver, technical operator
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Source: author’s own

Because of the fact that performing police tasks in a form of an action or operation
calls for many hours of work without logistic support, it was essential to provide all the
team members with a proper level of security and comfort. The requirements of this area
related mostly to providing a sufficient working space (with a possibility to make it big-
ger), thermal comfort (air-conditioning, heating, filter ventilation) and safety (ballistic
resistance, fire-fighting systems).
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6. PROTOTYPE OF THE POLICE MOBILE COMMAND POST

In the Police Academy in Szczytno, the OR 00000111 project was carried out under
the consortium agreement with the AMZ Kutno company which specializes in the produc-
tion of special car bodies designed for vehicles of various purposes. In order to determine
tactical and technical requirements of the designed mobile command post, research of
three stages was conducted as:

o theoretical research in terms of functioning conditions of the mobile command

post,

e survey of representatives of police units as well as the focus group interview of Po-
lice actions/operations commanders’ opinions — the potential users of the mobile
command post,

o verification research of experts’ opinion in the area of needs and requirements of
the police mobile command post,

o verification research of opinions of the experts using similar mobile platforms.

The result of the conducted research was creating a conceptual model, and then pro-
ducing fully functional reconnaissance mobile command vehicle which is resistant to
destructive conditions and external factors resulting from the public order threats. The
prototype was built with the use of the Iveco Eurocargo body and the Zubr modified mili-
tary car body. The ,,Argus” (it is the prototype’s name) has the lveco Tector six-in-line
diesel turbocharged engine with an intercooler of 5880 cm3 capacity and of 279 HP, a 4x4
drive and 9-gear automatic box.

Inside the vehicle (the armour according to the STANAG 4569: level 3, mine protec-
tion level 2) there are 5 posts for the command team members.

Picture 3. Spatial visualization of the posts” structure in the mobile command post

Source: the project documentation of the AMZ Kutno company

The ,,Argus” mobile command post is equipped with autonomous systems of video
monitoring, but there is also a possibility to use external sources depending on circum-
stances and a current operational situation. This includes applying the existing municipal
and inside-the-building video monitoring system as well as cameras installed on foot,
mobile, floating and air platforms. Moreover, cameras installed on the set of three tactical
mobile robots make it possible to carry out operational reconnaissance activities or per-
form tasks in dangerous conditions.
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The installed communications devices provide a permanent contact with all persons
involved in an action, an operation command and control unit of a supervisor (headquar-
ters), duty officers of basic services and rescue institutions, as well as receiving infor-
mation from universally available media (television, radio, Internet). The IT specialist
operator post gives an access to external databases:

e KSIP (National Police Information System),

SPP (Police Searching System),

CEPiK (Central Vehicle and Driver Register),
CEL (Central Population Register),

REGON (National Business Registry Number),
SIS (Schengen Information System),

NoeNet Osadzony (Database of convicts),

The command process is supported by such equipment as: a computer with office
software, multifunctional devices (fax, scanner, printer), GPS for locating RSD, as well
as, locating dispatched forces and cooperating units, the system of recording conversa-
tions and issued commands and the sound registration of the staff work.

Photo 1: “Argus” as a mobile command post

Source: author’s collection

7. CONCLUSION

A well-organized point of command enables the commanding officer to have a direct
access to the area of activity as well as to efficiently command the subordinate staff. The
commanding post which is properly equipped in the technologically advanced means of
communication, gathering and processing information allows for the improvement of the
quality parameters of the information and limiting the number of staff. Especially the
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teams responsible for the reconnaissance, analyses, IT and communication can be re-
duced.

During the European Football Championships UEFA EURO 2012 the prototype of the
command vehicle was at the disposal of the Bureau of Antiterrorist Operations. According
to the police officers it provided a great support in securing a high-risk mass event. It was
also suggested that the entire range of these types of special use vehicles should be created
(commanding, assault and rescue vehicles) for the police and other forces.

Photo 2. ”Argus” — assault version

Source: AMZ Kutno records

In the same year on the 12th Video Surveillance Conference and Exhibition ALARM
in Kielce, the project of a mobile, multifunctional command center was awarded a medal.
Currently the vehicle is based at the Police Academy in Szczytno and it provides an effec-
tive didactic help by the realization of management courses, especially courses for com-
manders of police operations. There are 8 editions of these courses planned this year.
According to the decision of the directorate of the Police Headquarter, further tests, aim-
ing at estimation of usefulness of platforms of that appropriation at the Polish Police will
be run at the Warsaw Metropolitan Police Headquarter.
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In connection with the fact, that high ability of command is influenced by the possibil-
ity of gaining, possessing and processing of information during an accurate period of time,
supporting people involved in realization of command processes of the modern technical
devices, enables in a short period of time generation of multi-optional solutions with the
possibility of choice of the most profitable, leading to the achievement of the set target.
Therefore, the economic condition of ministry (state) has a great influence on the effec-
tiveness of the police operations in the scope of implementation of modern technologies.

MOBILNE POLICYJNE STANOWISKO DOWODZENIA

Bezpieczenstwo wewngtrzne narazone jest na wiele powaznych zagrozen ze strony
dziatalnosci przestepezej. Rozwdj wspotczesnego zagrozenia bezpieczenstwa ze strony zofr-
ganizowanych grup przestgpczych, realno$é zagrozenia terroryzmem, niosace ryzyko duze
imprezy o charakterze masowym powoduja konieczno$¢ nowego spojrzenia na wyposaze-
nie sit odpowiedzialnych za bezpieczenstwo wewngtrzne. W przypadku wystapienia tych
zagrozen jednym z najwazniejszych czynnikow warunkujacych skuteczno$¢ dowodzenia
jest zapewnienie aktualnej informacji o czynnikach Srodowiskowych (otoczeniu, topografii,
infrastrukturze), ofiarach 1 wuczestnikach zdarzen, $rodkach transportu, potozeniu
i zaangazowaniu poszczegélnych podmiotéw bezpieczenstwa. Zrodtem tych informacji
moga by¢ dokumenty, meldunki, obrazy z kamer monitorujacych, srodki masowego prze-
kazu, administracyjne i policyjne bazy danych, itp. Wysoki poziom komplikacji niektorych
przedsigwzi¢¢, dynamiczne zmiany sytuacji operacyjnej, deficyt informacji, konieczno$é
prognozowania rozwoju sytuacji i podejmowania dziatan wyprzedzajacych implikuja po-
trzebg zapewnienia ciagtego doplywu takich informacji ich przetwarzania oraz udostgpnia-
nia.

Ze wzgledu na to, ze w sytuacjach kryzysowych wszelkie decyzje sa podejmowane pod
presja czasu, najlepszym usytuowaniem dowddcy kierujacego operacja jest miejsce zdarze-
nia. Nieodzowne zatem staje si¢ wprowadzenie do arsenatu Policji pojazdow specjalistycz-
nych pozwalajacych na realizacj¢ zadan zwiazanych z dowodzeniem oraz dotyczacych akcji
bojowych przez jednostki kontrterrorystyczne oraz oddziaty prewencji Policji. Pojazdy te w
pelni kompatybilne ze stanowiskami wspomagania dowodzenia powinny umozliwia¢ reali-
zacje funkcji rozpoznania i dowodzenia, a takze zabezpiecza¢ policjantdw przed razeniem
ze strony przeciwnika.

Stowa kluczowe: dowodzenie, stanowisko, dziatania, pojazd, §rodki dowodzenia
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ZNACZENIE SREDNICH RUCHOMYCH
W PODEJMOWANIU DECYZJI INWESTYCYJNYCH
NA GIELDZIE

Celem opracowania jest analiza systemow transakcyjnych opartych na $rednich ruchomych
oraz ocena ich skutecznosci w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych na rynku papieréw warto-
$ciowych. Srednie ruchome sa jednymi z najstarszych i najchetniej wykorzystywanych narzedzi
w analizie technicznej. Ich popularno$¢ wynika przede wszystkim z tatwosci zastosowania oraz
prostoty interpretacji. Daja si¢ rowniez wykorzysta¢ jako elementy systemow transakcyjnych. Za-
stosowanie ich w praktyce inwestycyjnej nie jest jednak proste. Inwestor stoi bowiem nie tylko
przed wyborem konstrukcji $redniej z wielu mozliwych: np. prosta, wyktadnicza, wazona, itd.,
ale takze odpowiednim dopasowaniem okresu tej $redniej. Ponadto stosowanie systemu opartego
na tylko jednej $redniej moze by¢ problematyczne w przypadku wystgpowania trendu horyzon-
talnego, wyrazne jest tez opdznienie generowania sygnatdéw kupna i sprzedazy. Dlatego uzyt-
kownik najczesciej korzysta z systemu ztozonego z kilku $rednich. Autorzy referatu staraja si¢
W nim przyblizy¢ zasady dziatania $rednich ruchomych oraz pokaza¢ w jaki sposéb moga one
zosta¢ wykorzystane do budowania systemow transakcyjnych. Cze$¢ empiryczna polega na
skonstruowaniu oraz zbadaniu skutecznosci kilku przyktadowych systemow. Badanie polegato na
analizie przydatnosci systeméw ztozonych z jednej $redniej w podziale na krotko i dtugotermi-
nowe. W kazdym przypadku pordwnywano ze sobg rozne rodzaje $rednich. Baze badan stanowi-
Iy wykresy cenowe spoltek z indeksu WIG20 z lat 2011-2012. Wyniki zostaly zaprezentowane
w formie tabelarycznej oraz graficznej.

Stowa kluczowe: gietda, analiza techniczna, systemy transakcyjne

1. WPROWADZENIE

Podstawa analizy i oceny przydatnosci srednich ruchomych dla podejmowania decyzji
inwestycyjnych staly si¢ badania wiasne, ktorych celem byto zbudowanie kilku systemow
transakcyjnych na bazie roznego rodzaju $rednich ruchomych przetestowanych na pod-
stawie danych gietdowych wybranych spotek wchodzacych w sktad indeksu WIG20
w aspekcie uzyskiwanych stop zwrotu.

Inwestowanie na gieldzie nieroztacznie wigze si¢ z niepewnoscia i towarzyszacym jej
ryzykiem. Inwestorzy staraja si¢ przewidzie¢ przyszte ruchy cen instrumentéw finanso-
wych za pomoca réznego rodzaju technik, ale nigdy nie sa w stanie wyeliminowa¢ z nimi
zwigzanego ryzyka. Dlatego nieustannie poszukuja nowych sposobow i narzedzi, na kto-
rych podstawie mogliby podejmowaé decyzje inwestycyjne ograniczajace poziom ryzyka

! Dr hab. inz. Wiadystaw Filar, prof. PRz, Zaktad Finansow i Bankowosci, Wydziat Zarzadzania, Politechnika
Rzeszowska, al. Powstancow Warszawy 8, 35-959 Rzeszow, tel. 17 8651913, e-mail: wfilar@prz.edu.pl.

2 Dr Wiestaw Kakol (autor korespondencyjny), Zaktad Finansow i Bankowosci, Wydziat Zarzadzania, Politechnika
Rzeszowska, al. Powstancow Warszawy 8, 35-959 Rzeszow, tel. 17 8651913, e-mail: kakolw@prz.edu.pl.
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ale dajace tez odpowiednia stopg zwrotu. Jednymi z najstarszych narzedzi wykorzystywa-
nych do inwestowania sa $rednie ruchome zwane takze kroczacymi. Sa one wykorzysty-
wane jako element analizy technicznej i klasyfikowane jako generatory sygnalow opdz-
nionych®. Obecnie w analizie technicznej wykorzystuje si¢ rézne odmiany $rednich ru-
chomych, a takze wielorakie narzedzia zbudowane na ich bazie. Niniejsze opracowanie
jest analiza wykorzystywanych do podejmowania decyzji inwestycyjnych $rednich ru-
chomych oraz proba oceny skutecznosci ich wykorzystania na podstawie przeprowadzo-
nych badan wilasnych. Badania polegaty na zbudowaniu kilku systemow transakcyjnych
opierajacych si¢ na réznego rodzaju $rednich ruchomych i ich przetestowaniu pod katem
uzyskiwanych stop zwrotu.

2. SREDNIE RUCHOME JAKO NARZEDZIA ANALIZY TECHNICZNEJ

W teorii i praktyce inwestowania na gietdach wyroznia si¢ dwa glowne podejscia:
fundamentalne i techniczne. Pierwsze z nich najczgsciej dotyczy rynku akcji i opiera sig
na zatozeniu, ze cena instrumentu finansowego zalezy w dlugim okresie od aktualnej
i przysztej sytuacji emitenta, czyli od tak zwanej warto$ci wewngetrznej akcji. Analiza ta
powinna by¢ stosowana przede wszystkim przez inwestorow dlugoterminowych i jej
celem jest wskazanie, w jakie walory inwestowaé, natomiast czas podejmowania decyzji
ma drugoplanowe znaczenie. Spotka, ktora dobrze prosperuje na rynku i ma perspektywy
dalszego rozwoju, powinna w szybkim tempie pomnazaé¢ swoja warto$¢. Inwestorzy,
obserwujac t¢ progresjg, beda podejmowac decyzje kupna, tworzac popyt na dane akcje
i tym samym sprawiac, ze ich cena bedzie rosta. Opierajac si¢ na analizie fundamentalne;j,
wystarczy wigc przeanalizowac spoiki gietdowe i zainwestowaé w te, ktorych wartos$¢
wewngtrzna akcji jest wyzsza od aktualnej wartosci rynkowej. Jezeli analizy okaza sig
trafione, cena akcji na gietdzie powinna wzrosna¢, a inwestor bedzie mogt zrealizowaé
oczekiwane zyski. Niestety w praktyce nie jest to takie proste. Przede wszystkim wykona-
nie rzetelnej analizy fundamentalnej wymaga zbadania bardzo szerokiego spektrum za-
gadnien: poczawszy od tych o charakterze makroekonomicznym, a skonczywszy na bar-
dzo subtelnych aspektach dziatania danego przedsigbiorstwa. Aby taka analiz¢ przepro-
wadzi¢, trzeba mie¢ odpowiedni zasob danych, duzo czasu oraz wiedzy i do§wiadczenia
w tym zakresie. Ponadto nie wszyscy inwestorzy chca czeka¢ na realizacjg swoich zy-
skow przez dhuzszy, nieraz kilkuletni okres. Wielu z nich chce uzyskiwa¢ dochody z in-
westycji w krotszych okresach. Dlatego tez oprocz analizy fundamentalnej rozwingta sig
analiza techniczna. Zaklada ona, Ze liczba czynnikoéw wptywajacych na ceng instrumentu
finansowego na gieldzie jest nieskoficzona. Trudno tez ustali¢ wagi, z jakimi czynniki te
w danej chwili wptywaja na ceng akcji. Dlatego tez w odroznieniu od analizy fundamen-
talnej w podejsciu technicznym inwestor nie przeprowadza analiz czynnikéw mogacych
mie¢ wplyw na ceng akcji, lecz ogranicza si¢ do badania wcze$niejszych tendencji ceno-
wych na podstawie wykresow gietdowych. Takie postepowanie wynika z najwazniejszego
zatozenia analizy technicznej stanowiacego, ze ,,rynek dyskontuje wszystko” — oznacza
to, ze wszystkie czynniki, ktére moga oddziatywaé na rynkowa ceng¢ papieru wartoscio-
wego — psychologiczne, polityczne, fundamentalne i inne — zawsze znajduja pelne odbicie
w cenie danego instrumentu. Ksztaltowanie si¢ cen odzwierciedla zmiany w relacji popytu

% J.J. Murphy, Analiza techniczna rynkéw finansowych, WIG PRESS, Warszawa 1999, s. 34.
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i podazy. Wykres sam w sobie nie jest wigc przyczyna wzrostow czy spadkow cen, lecz
odzwierciedla on okres$long psychologi¢ rynku. Poniewaz zatozenie to nie rozwigzuje
problemu przewidywania przysztych ruchow cen, zostato uzupetnione o kolejne, wskazu-
jace, ze ceny akcji ukladaja si¢ w trendach. Jest to bardzo istotne zatozenie. Inwestor,
ktory potrafi znalez¢ trend, ma szanse na skorzystanie z tego ruchu i odniesienie sukcesu
gieldowego®.

Kolejnym waznym zatozeniem analizy technicznej jest wystgpowanie cyklicznosci na
rynkach, czyli powtarzania si¢ sekwencji trendow wzrostowych i spadkowych w miarg
Systematyczny sposob. Analiza techniczna pozwala wigc inwestorowi zorientowaé sig,
w jakim kierunku obecnie podaza rynek i podja¢ odpowiednie decyzje. Nacisk w tym
podejsciu kladzie si¢ bardziej na czas niz na przedmiot transakcji. Wazniejsze od tego,
w jaki instrument finansowy si¢ zainwestuje, jest okreslenie czasu podjgcia decyzji o zaku-
pie oraz o sprzedazy, przy czym ta druga decyzja wbrew pozorom wydaje si¢ wazniejsza,
gdyz to od niej zalezy, z jakim wynikiem ostatecznie zostanie rozliczona transakcja.

Podejscie techniczne wymaga wigc przede wszystkim dokonania odpowiedniej analizy
historycznych danych gieldowych prezentowanych w formie wykreséw. Inwestor, ktory
znajdzie na takim wykresie trend, moze na tej podstawie rozpocza¢ inwestowanie, Stosu-
jac podejscie ,,gry z trendem” lub ,,gry przeciw trendowi”. Granie z trendem polega na
podejmowaniu decyzji dopiero wtedy, gdy sa juz symptomy $wiadczace o jego uksztatto-
waniu®. Czyli inwestor, ktéry chce zajaé¢ pozycje dluga (kupié papier wartosciowy, liczac
na wzrost jego ceny), powinien to zrobi¢ dopiero wtedy, gdy widzi symptomy zakoncze-
nia si¢ trendu spadkowego (na przyktad przecigcie przez wykres cenowy linii trendu
spadkowego od dotu) i rozpoczgcie wzrostowego (na przyktad uksztattowanie si¢ mini-
mum 2 kolejnych dotkow cenowych lezacych jeden powyzej drugiego)’. Takie podejécie
daje wigksze prawdopodobienstwo dalszych wzrostow, gdyz rynek pokazuje istnienie
trendu wzrostowego, a co za tym idzie, zmniejsza si¢ ryzyko btednej decyzji. Podobnie
wyglada kwestia wychodzenia z rynku. Inwestor grajacy z trendem podejmuje decyzje
sprzedazy wtedy, gdy widzi symptomy $wiadczace o odwrdceniu trendu z wzrostowego
na spadkowy (w przypadku gry na wzrosty).

Podejmowane w ten sposob decyzje maja mniejsze prawdopodobienstwo straty. Maja
jednak kilka wad: przede wszystkim w praktyce wcale nie jest tak tatwo oszacowac,
w jakim trendzie znajduje si¢ dany papier wartosciowy. Ponadto nawet jezeli trend zostat
juz okreslony, decyzje podejmowane na podstawie metody gry z trendem sa opdznione.
Dlatego wielu inwestorow stara si¢ ,,przechytrzy¢ rynek”, wyprzedzajac ruchy rynku.
Takie podejscie nazywa si¢ gra przeciw trendowi i polega ono na przyktad na podejmo-
waniu decyzji kupna, gdy nadal trwa trend spadkowy, a decyzji sprzedazy, gdy inwestor
osiagnat juz jaki$ okre§lony zwrot z kapitatu, ale rynek nadal kontynuuje trend wzrosto-
wy. Takie podejscie jest stosowane i sprawdza sig, ale najczesciej w bardzo krotkotermi-
nowym spekulowaniu na bardzo ptynnych instrumentach pochodnych. W wypadku inwe-
stycji w akcje nie jest raczej stosowana. Jest takze sprzeczna z zasada maksymalizacji

*V. Sperandeo, Trader VIC 11, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010, s. 156.

° M.N. Kahn, Analiza techniczna: wprowadzenie do analizy wykresow gieldowych, Wolters Kluwer, Warszawa
2011, s. 46.

5V.K. Tharp, Gietda, wolnosé i pieniqdze. Poradnik spekulanta, WIG-PRESS, Warszawa 2000, s. 70.
" A. Zaremba, Gielda. Podstawy inwestowania, Helion, Gliwice 2010, s. 163.
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zyskow i minimalizacji strat, wedtug ktorej w przypadku kontynuacji korzystnego trendu
nie powinno si¢ zamyka¢ pozycji, pozwalajac rosna¢ zyskom, natomiast w przypadku
ruchow powodujacych straty, powinno si¢ jak najszybciej dane pozycje zamykac.

Tak wigc jesli inwestor bedzie gra¢ z trendem, dazac do maksymalizacji swoich zy-
skow, musi mie¢ odpowiednie narz¢dzia do identyfikacji tychze trendow. Najprostszym
Z nich jest naniesienie na wykres linii prostych po dotkach cenowych (w wypadku trendu
wzrostowego) lub po szczytach (w wypadku spadkowego) oraz stwierdzenie, kiedy linie
te przetnie wykres cenowy (rys. 1). Takie podejscie nie jest jednak zbyt wygodne ani tez
doktadne. Moze tez powodowac problemy interpretacyjne polegajace na myleniu trendow
dtugo- i krotkoterminowych. Przede wszystkim jednak czgsto moze dawaé btedne sygna-
ly, wtedy gdy cena na krotko przebija lini¢ trendu lub trend gwaltownie przyspiesza lub
zwalnia. W takich sytuacjach powstaja krotkoterminowe zaburzenia na wykresie, ktore
inwestor moze interpretowac¢ jako zakonczenie trendu. Takim sytuacjom mozna zapobie-
gaé, stosujac odpowiednie narzedzia analizy statystycznej, takie jak $rednie ruchome.
Stuza one do analizy danych utozonych w szeregach czasowych i sg jednymi z czgsciej
uzywanych narzedzi gietdowych. Ich zastosowanie oraz interpretacja generowanych przez
nie sygnatlow wcale nie sa jednak proste. Zadaniem srednich gietdowych jest bowiem
»Wwygtadzenie” wykresu cenowego, dzigki czemu uzyskuje si¢ ,,mniej zaszumiony” przez
krotkoterminowe fluktuacje wykres cenowy i tatwiej ustali¢ aktualna tendencje. W prak-
tyce linia $redniej ruchomej w relacji do linii wykresu cenowego moze wskazywaé punkty
rozpoczynania si¢ i zakonczenia trendow gietdowych®. Dzieje sig tak wtedy, gdy obydwie
linie si¢ przecinaja. Sygnaty do zajmowania pozycji dlugich sa generowane, gdy wykres
cenowy przecina $rednia od dotu, natomiast zajmuje si¢ pozycje krotkie, gdy wykres
cenowy przecina swoja srednia od gory (rys. 1).

Rys. 1. Sygnaty generowane przez srednie ruchome
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8 E. Gately, Cena i czas. Zarys metod analizy technicznej, WIG-PRESS, Warszawa 1999, s. 37.
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Jak wynika z rysunku 1, $rednie generuja sygnaly z opoznieniem, a wigc dopiero gdy
trend na rynku si¢ odwrdci. Generalnie im dhuzszy jest okres $redniej ruchomej, tym
opdznienie wigksze, ale sygnal pewniejszy. Srednia 34-dniowa generuje sygnaty kupna
Z duzym opo6znieniem w stosunku do $redniej 9-dniowej, ale za to duzo lepiej zachowuje
si¢ w sytuacjach korekty trendu wzrostowego czy tez spadkowego, pozostajac poza wy-
kresem. Srednia krotsza szybciej generuje sygnaty, ale w niektorych sytuacjach, na przy-
ktad fal korekcyjnych, przecina lini¢ wykresu cenowego, generujac mnostwo mylnych
sygnatow kupna/sprzedazy. Zastosowanie dluzszej $redniej opoznia sygnat kup-
na/sprzedazy (sprawiajac, ze ewentualny zysk jest mniejszy), ale za to generuje mniej
mylnych sygnalow. Bardzo wazny jest wigc odpowiedni dobor okresu $redniej ruchome;.
Dokonuje si¢ tego zazwyczaj w relacji do horyzontu czasowego inwestycji. Inwestorzy,
ktorzy chea lokowaé $rodki na Kilka do kilkunastu dni, beda stosowac $rednie o odpo-
wiednio krotkim terminie, natomiast inwestorzy preferujacy dluzsze horyzonty czasowe
moga do wyznaczania gltdéwnych, dlugoterminowych trendéw stosowaé srednie nawet
kilkusetdniowe.

Ponadto $rednie bardzo dobrze nadaja si¢ do generowania sygnatow kupna/sprzedazy,
ale tylko wtedy gdy na rynku istnieje wyrazny trend wzrostowy lub spadkowy. W wypad-
ku gdy rynek ,,porusza si¢” w trendzie bocznym, $rednia bardzo zbliza si¢ do ceny bieza-
cej, generujac duza liczbe mylnych sygnatow. Istnieje wiele sposobow niwelowania tego
problemu. Przede wszystkim mozna probowaé doboru odpowiednich parametrow $red-
niej, takich jak juz wspomniany okres, a takze rodzaj wagi, na ktorej podstawie dane beda
ksztattowa¢ ostateczna wartos¢ $redniej. W praktyce stosuje si¢ takze bardziej skompli-
kowane rozwiazania polegajace na wykorzystaniu grup $rednich ruchomych lub wskazni-
kow opracowanych na bazie kilku $rednich (na przyktad MACD).

3. RODZAJE SREDNICH RUCHOMYCH

Srednie ruchome moga si¢ miedzy soba réznié¢ okresem, czyli liczba danych, z ktérych
obliczana jest pojedyncza $rednia. Teoretycznie mozna stosowac $rednie o dowolnej dtu-
gosci, jednak w praktyce dostosowuje sig¢ czas ich trwania do sytuacji na rynku oraz prefe-
rencji co do czasu trwania inwestycji. Przy tym nalezy pamigtac, ze $rednia gietdowa ma
za zadanie wskaza¢ punkty zwrotne trendéw sktadajacych si¢ na cykle gietdowe. Na kaz-
dy cykl sktada sie wiec trend spadkowy i wzrostowy. Zeby dobraé¢ $rednia do dtugosci
cyklu gietdowego nalezy skorzysta¢ z wzoru™

Dtugos¢ _cyklu N
2

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen w stosowaniu $rednich ruchomych
stwierdzono, ze niektore z nich maja uniwersalne zastosowanie i warto stosowac je jako
punkt wyjscia do dalszych analiz. Najbardziej popularne okresy $rednich to: 7, 9, 12, 28,
49, 100, 150, 200 dni.

Drugim parametrem $redniej ruchome;j jest wykorzystana waga danych branych pod
uwage w obliczaniu tego wskaznika. Z tego punktu widzenia mozna wyrdznic:

e prosta srednig ruchoma,

Diugos¢ sredniej ruchomej = 1 (2).

° S.B. Achelis, Analiza techniczna od A do Z, LT&P, Warszawa 1998, s. 212.
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wazong Srednig ruchoma,
wyktadnicza $rednia ruchoma,
triangularng $rednia ruchoma,

e Srednig ruchoma wazong wolumenem.

Prosta $rednia ruchoma przyznaje takie same wagi kazdej liczbie, z ktorej jest oblicza-
na. W wypadku ciagu cen akcji kazda cena bgdzie miata taki sam wptyw na warto$¢ $red-
niej bez wzglgdu na to, czy byla to cena sprzed n dni, czy tez z wczoraj. Tg wlasnosé
mozna traktowac¢ jako zalet¢ — poniewaz $rednia stanowi wyktadni¢ ceny z danego okresu
i nie ma istotnych przestanek do tego, aby roznicowaé wagi poszczegélnych danych.
Z kolei jednak wydaje sig, ze to najswiezsze dane maja najwigkszy wplyw na ksztattowa-
nie ceny w kolejnych okresach. Dlatego drugim stosowanym rodzajem Sredniej ruchomej
jest $rednia wykladnicza, ktéra nadaje wyzsze wagi ostatnim danym (najswiezszym).
Waga zmniejsza si¢ zgodnie z rozktadem wyktadniczym funkcji dla kazdej danej starsze;j.
Taka $rednia lepiej si¢ dopasowuje i oddaje charakter ostatnich zmian, zwlaszcza gdy jest
to srednia dtuzsza (rys. 2).

Rys. 2. Réznice pomigdzy $rednimi ruchomymi

Wazona $red-

nia ruchoma

Wyktadnicza
$rednia ruchoma

Prosta srednia
ruchoma

Zrodto: opracowanie wiasne

Podobny charakter ma $rednia wazona. Réwniez nadaje wyzsze wagi $wiezszym da-
nym, ale rozktad tych wag jest liniowy, a nie wykladniczy. Interesujacym rozwiazaniem
jest stosowanie tak zwanych $rednich triangularnych, czyli takich, w ktorych najwyzsze
wagi nadaje si¢ danym ze Srodka ich zakresu. W praktyce stosuje si¢ tez Srednie wazone
wolumenem, wychodzac z zatozenia, ze wigksze znaczenie dla rynku maja ceny potwier-
dzone wysokim obrotem. Kazda z tych srednich ma swoje wady i zalety. W celu porow-
nania tych $rednich i wskazania tych, ktore najlepiej si¢ sprawdzaja w Systemach transak-
cyjnych, w przeprowadzonych badaniach dokonano proby poréwnania tych $rednich oraz



Znaczenie $rednich ruchomych w podejmowaniu decyzji... 37

wskazania najbardziej odpowiednich pod katem wykorzystania w systemach transakcyj-
nych.

4. SYSTEMY TRANSAKCYJNE BAZUJACE NA SREDNICH RUCHOMYCH

Aby sprawdzi¢, jaki rodzaj $rednich ruchomych daje najlepsze rezultaty, mozna prze-
prowadzi¢ testy systemow transakcyjnych. Narzedzie do prowadzenia takich badan ma
kilka programéw komputerowych uzywanych do prowadzenia analizy wykresow gietdo-
wych. W niniejszym opracowaniu testy przeprowadzono narz¢dziem Enhanced System
Tester z programu MetaStock. Do celéw badawczych zbudowano kilka systemow trans-
akcyjnych:

1. Systemy krotkoterminowe:

e system transakcyjny oparty na prostej $redniej ruchomej — 12-dniowej
e system oparty na wykladniczej $redniej ruchomej — 12-dniowej
e system oparty na sredniej wazonej — 12-dniowej

2. Taki sam zestaw testow wykonano dla $redniej dtugoterminowej — 100-dniowe;j.

Zatozono, ze wszystkie $rednie w danej grupie beda miaty taki sam okres, po to by
mobc porownaé wyniki migdzy soba. Badania przeprowadzono na podstawie danych doty-
czacych cen akcji pigciu spotek z indeksu WIG20: KGHM, PGE, PKO BP, Lotos, TVN
z okresu od 1 stycznia 2011 do 31 grudnia 2012 r. Spotki wybrano w ten sposob, zeby
prezentowaly na przestrzeni zatozonego okresu czasu rézne wyniki, a wigc takze rézne
warunki dla poszczegdlnych systemoé6w. Pozwoli to na uogdlnienie przedstawionych wnio-
skow. System testujacy zestrojono tak, aby mierzy¢ rentownos¢ tylko pozycji dtugich (bez
krotkiej sprzedazy), z zatozeniem wystgpowania prowizji od przeprowadzanych transakcji
w wysokosci 0,4% za kazda transakcj¢ kupna/sprzedazy. W pierwszych dwdch grupach
testoOw przyjeto, ze sygnat kupna bedzie generowany, gdy wykres cenowy przetnie wykres
$redniej od dotu, czyli przy spetnieniu warunku: Cross(C,Mov(C,12,S)), natomiast sygnat
sprzedazy, gdy wykres cenowy przetnie $rednia od gory, czyli Cross(Mov(C,12,S),C).
Zatozono réwniez, ze wszystkie transakcje beda realizowane w chwili wygenerowania
sygnatu kupna/sprzedazy.

Wyniki przeprowadzonych testow za pomoca $redniej krotkoterminowej przedstawio-
no w tabeli 1.

Tabela 1. Wyniki testowania systemow opartych na r6znych odmianach $redniej ruchomej 12-dniowej

w % stopy zwrotu

System Bogdanka KGHM PGE PKOBP TVN
Prosta  $rednia 98,4 193,4 22,9 10,9 13,0
ruchoma 12- 25/18 24/6 29/22 31/16 26/8
dniowa
Wyktadnicza 113,9 219,45 29,9 11,9 13,6
$rednia ruchoma 33/16 26/7 34/19 34/17 32/5
12-dniowa
Wazona $rednia 118,3 229,4 27,6 14,5 16,2
ruchoma 12- 36/16 30/13 33/27 39/16 3716
dniowa

Zrodlo: opracowanie wiasne
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Przedstawione dane prezentuja procentowa stopg zwrotu z zainwestowanego kapitalu
oraz ponizej kazdej z danych liczbe transakcji zyskownych/liczbe transakcji stratnych.
Najlepiej w zestawieniu wypadlo wykorzystanie $redniej ruchomej wazonej, w ktorej
wagi sa przypisywane liniowo do poszczegbdlnych danych w kolejnosci od najmniejszej
(przy najstarszej cenie w okresie) do najwigkszej (przy najmtodszej cenie w okresie).
Najlepszy rezultat osiagngliby inwestorzy na akcjach KGHM — 229,4% stopy zwrotu,
dokonujac 30 transakcji zyskownych oraz 13 stratnych. Poniewaz system nie zakladat
zadnego dodatkowego zabezpieczenia w postaci linii stopu, najwigksza strata w pojedyn-
czej transakcji wyniosta 5,8%, ale najwyzszy zysk w pojedynczej transakcji wynidst
26,1%. Bardzo dobry wynik KGHM jest zwiazany z korzystnymi wahaniami kursu akcji
w analizowanym okresie, a zwlaszcza w jego koncowej czgséci. Cena akcji KGHM od
poczatku 2011 do konca 2012 r. wzrosta o 11,7%, stosowanie kazdego z testowanych
systemOéw dawalo lepsze rezultaty. Najnizsze wyniki osiagaly w pordwnaniu z innymi
systemy testowane na spolce PKO BP. Cena akcji tej spotki w analizowanym okresie
spadta o 15%, ponadto w roku 2011 wystgpowat silny trend spadkowy, a rok 2012 prze-
biegal w trendzie bocznym, a wigc bardzo ,,niewygodnym” dla wskaznikow, takich jak
$rednie ruchome (rys. 3).

Rys. 3. Wykres cenowy akcji PKO BP wraz z $rednig ruchoma 12-dniowa oraz 100-dniowa wa-
zong w latach 2011-2012

Zrédto: opracowanie wiasne

Pomimo tego mozna postawi¢ wniosek ze krotkoterminowe $rednie daty lepsze wyniki
niz strategia trzymania akcji przez caty okres. Ponadto najlepszy rezultat osiagnigto stosu-
jac $rednia wazona.

W celu sprawdzenia jak zachowuja sig¢ srednie dhlugoterminowe przeprowadzono testy
100 dniowej $redniej ruchomej w réznych odmianach. Wyniki badan przedstawiono
w tabeli 2.
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Tabela 2. Wyniki testowania systemow opartych na r6znych odmianach $redniej ruchomej 100-dniowej

System Bogdanka KGHM PGE PKOBP TVN
Prosta $rednia 32,4 40,1 41 0,2 1,71
ruchoma 100- 11/11 6/4 10/6 8/7 4/4
dniowa
Wyktadnicza 40,4 60,0 3,0 0,8 2,8
$rednia ruchoma 15/16 9/3 8/6 11/8 6/2
100-dniowa
Wazona $rednia 32,2 77,9 7,0 3,6 4.6
ruchoma 100- 10/13 9/4 9/7 11/3 9/2
dniowa

Zrodto: opracowanie wiasne

Rowniez w tym zestawieniu najlepszy okazat si¢ system oparty na $redniej ruchome;j
wazonej, chociaz w Wypadku akcji Bogdanki SA, lepsza okazata si¢ $rednia wyktadnicza.
Warto jednak zauwazy¢, ze zastosowanie Sredniej wyktadniczej niosto ze soba duze ryzy-
ko. Az 16 z 31 transakcji koniczylo sie strata. Wynika to bezposrednio z przebiegu wykre-
su (rys. 4).

Rys. 4. Wykres kursu akcji Bogdanki SA oraz $redniej ruchomej 100-dniowej wazonej w latach
2011-2012

Zrodto: opracowanie wiasne

Rok 2011 byt czasem korekty po trendzie wzrostowym trwajacym od roku 2009 (de-
biut na gietdzie). Na poczatku roku 2012 nastapito odreagowanie, lecz nastgpnie cena
pozostawata w waskim trendzie bocznym i dopiero z koncem roku wybita si¢ w gore. Nie
byt to dobry okres dla $redniej 100-niowej. Prawdopodobnie lepiej zachowywataby sie
srednia 200-dniowa, poniewaz nie generowalaby tylu mylnych sygnatow w fazie trendu
bocznego.
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Rys. 5. Wykres akcji spotki KGHM i jego $redniej ruchomej wazonej 100-dniowej oraz u gory
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Zrddto: opracowanie whasne

Najlepsze wyniki zostaty osiagnigte podobnie jak w wypadku $rednich krotkotermi-
nowych na akcjach KGHM (rys. 5) za pomoca $redniej wazonej. Podazala ona szybciej za
trendem niz prosta $rednia ruchoma, niwelujac w pewnym stopniu problem duzego opdz-
nienia.

W przeprowadzonych testach srednie dtugoterminowe zasadniczo wypadty gorzej niz
krétkoterminowe, €O nie 0znacza, ze tak jest zawsze. Srednie dlugoterminowe moga bo-
wiem by¢ podstawa bardziej efektywnych systemow niz krotkoterminowe przy bardzo
dhugim horyzoncie czasowym obejmujacym najbardziej znaczace cykle gietdowe, czyli w
wypadku gietdy w Warszawie cykl 3—4-letni. Ponadto przy dlugich $rednich warto dodat-
kowo stosowaé wybrang strategi¢ ochrony kapitalu w postaci odpowiednich linii stopu.
Zbyt duze opo6znienie $rednich o dlugich okresach moze powodowaé dotkliwe spadki
wartosci portfela.

5. PODSUMOWANIE

Pomimo ze $rednie ruchome to jedne z najstarszych narzedzi stosowanych do anali-
zowania wykresOw cenowych, nic nie stracity na swojej aktualnosci. Metoda usredniania
bardzo dobrze sprawdza si¢ w badaniu przebiegu trendow oraz budowaniu systemow
transakcyjnych. W przeprowadzonych doswiadczeniach wykazano, ze bazujac na srednich
ruchomych, mozna zbudowac bardziej efektywne strategie inwestycyjne. Wykazano roéw-
niez, ze dobrze jest stosowaé srednie, ktore faworyzuja nowsze dane, czyli Srednie wazo-
ne lub tez ekspotencjalne. Bardzo istotny jest rowniez odpowiedni dobdr okresu $redniej.
Nalezy tego dokonywaé w bezposredniej relacji do horyzontu czasowego danej inwesty-
cji. Warto takze mie¢ na uwadze, ze $rednie o krotszych okresach beda generowaé o wiele
wigcej sygnatdow kupna/sprzedazy, angazujac tym samym czas inwestora oraz narazajac
go na zwigkszone koszty transakcyjne. Natomiast z jednej strony $rednie o dtuzszych
okresach daja pewniejsze sygnaly, ale z drugiej strony sa bardziej op6znione, nadaja si¢
wiec do inwestowania z wykorzystaniem dtugich trendéw. Z kolei trend horyzontalny
(nawet o kilkunastoprocentowej amplitudzie wahan) nie bedzie sprzyjat systemom opar-
tym na $rednich z dtugimi okresami.
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MEANING OF MOVING AVERAGE IN INVESTMENT DECISION MAKING

Investing in the stock marketis to take risky decisions. The behavior of financial

markets depends on so many variables whose the analysis and prediction is a very difficult
task. Therefore, investors are always looking for methods and techniques which give a
higher probability of success. The aim of this paper is to analyze transactional systems based
on moving averages and assess their effectiveness in making investment decisions on the
securities market. Moving averages are one of the oldesttools usedto analyze and
predict price movements. They have many advantages, but it does not mean that their use is
easy. The investor needs to know exactly what the characteristics of each type of averages
are, how to select the parameters for their own style of investing. Only then one can create
a successful trading system that will generate some signs of purchase and sales. This
article is an attempt to systematize the knowledge and experience of the authors in this field.
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DEVELOPMENT OF RESOURCE SAVING STRATEGY
IN ECONOMIC ACTIVITY OF AGRICULTURAL EN-
TERPRISES

This article is dedicated to the development of an effective strategy for resource saving,
to encourage the process of investing in resource saving technologies and the introduction
of an efficient program for resource saving, especially in an agricultural enterprise, which
has their own specific features.

The basic idea behind most of the individual measures proposed in our strategy is to en-
courage efficient behavior in a way that it is compatible with an incentive while leaving the
details of individual measures open and not making them mandatory. In this way the exist-
ing market mechanisms would hardly be affected. Resource saving strategy is built upon
ecologically clean agriculture production and related practices to accelerate the application
of preventive environmental strategies to processes, products and services to increase effi-
ciency and reduce risks to humans and the environment. The efficient use of the production
potential of agricultural production in a general form is an essence of resource saving strat-
egy. Reducing the resource usage could be achieved only to the limits technology factors,
which could be lowered by the introduction of resource-saving crop rotation, introduction of
low-cost technologies and new varieties. Saving technologies aim at reducing direct labor,
materials and production processes, environmental compliance impacts on land resources,
improving the quality and stability of production and profit. Taking into account all the is-
sues listed above, we in the article proposed concept of resource saving strategy in econom-
ic activity of agricultural enterprises.

Keywords: resource saving, strategy, economic activity, agricultural enterprises, fea-
tures of agricultural strategy

Resource limitations forces agricultural enterprises to seek reserves in their rational
use. Rate of growth of agricultural production depends on the feasibility of these re-
sources. Due to financial crisis, agricultural producers could not count on substantial
financial support. Therefore, in these circumstances, the role of the rational, economical
and efficient use of resources is drastically increasing. Moreover, under the resource
saving is understood not the restriction of their use, but introduction of resource-saving
technologies, capable for the same amount of resources to increase agricultural produc-
tion.

Resource saving is a complex problem, solution of which requires a focused invest-
ment, financial, credit, tax, legal, scientific and technical policy [7]. An important contri-
bution to the research of resource saving problem belongs to the Ukrainian scholar such
as O. Batur, P. Haidutsky, V. Geets, S. Denisyuk, S. Dorohuntsov, M. 1. Dolishniy, B. M.

! Nataliia Gerasymchuk, PhD in Economics, associate professor of Economics of Enterprise Department of
National University of Life and Environmental Sciences of Ukraine, 80 Verchovynna Str, Apt 26 Kyiv,
Ukraine 03179, e-mail: 90999nag@mail.ru.
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Danylyshyn, 1. Lukin, Y. Nikolenko, M. Malik, B.Panasyuk, G. Pidlisetsky, V.
Rossokha, M. Sadykov, P. Sabluk, V. Tregobchuk, V. Yurchyshyn.

However, the main problem of the study is to develop an effective resource saving
strategy in economic activity of agricultural enterprises, encourage the process of invest-
ing in resource saving technologies and the introduction of resource efficient programs.

Thus, objectively necessary and urgent problem is to strengthen resource in the
Ukrainian economy, particularly in agriculture, which is characterized by very high re-
course input, so the problem should be characterized on all levels of management. Thus,
the problem of resource development in the agricultural economy of Ukraine is extreme-
ly important, which make this topic up-to-date.

Certainly, gained from research material provides a good basis for further research in
this area, though number of methodological and practical problems of strategy of re-
source saving in agricultural sphere still exists and requiring solution.

Changing market conditions caused by the financial crisis of 2008 led to a temporary
progressive growth of prices for agricultural products compared with the increase of
prices for the capital and current assets, which resulted in increasing of demand for prod-
ucts of domestic manufacturers. Receiving additional revenue, enterprises are distrib-
uting it, as a rule, only for current needs and maintaining of traditional structures and
manufacturing technologies. But strict orientation on maximum profit in a short time on
temporarily established situation leads to the lack of future development. Critical analy-
sis of a substantial number of published articles or materials on long-term development
of Ukraine, restructuring, reproductive relationships, social issues, the economy out of
the crisis, etc. showed that the recognition of the strategic nature of agriculture, at best, is
wishful thinking, it is still underestimated by the critical role of the agricultural sector in
achieving sustainable economic growth.

Basic mass of scientific research on agricultural issues devoted to the study of institu-
tional change primarily in rural areas, while the global experience, and the logic of the
reproduction cycle, show a direct relationship of economic reform on the level of effi-
ciency and technological progress [4, 9]. The isolation of the socio-economic and institu-
tional reforms in rural areas from the material and technical base of agricultural produc-
tion was one of the main reasons that the reform is not only not provide any tangible
results, but, on the contrary, further complicate the situation in the agricultural sector [4].

Meanwhile, at a time when it comes to transition the economy to a resource-saving
type of reproduction, its aim to ensure sustainable economic growth and the creation of
favorable conditions for people needs to reassess the role and place of agricultural sector.
This is explained by the following reasons:

First, the agricultural sector is by its very nature has always been, is, and will hold a
special place in the Ukrainian economy. The extent of its development is largely deter-
mined by the level of well-being, physical and spiritual health of the nation, the moral
basics of society, socio-economic and political situation in the country and, finally, its
political and economic security.

Secondly, agriculture is one of the few industries whose products are even in com-
pressed domestic market has a relatively stable mass effective demand, and its huge
potential enabling agriculture enterprises to meet such demand. This creates a very real
prerequisite for revival of agricultural production.

Third, agriculture itself forms quite significant potential demand for many industry
products: trucks, tractors, machinery, farm machinery and equipment, construction mate-
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rials, fertilizer, etc. In the case of recovery of agricultural production producers of goods
and services consumed in agriculture, in turn, pull the chain of development of other
industries, such as enterprises processing agricultural products.

Fourth, the agricultural sector has the unique in its way labor potential, which is char-
acterized by the low mobility of labor. Analysis of the movement of labor in the econo-
my during the period 2006-2010 showed that the lowest average wage rate of labor turn-
over (sum of the coefficients of hiring and firing) in agriculture was 1.7 times lower than
for the whole economy, 1.8 times lower than in industry, three times - in construction,
1.9 times - in transport, 2.1 times - to trade[8]. For the labor market low labor mobility is
not very favorable, but for the production - on the contrary, this is one of the prerequi-
sites for increasing long-term interest of the enterprise, as well as increase motivation to
work.

Fifth, the agrarian economy by its very nature is a socially oriented market economy
and therefore is the best establishment of the state course of socio-economic policy.

Finally, one cannot ignore the fact that Ukraine, in common sense, would never be
able to abandon development of its agricultural economy, which is a vital part of social
reproduction. Its special role in the socio-economic development of the society that it can
and should do, is determined by the production of food (including food for children, the
production of which in recent years have particular importance) as the basis of human
activity and reproduction of the labor force, the production of raw materials for the man-
ufacture of many of non-food consumer goods and capital goods, the reproduction of
land as indispensable element of material production. The degree of development and the
level of efficiency of agriculture are largely depending on the balance of the economy as
a whole, the state budget and budget of households.

At the same time, agriculture is one of the most resource intensive industries. For ex-
ample, for the production of one nutritious calorie that a person receives from agricultur-
al products is spent about 10 calories of energy. However, the problem of high resource
intensity of agriculture is not purely Ukrainian. In the U.S., for example, a doubling of
crop yields was accompanied by a ten-fold increase in the energy cost of mechanization
and use of chemicals. It is estimated that the average American farmer uses during the
year one million hectoliters of oil, about 40 billion kilowatt-hours of electricity, 19 mil-
lion tons of mineral fertilizers (in terms of nutrient)[5]. Yet industrialized countries have
opted for progressive saturation of agricultural production systems of machines and tech-
nologies, while improving the organization of production, more efficient use of all types
of productive resources, including land and labor. The experience of these countries
shows that the increase in the yield of the final product while using less raw material,
provided the transition of processing industries to more advanced, high-efficiency tech-
nology. For example, for the production of 1 ton of sugar in our country is spent 7.6 tons
of sugar beets, and in Germany, France, Austria - 6.5-7 tons, for 1 ton of starch - 8-9 tons
of potatoes, as in some other countries - 5-5,5 t-efficient technology for processing raw
material can significantly reduce its losses and increase the production of the final prod-
uct[5].

Therefore it is not quite reasonable claims, often expressed in relation to domestic ag-
riculture, that it uses too many industrial raw materials, energy without adequate return.
Even in the era of socialism, in which was applied much scientific efforts to create alter-
native technologies that provide agricultural labor productivity growth has not been
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solved even with the high cost of all resources, which was not entirely the fault of the
agricultural sector.

It is impossible not take into consideration that in the last decades environmental
problems had sharply deteriorated and associated with the development of agricultural
production. Therefore, we have the need to solve the problem of resource saving in the
agricultural sector in the nearest time in order to prevent larger consequences. Largely
for these reasons, agriculture has been chosen as the subject for a more detailed study of
the problem of resource saving strategy.

Because at this stage the problem of increasing the efficiency of management of agri-
cultural enterprises is directly related to the need of intensifying and strengthening enter-
prises capabilities while overcoming chaotic internal state and external activity, achiev-
ing greater predictability of their operation, the role of strategic planning at the level of
production s cannot be overstated.

The introduction of strategic planning will solve the problem matching between pro-
duction and reproduction processes, coordinate the activities of the various subsystems of
the enterprise and enhance its capacity [Shumpeter, 1950].

G. Kleiner [6] described strategic solutions as solutions that are crucial to the func-
tioning of business and involve (if desired) long and anticipated consequences, concludes
that the implementation of strategic decisions is changing potential of the company.
G. Kleiner rightly points out that decisions of this kind are taken sooner or later in any
enterprise, even those that do not use the concept of strategy. The disadvantage of this
situation is that, without distinguishing strategic decisions within tactical and operational,
entrepreneurs virtually ignored the need for justification of the development strategy.

Grand significance to the strategy development has paid Schumpeter [6]. He consid-
ered the concept of "entrepreneurial firm™ as a separate economic entity, competing
through the introduction of new products, new technologies and new sources of raw
materials, or new types of organization as the strategy of survival. Innovation in the last
decades focused mainly on increasing labour productivity, without at the same time pro-
moting resource and capital productivity and reducing the environmental impacts of
growth. A new economic paradigm must find a firm footing in future political, economic
and social discourse and must be mainstreamed in all aspects of life.

The essence of the transition to a resource-saving model for all industries and sectors
of the economy is the same. But the ways, forms, conditions of its implementation are
important specific features, which, if ignored, could have serious negative consequences.
These features exist due to the specifics of each particular industry and trends of devel-
opment and should therefore be reflected in the mechanism of resource saving strategy.
This primarily refers to agricultural production, which is of particular socio-economic
system. Structural element in agricultural production, in addition to the existing, are the
climatic and biological factors, which are based on the land and wildlife, and on the one
hand are working on natural laws, and the other - are limited and hard to recover re-
sources. This fact greatly complicates the formation mechanism of resource saving in the
agricultural sector, as it should focus not only on the maximum savings of materialized
and living labor, but also on the rational use of land and biological potential which is
subject to constant coordination of production without violations of environmental re-
quirements and habitat destruction. The limited scope of the natural features of resources
(including land and biological) capacity to meet the ever growing needs of the society in
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agricultural production by increasing the volume of production should be considered first
and foremost when choosing the direction of intensification of agricultural production.

Another important feature of agriculture, which cannot be ignored in the formation of
resource saving strategy, due to the specificity of its transition to a resource-saving type
of reproduction, is the fact that under the influence of the scientific and technological
revolution and the deepening of the social division of labor agriculture integrated with
supplying branches and spheres. The development of this progressive growth process of
integration of agricultural production has led to the emergence of a qualitatively new
subsystem of the economy - agriculture, covering all stages of food production from
means of production for agricultural enterprises, production of raw agricultural products,
processing and finishing products and bringing it to the consumer. Reforms of the pro-
ductive agricultural sector alone have led to the destruction of agriculture complex as a
whole system. Without restoration of its integrity, sustainable economic growth is not
possible, so part of the strategy of resource saving must be oriented to its recovery.

Summarizing management and economic science, based on specific features of agri-
cultural enterprises, we are proposing next effective resource-saving strategy for agricul-
tural enterprises in Ukraine (fig.1)

Concept of resource-saving strategy

Production optimization

Determination of optimum
size of enterprise

Self-support strategy

Technology
of resource saving

Resource-based justifica-
tion of production program

Optimization of production In crop In live- Measures for control and
structure production stock respon5|b|I|ty'of resource
expenditures

Balanced technical and

technological parameters

Stimulation for effective

usage of resources

Results of resource-
saving strategy

/

More profit with less
resources

Innovation monopoly

Higher pricing for producing envi-

ronmentally friendly products

Figure 1. Concept of resource saving strategy in economic activity of agricultural enterprises
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The basic idea behind most of the individual measures proposed in our strategy is to
encourage efficient behavior in a way that is compatible with incentive while leaving the
details of individual measures open and not making them mandatory. In this way existing
market mechanisms would hardly be affected.

By the laws of open market entrepreneurial freedom should not be restricted, so the
issue of resource efficiency must be disseminated by raising awareness and be integrated
into entrepreneurs' competency and qualification profiles [2]. In addition, ecological
and/or resource-saving technologies should be promoted in enterprise-oriented innova-
tion and research processes as part of the global movement toward sustainable agricul-
ture [1].

Since the necessary advances in resource efficiency can only be realized by means of
radical system innovations, further measures using existing policy instruments will be
required [10]. These would aim to accelerate the spread of resource-efficient products,
technologies and processes and innovation activity. In other words, application of the
policy mix would begin at several points simultaneously.

Individual instruments may be chosen from the portfolio of enterprise-related instru-
ments in strategy (comprising eight individual measures) to enable an easier start to the
program of action. With the measures resulting from the other directions of production
activity, especially finance and investment, proposed measures must be merged with the
enterprise policy. In the long term, however, it would be preferable and practical to im-
plement the individual measures as a package because they build on one other and have
been coordinated and hence promise more lasting success in resource efficiency in dif-
ferent types of enterprise activity.

Resource saving strategy builds upon ecologically clean agriculture production and
related practices to accelerate the application of preventive environmental strategies to
processes, products and services to increase efficiency and reduce risks to humans and
the environment.

Strategy addresses the three sustainability dimensions individually and synergistically
[1]:
» Production Efficiency: optimization of the productive use of natural resources (mate-

rials, energy and water);

* Environmental management: minimization of impacts on environment and nature
through reduction of wastes and emissions; and

* Human Development: minimization of risks to people and communities and support
for their development.

Resource saving strategy has been, and continues to be, achieved by applying know-
how from regular training, improving technologies, better process control and technology
change. Operational improvements and good-housekeeping options could be implement-
ed at running costs for like activity. The environmental part of resource saving strategy
includes the following measures: monitoring water consumption and wastewater genera-
tion through metering and sub-metering of all usage and discharge points; development
of key performance indicators and monitoring productivity levels; improving agriculture
operations; manure management with study of possibility of catching methane and recy-
cle it for heating, monitoring of efficiency and establishing a preventive maintenance
program to control leakages, spills and overflows.

Various ,,low investment cost“ options of better process control and equipment modi-
fication should be implemented including process monitoring. Further measures include
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installation of inclined screens to avoid overflow losses and installation of water saving
devices such as borehole pump timers, effluent control pumps and level transmitters.
This was a high investment cost option, which led to multiple benefits in terms of de-
creased resource use.

Efficient use of the production potential of agricultural production in a general form
shown is an essence of resource saving strategy. Resource saving strategy is understood
as the most efficient use of labor, land, water and material resources to ensure the con-
sistent reduction of resource production, i.e. reduction in the unit cost of each type of
inputs per unit of production. As the main goal of strategy realization is efficient use of
available resources, enterprises using this strategy develop economic, organizational,
technical and informational resource-saving activities. Resource capacity is one of the
starting point indicators, showing how many units of resources contained in a unit of the
product. For a more accurate description of the combined resources of the actual resource
consumption should be compared with normative depending on the quality of land, the
level of intensity of use of resources and their concentration. Comparison with the actual
resource-regulatory permits to reveal additional reserves increase the efficiency of agri-
cultural production. The degree of efficiency is higher in those agricultural enterprises
where norms of resource capacity are higher than actual.

Reducing the resource usage could be achieved only to the limits technology factors,
which could be lowered by the introduction of resource-saving crop rotation, introduc-
tion of low-cost technologies and new varieties. Saving technologies aimed at reducing
direct labor, materials and production processes, environmental compliance impacts on
land resources, improving the quality and stability of production and profit. Prerequisites
for such technology are the high standard of farming, crop rotation, the availability of
machinery and skilled labor.
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ROZWOJ STRATEGII OSZCZEDZANIA ZASOBOW
W DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW ROLNYCH

Artykut ten jest poswigcony opracowaniu efektywnej strategii na oszczgdzanie zaso-
bow, wspieranie procesu inwestowania w technologie oszczedzania zasoboéw i wprowadze-
nie skutecznego programu oszczgdzania zasobéw w przedsigbiorstwach, zwlaszcza
w przedsigbiorstwach rolniczych, ktore posiadaja specyficzne cechy.

Podstawowa idea wigkszo$ci dziatan zaproponowanych w strategii jest wspieranie
efektywnego zachowania w sposob, ktory jest zacheta, a nie obowiazkiem. Strategia opiera
si¢ na oszczgdnosci zasobow ekologicznie czystej produkcji rolniczej i zwiazanych z nia
praktykami stosowania profilaktyki srodowiskowej, strategii proceséw, produktow i ustug,
w celu zwigkszenia wydajnosci i zmniejszenia ryzyka dla ludzi i srodowiska. Efektywne
wykorzystanie potencjatu produkcyjnego produkcji rolnej w ogolnej przedstawionej formie
jest esencja strategii oszcze¢dzania zasobow. Zmniejszenie zuzycia zasobow moze zostaé
osiagnigte jedynie w granicach czynnikéw technologicznych, ktére moga by¢ obnizone
przez wprowadzenie oszczedzania zasobow ptodozmianu, wprowadzenie tanich technologii
i odmian nowych. Technologie oszczednosciowe maja na celu ograniczenie bezposredniej
robocizny, materiatdéw i proceséw produkcji. Biorac pod uwage wszystkie problemy
wymienione powyzej, W artykule zaproponowano koncepcj¢ oszczgedzania zasobow
w dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw rolniczych.
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ZASTOSOWANIE METOD NPS | CSI
W BADANIACH POZIOMU SATYSFAKCJI
I LOJALNOSCI STUDENTOW

Badania satysfakcji klientow stanowia niezbg¢dny warunek skutecznego funkcjonowa-
nia kazdej organizacji dziatajacej w zmiennym, konkurencyjnym otoczeniu. Dotyczy to
takze uczelni, ktorych otoczenie jest obecnie zréodlem mndstwa wyzwan, szczegélnie
W obszarze doskonalenia jako$ci ksztatlcenia. W badaniu satysfakcji studentow na szcze-
26Ina uwagg zashuguje, jak starano si¢ pokaza¢ w artykule, adaptacja metod stosowanych
w biznesie CSI (Customer Satisfaction Index) i NPS (Net Promoter Score), pozwalaja-
cych na poznanie zaréwno poziomu satysfakcji (ogdlnej i szczegoétowej, tj. odnoszacej si¢
do waznych dla studentéw kryteriow) jak rowniez lojalnosci studentow (jej deklaracji)
wzgledem uczelni (wydziatu, specjalnosci).

Celem artykutu jest analiza sposobu realizacji 1 korzy$ci z zastosowania wymienio-
nych metod. Skoncentrowano si¢ na nich ze wzgledu na ich wysoka uzytecznos$¢ i mozli-
wos¢ osiagnigcia efektu synergii w przypadku ich tacznego zastosowania. Korzysci jakie
z niego wynikaja w ramach jednego badania (i jednego kwestionariusza) zwiazane sa
z minimalizacja wad tych metod, ze szczegblnym uwzglednieniem najistotniejszej — nie-
doboru istotnych informacji. W przypadku NPS, informacji o przyczynach ewentualnego
niezadawalajacego poziomu lojalnosci; w przypadku CSI — 0 ewentualnej checi polecania
przez studentdw uczelni, kierunku czy specjalnosci innym lub potencjalnym studentom,
nawet bowiem wysoki wskaznik satysfakcji nie gwarantuje lojalnosci. Uzyteczno$¢ tacz-
nego stosowania analizowanych metod wzrasta w sytuacji ich poréwnania ze wskaznika-
mi z poprzednich okresow badawczych, pozwala bowiem zaobserwowa¢ zachodzace
W obszarze satysfakcji i lojalno$ci studentéw zmiany i ich przyczyny oraz podjaé dziala-
nia niezbgdne do poprawy sytuacji w przypadku stwierdzenia niesatysfakcjonujacej wita-
dze uczelni (prowadzacych zajecia, planujacych programy studiow) sytuacji.

W artykule wykorzystano zrodta wtorne jak rowniez praktyczne do$wiadczenie autorki.

Slowa kluczowe: metody pomiaru satysfakcji i lojalnosci Klienta, pomiar satysfakcji
i lojalno$ci studentow, Net Promoter Score (NPS), Customer Satisfaction Index (CSI)

1. WPROWADZENIE

Wspolczesne szkoty wyzsze funkcjonuja w warunkach turbulentnego makro-
i mikrootoczenia i zwiazanych z nim wyzwan, przede wszystkim w obszarze doskona-
lenia jakosci ksztatcenia. Determinuje je wiele czynnikéw, w tym Kierunki rozwoju
szkolnictwa wyzszego wyznaczone przez Deklaracj¢ Bolonska, zmiany w postawach,
oczekiwaniach i zachowaniach mtodych ludzi wzgledem edukacji, postep nauki, rozwoj
spoteczenstwa i gospodarki, globalna konkurencja, wzrost odpowiedzialnosci wzgle-
dem poszczegbdlnych grup interesariuszy uczelni, przede wszystkim studentéw, praco-

! Dr Hanna Hall, Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Rzeszowska, al. Powstancow
Warszawy 8, 35-959 Rzeszow, tel. 17 8651598, e-mail: hhall@prz.edu.pl.
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dawcéw, panstwa. Podmiotem o priorytetowym znaczeniu w procesie doskonalenia
jakosci ksztalcenia, w tym w jej wewngtrznej ocenie sa studenci. Ich opinia na temat
zaje¢ dydaktycznych i nauczycieli, ktérzy je prowadza ma obecnie charakter obligato-
ryjny. Coraz wigcej uczelni (lub ich wewnetrznych jednostek) nie ogranicza si¢ jednak
jedynie do badan ww. kwestii. Coraz czgSciej realizuja one takze bardziej skompliko-
wane metodycznie i szersze zakresowo badania satysfakcji swoich studentow, co do
ktorych potrzeby i wynikajacych z nich korzysci dla uczelni, wydaje si¢ nie by¢ juz
obecnie watpliwosci w srodowisku akademickim?.

W badaniach tych wykorzystywane sa zarowno ,,autorskie” kwestionariusze ankie-
towe (stosowane zwykle w ramach internetowej lub audytoryjnej techniki ankietowa-
nia), przygotowywane przez wyznaczone osoby na danym Wydziale czy tez na pozio-
mie uczelni lub tez adaptuje si¢ (na réznym poziomie wiernosci z oryginatem) metody
stosowane w biznesie. Do tych ostatnich naleza m.in. metody: Servqual, Serfperf, Im-
portance-Performanse Analysis, Customer Satisfaction Index (CSI). Metody te nie po-
zwalaja jednak na okreslenie rzeczywistej ani deklarowanej lojalnosci studentow, ktora
moze ale nie musi wynika¢ z satysfakcji. Trzeba do tego celu wykorzysta¢ inng metodg,
na przyktad zyskujaca na popularnosci Net Promoter Score.

Kazda z wymienionych metod ma wady i zalety. Odpowiedni ich wybdr (biorac pod
uwage specyfike branzy, w analizowanym przypadku - szkolnictwa wyzszego oraz
uzyteczno$¢ informacyjna w zarzadzaniu dana jednostka) oraz odpowiednia modyfika-
cja, pozwoli wtadzom uczelni, wydziatow i/lub prowadzacym zajecia, nie tylko na osia-
gnigcie istotnych informacyjnych korzysci ale takze umozliwi poprawg ewentualnego
niezadowalajacego poziomu satysfakcji i lojalnosci studentow, co stanowi obecnie
niezbedny warunek pozytywnego wizerunku i pozycji uczelni na trudnym rynku ustug
edukacyjnych na poziomie wyzszym.

2. METODY OCENY JAKOSCI KSZTALCENIA

Celem oceny jakosci ksztalcenia w szkotach wyzszych jest przede wszystkim do-
starczenie poszczegdlnym grupom interesariuszy uczelni wiarygodnych informacji
0 poziomie realizacji przez nie ich kluczowej funkcji, co powinno tym podmiotom
umozliwi¢ lub utatwi¢ dokonywanie poréwnan i podejmowanie na ich podstawie ko-
rzystnych decyzji.

Przyjete w Polsce rozwiazania w obszarze zapewniania i doskonalenia jakosci
ksztalcenia sa zgodne z kierunkami przyjetymi przez ministréw edukacji na konferencji
w Bergen w 2005 roku, gdzie okreslono standardy i wytyczne dotyczace wewngtrznego
systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia w szkotach wyzszych jak rowniez zewngtrz-
nego systemu oceny jako$ci programow oraz instytucji i agencji zapewniania jakoSci
ksztalcenia®. Okresla je ponadto znowelizowana w 2011 roku ustawa Prawo o szkolnic-

2 Szerzej: Hall H., Satysfukcja studenta jako przedmiot badar marketingowych, w: K. Mazurek-Eopacinska
(red.), Badania marketingowe — skutecznos¢ w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, \Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 187-197, Hall H., Metody badan satysfakcji studentéow
- specyfika i popularnos¢, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Zeszyt 167, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan, 2011, s.98-110.

% Polskie szkolnictwo wyzsze, stan, uwarunkowania i perspektywy, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Warszawa 2009, s. 259-260.
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twie wyzszym®, ktora stawia przed uczelniami nowe wyzwania w obszarze doskonale-
nia jako$ci ksztatcenia, wynikajace z dalszej potrzeby harmonizacji polskiego systemu
szkolnictwa wyzszego z rozwigzaniami wdrazanymi w Europejskim Obszarze Szkolnic-
twa Wyzszego. Rozwiazania zawarte w ustawie maja na celu doprowadzenie do tego,
aby polskie szkolnictwo wyzsze osiagneto lepsza pozycje w $wiecie, staty si¢ atrakcyj-
nym miejscem prowadzenia badan dla uczonych z zagranicy, a takze atrakcyjnym miej-
scem zdobywania wiedzy dla zagranicznych studentow® (w roku akademickim

2011/2012 liczba studentéw cudzoziemcoéw studiujacych na polskich uczelniach wynio-

sta 243 tys. 0s6b wobec 21,5 tys. w roku 2010/2011 i 6,6 tys. w roku 2000/2001°, co

odzwierciedla pewna poprawe w tym obszarze internacjonalizacji polskich uczelni,
bedacym jednak zdecydowanie staba strona polskiego szkolnictwa wyzszego).

Do oceny jakosci ksztatcenia w szkotach wyzszych wykorzystuje si¢ r6zne podej-
$cia i procedury. Mozna je podzieli¢ m.in. na:

— zewngtrzne i wewnetrzne,

— exanteiex post.

Do gléwnych metod stuzacych zewngtrznym mechanizmom zapewniania jako-

Sci ksztalcenia naleza:

— akredytacja (obligatoryjna - panstwowa, dokonywana przez Panstwowa Komisje
Akredytacyjna i nieobligatoryjna - srodowiskowa, dotyczaca wybranych kierunkow
studiéw7),

— certyfikacja (jednym z certyfikatow stosowanych w szkolnictwie wyzszym jest
certyfikat zgodnosci z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001:2009),

— benchmarking (stosowany w zakresie: jakosci ustug edukacyjnych; proceséw dy-
daktycznych, naukowo-badawczych, administracyjnych; pracownikéw uczelni — ich
motywacji, kwalifikacji, dos§wiadczenia).

Wewngtrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia, odnosi si¢ do wszystkich eta-
poéw 1 aspektow procesu dydaktycznego. Integralng czgscia tego systemu sa badania,
ktére moga by¢ prowadzone wsrdd studentow, absolwentow i pracodawcow, przy czym
badania opinii studentow dotyczace zaje¢ dydaktycznych i nauczycieli akademickich,
ktorzy je prowadza oraz monitoring losow zawodowych absolwentow nalezg obecnie
do badan obowiazkowych (zgodnie z Ustawa z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkol-
nictwie wyzszym oraz z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnic-
twie wyzszym).

Badania ex ante, to badania ,wej$cia”, dotyczace w szczegolnosci planow
i programéw studiow, zasobow kadrowych i lokalowych (podlegaja one ww. akredyta-
cji). Badania te odpowiadaja na pytanie: Jak organizowane jest ksztalcenie? Badania ex

IS

Ustawa z 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach nauko-
wych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektorych innych ustaw;
Dz. U. Nr 84 poz. 455.

Uzasadnienie do projektu ustawy:
http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/ministerstwo/Aktualnosci/lUZASADNIENIE_do_projektu_
ustawy z_20100730.pdf (data publikacji 23.07.2010).

Szkoly wyzsze i ich finanse w 2011, GUS, Warszawa 2012, s. 33.

Do polskich komisji $rodowiskowych realizujacych nieobligatoryjna akredytacj¢ naleza m.in.: Komisja
Akredytacyjna Uczelni Technicznych (KAUT), Komisja Akredytacyjna Uczelni Medycznych (KAUM),
Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych (FPAKE), Komisja Akredytacyjna Uczelni
Rolniczych, Komisja Akredytacyjna Uczelni Pedagogicznych.
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post natomiast koncentruja si¢ na efektach ksztalcenia, mierzonych jako stopien zaspo-
kojenia potrzeb i oczekiwan poszczegdlnych grup interesariuszy uczelni - studentow,
absolwentow, pracodawcow®. Jednym z rodzajow takich badan realizowanych wsrod
studentow sa badania ich satysfakcji. Stosowanym w ich przypadku metodom, poswig-
cono kolejny punkt artykutu.

3. CSI I NPS W BADANIACH SATYSFAKCJI STUDENTOW — SPECYFIKA
I SYNERGIA

Badania oceny nauczyciela akademickiego w zakresie wypetniania przez niego
obowiazkow dydaktycznych realizowane wsrod studentow, jako obowiazkowy element
wewnetrznej oceny jakosci ksztalcenia, realizowane sg na polskich uczelniach zwykle
przy wykorzystaniu audytoryjnej badZz internetowej techniki ankietowania.
W realizowanych badaniach wykorzystuje si¢ zwykle kwestionariusze sporzadzone
przez pracownikéw odpowiedzialnych za nie jednostek badz adaptuje sprawdzone na
innych uczelniach. Badania realizowane sa zwykle przez specjalnie powoltywane uczel-
niane, wewnatrzwydzialowe lub ponadwydziatowe zespoly. Badania takie realizowane
sa zazwyczaj raz do roku (nie rzadziej niz raz na dwa lata).

Badania satysfakcji studentow, od lat popularne na zachodzie i coraz popularniejsze
na polskich uczelniach, realizowane sa takze przy wykorzystaniu metody ankietowej —
w formie audytoryjnej lub internetowej badz stosuje si¢ specyficzne dla badania tego
zjawiska metody i odpowiednio dostosowane (do specyfiki danego rodzaju ustug i po-
trzeb badacza) narzedzia pomiarowe, stosowane w firmach, tj. np. Servqual, Servperf,
Importance-Performance Analysis. Wykorzystuje si¢ ponadto instrumenty pomiarowe
stosowane na uczelniach w innych krajach. Jednym z nich jest Student Satysfaction
Survey®.

Kazda z wymienionych metod i zwiazane z nimi instrumenty pomiarowe maja wady
i zalety, zwolennikéw i krytykow. Najpopularniejsza prawdopodobnie metoda stuzaca
do pomiaru satysfakcji studentow to metoda Servqual, czyli metoda, w ktorej wykorzy-
stuje sig¢ 2 (lub w szerszej wersji - 3) kwestionariusze, w ktorych respondenci oceniaja
waznos$¢ 22 wyszczeg6lnionych przez jej autorow (A. Parasuraman’a, V.A. Zeithaml’a,
LL. Berry’ego)™ kryteriow danego rodzaju ustugi (pierwszy kwestionariusz), a nastep-
nie oceniaja dana ustluge wykonywang przez konkretnego ustugodawce pod wzgledem
tych samych 22 kryteriow (drugi kwestionariusz), za pomoca skali Likerta. Metoda ta
ma szereg zalet, w tym szczegdétowo$¢ badan, mozliwo$¢ oceny ustugi pod wzgledem
szeregu zréznicowanych kryteriow, identyfikacja ich istotnosci dla klientow, mozliwos¢
skoncentrowania si¢ ustugodawcy na kluczowych, najistotniejszych dla klientow a
niezadowalajaco ocenianych aspektach. Metoda Servqual dostarcza z pewnoscia wielu

8 J. Gesicki, Funkcje rankingéw uczelni wyzszych, [W:] Poszukiwanie modelu szkoly wyzszej w procesie
integracji z Uniq Europejskq, J. Maczynski, W. Demecki (red.), Wydawnictwo WSM Legnica, 2010 r.,
S. 164-165.

® Szerzej: H.Hall, Metody pomiaru satysfakcji studentéw w praktyce polskich uczelni, w: G. Rosa, A. Smalec
(red.)., Marketing przysztosci — Trendy. Strategie. Instrumenty. Zachowania nabywcow wezoraj, dzis i jutro,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Nr 594, Ekonomiczne problemy Ushug nr 54, Szczecin
2010, 5.463-472.

0 A, Parasuraman, V.A. Zeithaml, LL.Berry, A Conceptual Model of Services Quality and Its Implications for
Future Research, “Journal of Marketing Management” 1995, vol. Il, No 1.
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cennych dla danej organizacji informacji, jest jednak pracochtonna i czasochtonna, i dla
badacza i dla respondenta. Ze wzgledu na to, ze nie wszystkie autorskie kryteria sa
potrzebne do badania satysfakcji klientow wzgledem konkretnej ustugi, badacz musi je
modyfikowa¢ i pod katem liczby i sposobu formutowania. Respondenci z kolei, czgsto
obecnie indagowani do udziatu w badaniach marketingowych (w 2010 r. w badaniach
uczestniczylo ponad 7 milionéw osob, czes¢ z nich kilka razy w roku™) odmawiaja
udziatu w nich, szczegdlnie w przypadku diugich i skomplikowanych kwestionariuszy
(liczba odmoéw jest wprost proporcjonalna do czasu trwania badania; wedlug jednych
z badan wynosi 21% jesli wywiad trwa do 5 min. i az 41% - gdy 6-12min.)™, do kt6-
rych z pewnoscia zaliczy¢ nalezy kwestionariusze w ramach metody Servqual. Zapro-
ponowanie wigc klientom danej organizacji udziatu w badaniu polegajacym na wypet-
nieniu dwoch (lub trzech), obszernych kwestionariuszy z pewnos$cia zmniejsza prawdo-
podobienstwo ich uczestnictwa badz w przypadku ewentualnej zgody - rzetelno$ci
udzielonych informacji.

Abstrahujac od analizy wad i zalet innych metod stuzacych badaniu satysfakcji,
Z uwagi na ograniczona objetos¢ artykutu, w dalszej czesci artykutu skoncentrowano si¢
na popularnej we wspotczesnych firmach metodzie badania satysfakeji klientow — Cu-
stomer Satisfaction Index (CSl), a nastepnie na stosowanej do badania lojalnosci klien-
tow - Net Prmoter Score (NPS). Moga one bowiem dostarczy¢ uczelniom wiele cen-
nych informacji w obszarze satysfakcji i lojalnosci ich studentow.

Zdaniem autorki metody te stosowa¢ mozna w badaniu satysfakcji studentow tacz-
nie, tzn. w ramach jednego badania i jednego instrumentu pomiarowego, co umozliwia
ograniczenie wad obydwoch metod i znaczne zwigkszenie liczby mozliwych do uzy-
skania, informacyjnych korzysci. Bedzie o nich mowa w dalszej czgsci artykutu (po
omoéwieniu istoty metod).

Pierwsza z metod, ktorej sednem jest obliczenie wskaznika CSI, obejmuje
W najwigkszym skrocie: rozpoznanie kryteriow satysfakcji klientow (faza eksploracyj-
na; realizowana w formie wywiadu grupowego, badz indywidualnego), ustalenie ich
hierarchii, np. poprzez przyporzadkowanie przez kazdego respondenta warto$ci przy-
ktadowo od 1 do 5 (gdzie np. 1 oznacza bardzo mata istotno$¢ a 5 bardzo duza), ocene
przez respondentow kazdego kryterium w odniesieniu do badanej organizacji w przyje-
tej skali (np. od 1 do 5, gdzie 1 oznacza niedostateczna oceng a 5 bardzo dobra) oraz
ostatecznie obliczenie wskaznika CSI, wedlug wzoru:

n i(wij xoij)
CsSli =Z '0:1— n
= Z(Wij xm;)

gdzie:

C — liczba kryteriow satysfakcji

n — liczba badanych os6b

w — waznos$¢ kryterium satysfakeji (W;; to waznos¢ i-tego kryterium dla j-tego respon-
denta)

Y Co czwarty dorosly Polak uczestniczy w badaniach, PTBRIO, Katalog 2011/2012, s.44.
12 G. Churchill, Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, PWN Warszawa 2002, s. 353.
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0 — ocena kryterium satysfakcji (0;; to ocena i-tego kryterium przez j-tego respondenta)
m — maksymalna ocena kryterium satysfakcji (m; to teoretycznie najwyzsza ocena i-tego
kryterium satysfakcji)

Metoda CSI pozwala na stworzenie macierzy czynnikow satysfakcji (mapy czynni-
kow satysfakeji, tablicy konceptualnej), bedacej uktadem wspotrzednych o osiach wy-
razajacych: wazno$¢ kryteriow oraz zadowolenie respondentow, na ktérym po zreali-
zowaniu badania zaznacza si¢ miejsca, w jakich znajduja sie poszczegdlne, wyodreb-
nione kryteria satysfakcji. Tablica ta pozwala przede wszystkim na szybka wizualna
identyfikacje kryteriow wymagajacych natychmiastowej poprawy — czyli o wysokiej
waznos$ci dla klientow ale nisko ocenianych (,,czynniki zaniedbane™), jak réwniez: mato
waznych inisko ocenianych (,,czynniki nieistotne”), mato waznych ale ocenianych
wysoko (,,czynniki przeinwestowane”) oraz najmocniejszych stron danej organizacji
czyli kryteriow waznych i wysoko ocenianych™,

Metoda wyznaczania wskaznika CSI ma wiele zalet. Przede wszystkim dostarcza
bardzo wielu cennych dla danej firmy informacji przy stosunkowo niewielkim wysitku
ze strony respondenta (w zaleznos$ci od liczby wyodrgbnionych kryteriow i sposobu
skonstruowania kwestionariusza). Ponadto, oceniane kryteria, jesli zostaly rzeczywiscie
zidentyfikowane dzigki wstgpnym, eksploracyjnym badaniom wérdd klientdow, nie maja
abstrakcyjnego charakteru i respondenci nie maja problemu z przyporzadkowaniem im
waznosci i ocen.

Systematyczne (np. raz do roku) monitorowanie ogodlnego wskaznika satysfakcji
klienta, ale takze, w przypadku bardziej szczegotowej analizy — szczegdtowych wskaz-
nikow satysfakcji dotyczacych wyodrgbnionych kryteriow oraz poréwnywanie wskaz-
nikéw wihasnych i odnoszacych si¢ do konkurencji (moze to mie¢ miejsce tylko w przy-
padku szerszych zakresowo badan, obejmujacych takze pytania do respondenta o oceng
w tej samej skali kryteriow satysfakcji najwigkszych konkurentow danej organizacji),
umozliwia organizacjom zdobycie bezcennych informacji o poziomie zadowolenia
swoich klientow, obszarach ich niezadowolenia oraz pozwala na szybka reakcjg, szcze-
golnie w przypadku niekorzystnych zmian.

Metoda NPS (Net Promoter Score), okreslana bywa jako alternatywne rozwiazanie
dla tradycyjnych metod pomiaru poziomu satysfakcji klientow. Metoda ta jest bardzo
prosta w realizacji. Sktada si¢ z jednego pytania: Czy polecitbys produkt (marke, firme)
X przyjacielowi? Respondenci zaznaczaja swoja odpowiedz na skali od 0 do 10, gdzie 0
oznacza, ze z cala pewnoscia nie poleciliby go a 10 odzwierciedla najwigksze prawdo-
podobienstwo rekomendacji. Na podstawie odpowiedzi respondentow, klasyfikuje si¢
ich w 3 grupy:

— odpowiedzi 9-10 reprezentuja aktywni rzecznicy marki (entuzjasci marki, regularnie
ja kupujacy i rekomendujacy),

— odpowiedzi 7-8 to bierni konsumenci (osoby zadowolone, ale nielojalne, zmieniaja
marke przy atrakcyjniejszej ofercie),

— odpowiedzi 0-6 — czynni krytycy marki (0soby niezadowolone z produktow

i rozpowszechniajace negatywne opinie).

3 Szerzej np. P. Studolny, Analiza satysfakeji i lojalnosci klientow bankowych, Cedewu, Warszawa 2007,
s. 69.
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Wskaznik NPS uzyskuje si¢ poprzez obliczenie roznicy: wyrazonych
w procentach (w stosunku do wszystkich respondentéw (nabywcoéw)) - aktywnych
rzecznikoOw marki oraz czynnych jej krytykow. Firmy cieszace si¢ najwigksza lojalno-
scig klientdéw osiagaja NPS na poziomie nawet 80% (w $wiatowej czotowce jest np.
Harley-Davidson (81%); przecigtny wynik to natomiast 5 do 10%)™.

Metoda NPS to metoda stuzaca bardziej do bezposredniego pomiaru poziomu lojal-
nosci klienta — jej deklaracji, niz satysfakcji. Stuzy ona jednak takze pomiarowi satys-
fakcji, w sposob posredni, mimo bowiem tego, ze lojalno$¢ w znaczeniu behawioral-
nym moze by¢ ale nie musi, konsekwencja satysfakcji (moze by¢ przyktadowo wywo-
tana ograniczonymi mozliwo$ciami finansowymi nabywcy, wysokimi kosztami zmiany
dostawcy, monopolem sprzedawcy), przejaw lojalno$ci w znaczeniu — polecania ustu-
godawcy lub produktu przyjacielowi uwarunkowane jest z pewnoscia, w zdecydowane;j
wigkszosci przypadkow, zadowoleniem.

Glowna zaleta ww. metody dla badacza, jest jej prostota w obszarze konstrukeji in-
strumentu pomiarowego, technicznej realizacji badania, analizy danych oraz niska cza-
SO- i pracochtonnos¢, bedace rownoczesnie zasadniczymi zaletami analizowanej metody
dla respondentéw. Dla tych ostatnich wazna jest takze tatwos¢ odpowiedzi na jedno
zamknigte, proste, zrozumiate pytanie. Porownujac warto§¢ NPS w czasie, przy syste-
matycznym powtarzaniu ww. badan, mozna stwierdzi¢ czy i jak zmianie ulegta sytuacja
danej organizacji w obszarze lojalnosci jej klientow (polepsza sig czy pogarsza), i na
jakim poziomie (zadawalajacym dla firmy czy tez nie) si¢ ona ksztattuje.

Zasadnicza wada metody NPS jest z kolei ograniczona informacja, jaka dzigki niej
mozna uzyska¢. Nie mozna bowiem stwierdzi¢, co na dany poziom lojalnosci i w jakim
stopniu wptynelo, ani co spowodowato zmiany wartosci NPS w czasie. Stad wspomnia-
na przez autorke propozycja potaczenia analizowanych metod w ramach jednego bada-
nia i jednego instrumentu pomiarowego. Umozliwi ono uzyskanie wszystkich wymie-
nionych korzysci ptynacych z zastosowania obydwu metod a ograniczy ich ,,informa-
cyjne wady”. Dostarczajac bowiem niezbednych informacji odnosnie lojalno$ci klien-
tow W znaczeniu polecania organizacji innym (NPS), pozwoli takze na identyfikacje
przyczyn danej sytuacji, poprzez poznanie kryteriow satysfakcji, ich istotnosci dla re-
spondentow i oceny w odniesieniu do konkretnej organizacji (i ewentualnie konkuren-
tow) (CSI).

Jak wynika z do$wiadczen autorki zastosowanie metod CSI i NPS jest skutecznym
sposobem badania satysfakcji i lojalnosci studentow, zarowno w ogdlnym ujeciu, doty-
czacym studiow na danym kierunku®™ jak i w wezszym zakresie np. w odniesieniu do
wybranej przez studentéw specjalnosci. W semestrze zimowym 2012/2013 r., autorka
artykutu, bedac wspottworca programu specjalnosci marketingowej na studiach 2 stop-
nia na Wydziale Zarzadzania PRZ, zrealizowata badania satysfakcji i lojalno$ci studen-
tow wzgledem tej specjalnosci przy wykorzystaniu wymienionych metod. Pierwotnym
zamiarem autorki bylo tylko okreslenie poziomu lojalnosci studentéw, w znaczeniu

¥ M. Siejak, Net Promoter Score - jedyny wskaznik kondycji marki, o ktory powinienes sie troszczyé,
www.marketingowiec.pl (data publikacji 03.07.2012).

15 Szerzej: H.Hall, Dydaktyczne kryteria satysfakcji studenta — hierarchia i znaczenie w Swietle wynikéw
badan empirycznych, w: Badania marketingowe w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, K. Mazurek — Lopacin-
ska, M. Sobocinska (red.), Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Zeszyt 237, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw, 2011, 5.209-219.
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polecania specjalno$ci mtodszym studentom, stojacym przed wyborem specjalnosci
oraz posrednio, poznanie satysfakcji z jej wyboru, przy wykorzystaniu metody NPS.
Jednak uzyskany wskaznik, ktory uksztattowat si¢ na Srednim poziomie, sktonit autorke
do dalszych badan umozliwiajacych uzyskanie wickszej iloci informacji przy wyko-
rzystaniu metody CSI.

Sposoéb przeprowadzenia NPS polegat na rozdaniu studentom karteczek, na ktorych
wpisywali oni tylko warto$ci od 0 do 10, odzwierciedlajace che¢ polecenia specjalnosci
przyjaciotom (0 — zdecydowanie nie polece, 10 — zdecydowanie polece), po wczesniej-
szym wyjasnieniu im, co oznaczaja te wartosci. Kartki studenci wrzucili nastgpnie do
przygotowanego pojemnika. Nastgpnie zgodnie z metodyka NPS, zliczono ile procen-
towo w stosunku do wszystkich odpowiedzi stanowia odpowiedzi od 0 do 6 (studenci
krytycznie oceniajacy specjalnosc), kolejno — od 7 do 8 (osoby bierne) i od 9 do 10
(aktywni rzecznicy specjalnosci) oraz obliczono wskaznik NPS. Jego, jak wspomniano
$redni poziom sktonit autorke do kolejnych badan, tym razem przy wykorzystaniu me-
tody CSI. W pierwszej kolejnosci, studenci w 4-5 osobowych grupach z wybranym
liderem grupy, w ramach grupowych dyskusji zidentyfikowali kryteria swojej satysfak-
cji wzgledem specjalnos$ci, ktérym nastepnie przyporzadkowywali (kazdy indywidual-
nie) wazno$¢ w 5-punktowych skalach i ocene (takze w skali od 1 do 5). Kolejno obli-
€zono ogolny wskazniki satysfakcji dla poszczegdlnych grup (wedtug przedstawionego
wczesniej wzoru) jak rowniez dla kazdego z kryteridw. Tak zrealizowane badanie po-
zwolito na poznanie wielu kryteriow satysfakcji studentow i wyselekcjonowanie,
W pézniejszej analizie, tych najwazniejszych, najcze$ciej powtarzajacych sig (we
wszystkich niemal grupach pojawity si¢: ciekawe przedmioty w ramach specjalnosci,
przydatno$¢ specjalnosci (przedmiotdbw) w przysziej pracy, umiejgtne przekazywanie
wiedzy przez prowadzacych (sposob prowadzenia zajec)). Badania te (NPS i CSI)
umozliwily nie tylko poznanie stabych stron specjalnosci ale takze skonstruowanie
kwestionariusza, ktéry w przysziosci pozwoli autorce na realizacj¢ badan satysfakcji
i lojalnosci studentdow z ewentualnym pominigciem fazy eksploracyjnej, przy zatozeniu,
ze postawy i preferencje studentow zwigzane z wyborem specjalnosci nie ulegaja inten-
sywnym zmianom w ciagu kilku lat. Nie zmieniony przez kolejnych kilka lat kwestio-
nariusz umozliwi takze ocene zmian w poziomie satysfakcji i lojalnosci studentow pod
wptywem sukcesywnie wprowadzanych zmian, oceng ich zasadnosci i trafnoéci wszel-
kich podjetych pod wptywem uzyskanych wynikéw badan - decyzji. Biorac jednak pod
uwage prawdopodobna zmiang postaw i preferencji mtodziezy studenckiej w czasie,
wzgledem specjalnosci, wywolang na przyklad zmianami oczekiwan pracodawcow
wzgledem absolwentow czy zmianami w strukturze specjalnosci na danym kierunku,
nalezy po 2 lub 3 latach powtoérzy¢ faze eksploracyjna badan, umozliwiajaca potwier-
dzenie badz zmiang zidentyfikowanych wczesniej kryteriow.

Kwestionariusz do badan wykorzystujacych obydwie metody moze sktada¢ sie
tylko z dwoch pytan: jednego w formie tabeli, w ktorej respondenci oceniaja waznosé
i ocene zidentyfikowanych kryteriow satysfakcji (Rys.1.) oraz drugiego odzwierciedla-
jacego (cytowane wczesniej) pytanie i skale (od 0 do 10) NPS .
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Rys.1. Fragment pytania-tabeli umozliwiajacego okreslenie waznosci zidentyfikowanych kryteriow
satysfakcji studentow z danej specjalnoscei i ich rOwnoczesna oceng (metoda CSI).

1. Zaznacz po lewej stronie tabelki - jak waine sq dla Ciebie wymienione aspekty specjalnosci X?
Po prawej natomiast, na podstawie dotychczasowych zajec na tej specjalnosci, jak je oceniasz?

5-bardzo dobrze
5-bardzo wazne 4-dobrze
4-df)§é wazne 3-ani dobrze ani zle
3-obojgtne 2-7le
2-malo wazne
1-7unehie nie wazne

1-bardzo zle

Zaznacz 0 jesli nie masz zdania

wazno$¢ Oceniane aspekty specjalnosci X ocena

1 {2 [3]4]5 1 (2 [3[4([5] |0

1. Przydatnos$¢ specjalnosci (przedmiotow) na
rynku pracy

2. Umiejgtnos¢ przekazywania wiedzy przez
prowadzacych

3. Podejscie nauczycieli do studentow (relacje
ze studentami)

Zrodto: Opracowanie whasne.

Tabelaryczna, ,,wygodna” i w przypadku studentow — nie stanowiaca problemu ze
zrozumieniem konstrukcja pytania (zawierajacego rownocze$nie oceng waznosci wyod-
rebnionych wczesniej kryteriow i ich oceng w odniesieniu do danej uczelni lub kierunku
czy specjalno$ci) w ramach realizacji metody CSI, w potaczeniu z jednym prostym
pytaniem w ramach NPS wydaje si¢ by¢ ze wzgledu na oszczedno$¢ czasu i pracy
uczestnikow badania a takze duza liczbg cennych dla badacza informacji, propozycja
godna polecenia. Szczegodlnie gdy w badaniu wykorzystana zostanie zalecana ze wzgle-
du na zwykle bliska maksymalnej liczbie zwrotow, audytoryjna metoda ankietowa.

4. ZAKONCZENIE

Badania satysfakcji Klientow stanowia niezbedny warunek skutecznego funkcjono-
wania kazdej organizacji dziatajacej w zmiennym, konkurencyjnym otoczeniu. Dotyczy
to takze uczelni, ktorych otoczenie jest obecnie zrodlem mnostwa wyzwan, szczegdlnie
w obszarze doskonalenia jakosci ksztalcenia. W praktyce biznesowej wykorzystuje sig
wiele wspomnianych w artykule metod stuzacych badaniu satysfakcji klientow. Na
szczegbdlna uwage w badaniu satysfakcji studentow zastuguje, jak starano si¢ pokazaé¢ w
artykule, adaptacja tacznie stosowanych metod CSI i NPS, pozwalajacych na poznanie
zaréwno poziomu satysfakcji (ogdlnej i szczegdtowej, tj. odnoszacej si¢ do waznych dla
studentow kryteriow) jak réwniez lojalnosci studentow (jej deklaracji). Laczne zasto-
sowanie obydwu metod w jednym kwestionariuszu dostarczy¢é moze wszystkich korzy-
$ci, wynikajacych z ich indywidualnego stosowania przy rownoczesnym ograniczeniu
ich wad (gtownie niedostatku informacji, szczegdlnie w przypadku NPS, ktore nie ,,po-
kazuje” przyczyn niezadawalajacego poziomu lojalno$ci; w przypadku realizacji CSI
z kolei brak jest informacji o ewentualnej checi polecania przez studentow uczelni,
kierunku czy specjalnoéci innym studentom, nawet bowiem wysoki wskaznik satysfak-
cji nie gwarantuje lojalnosci studentow). Uzyteczno$¢ stosowania analizowanych metod
zwigkszy¢ mozna dodatkowo porownujac ich wyniki z wskaznikami z poprzednich
okresow badawczych. Pordwnanie takie pozwala zaobserwowaé zachodzace w obszarze
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satysfakcji i lojalno$ci studentow zmiany i ich przyczyny oraz podja¢ dziatania nie-
zbedne do poprawy sytuacji w przypadku stwierdzenia niesatysfakcjonujacej badacza
(wladz uczelni, prowadzacych zajecia, planujacych programy studidw) sytuacji.
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APPLICATION OF NPS AND CSI METHODS IN RESEARCH
OF STUDENTS SATISFACTION AND LOYALTY

The purpose of this paper is to analyze the benefits of using the selected (popular in
business) customer satisfaction survey and their loyalty level methods in the study of
student satisfaction and their loyalty. It focuses mainly on two methods: Net Promoter
Score (NPS) and Customer Satisfaction Index (CSI) because of their high application and
the ability to achieve synergy effect. The benefits of using both methods within the same
survey (and within the same questionnaire) are the result of reduction of their fundamental
flaws. These mainly include the deficit of relevant information. In the case of NPS
method, there is no information about the reasons for the level of customer loyalty. In the
case of CSI — about a declaration of recommending college (field of study or
specialization) to other students or potential students (high satisfaction rate does not
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guarantee loyalty). Additional usability of application of both analyzed methods increases
in case of comparison with the rates of the previous research period. This allows to
observe changes in the area of student satisfaction and loyalty. It also allows to analyze
the causes and to take the necessary measures in the correct the situation, if it is not
satisfactory to the authorities of the university or teachers, or for those planning the study
programs. The article uses secondary sources, as well as practical experience of the
author.

Keywords: Methods of measure customer satisfaction and loyalty, student satisfaction
and loyalty, Net Promoter Score (NPS), Customer Satisfaction Index (CSI).
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ZNACZENIE ORGANOW PARLAMENTARNYCH
W POWOJENNYCH ORGANIZACJACH
BEZPIECZENSTWA EUROPEJSKIEGO

Straty materialne i spoteczne II wojny §wiatowej, w nieznanej wczesniej skali, sktonity
spoteczno$¢ migdzynarodowa do poszukiwania skutecznych rozwiazan zapewniania
bezpieczenstwa 1 pokojowego rozwiazywania sporéw w przysztosci. Nowy, dwublokowy
uktad sil wyksztalcony w powojennym $wiecie na wiele lat podzielit Europg na ,,Wschodnia”
i ,,Zachodnig” strefe¢ wptywow, pierwsza kontrolowana przez ZSRR, druga za$ skupiajaca
kraje o demokratycznym systemie sprawowania wiadzy. Tendencje do poszukiwania form
kooperacji militarnej i wspotpracy politycznej migdzy panstwami europejskimi prowadzone
byly niezaleznie po przeciwnych stronach tzw.: ,,Zelaznej Kurtyny”. Od zakonczenia wojny
az do konca lat 80. XX wieku organizacje migdzynarodowe stuzyly stabilizacji sytuacji
migdzynarodowej nie tylko w skali kontynentu europejskiego, ale w skali globalnej.
W odpowiedzi na powotanie organizacji migdzynarodowej przez kraje po jednej ze stron,
kraje po drugiej stronie ,,Zelaznej Kurtyny” powotywaty organizacje o analogicznych celach
dziatania. Przyczynito si¢ to do zapewnienia réwnowagi sil oraz zachowania pokoju
i bezpieczenstwa w powojennej Europie, pomimo pewnych konfliktow lokalnych. Do
organizacji, traktatow i paktow militarnych powotanych w omawianym w artykule okresie
naleza: Traktat z Dunkirk (Szkocja), z dnia 4 marca 1947 r.; Traktat z Brukseli z dnia
17 marca 1948 r.; Unia Zachodnio-Europejska z dnia 22 pazdziernika 1954 roku; Projekt
Europejskiej Wspotpracy Obronnej z 1954 r.; Traktat Pélnocnoatlantycki z dnia 4 kwietnia
1949 r.; Uklad o Przyjazni, Wspolpracy i Pomocy Wzajemnej z dnia 14 maja 1955 r.;
Konferencje Bezpieczenstwa i Wspolpracy w Europie prowadzone w turach od 22 listopada
1972 r. i przeksztalcone 1 stycznia 1995 roku w Organizacj¢ Bezpieczenstwa i Wspotpracy
w Europie.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo europejskie, wspolpraca europejska, polityka obronna

Powojenna integracj¢ europejska W dziedzinie bezpieczenstwa zapoczatkowato podpi-
sanie Traktatu z Dunkirk (Szkocja), zawartego w dniu 4 marca 1947 r. pomigdzy Francja
a Wielka Brytania. Traktat ten wszedl w zycie w dniu 8 wrzesnia 1948 r.2. Byl to traktat
sojuszu i wzajemnej pomocy na wypadek restytucji niemieckiej polityki rewizjonistycz-
nej i militarystycznej (preambuta oraz Artykut | i Artykut Il — zawierajacy klauzulg wza-
jemnej pomocy w razie konfliktu z Niemcami). Podpisanie traktatu zwiazane byto z po-

! Prof. dr hab. inz. Zdzistaw Nowakowski, Rektor Wyzszej Szkoly Informatyki, Zarzadzania i Administracji
w Warszawie, ul. Meksykanska 6, 03-948 Warszawa — Saska Kegpa, tel. 22 6725966, e-mail:
rektor@dobrauczelnia.pl.

http://www.cvce.eu/obj/treaty _of alliance_and_mutual_assistance_between_the_united_kingdom_and_france_
dunkirk_4_march_1947-en-1fb9f4b5-64e2-4337-hc78-db7e1978de09.html, oraz http://en.wikisource.org/wiki
[Treaty_of Dunkirk (dostep: z dnia 14.12.2012).
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strzeganiem przez jego sygnatariuszy zagrozenia ze strony militarnej potegi Zwiazku
Radzieckiego®.

Kolejny projekt integracyjny Europy — Traktat z Brukseli (zwany rowniez Traktatem
Brukselskim) — sygnowano w dniu 17 marca 1948 r. Stanowit on swego rodzaju rozsze-
rzenie postanowien Traktatu z Dunkirk. Traktat ten podpisali przedstawiciele pigciu kra-
jow Europy Zachodniej (Francja, Holandia, Belgia, Luksemburg i Wielka Brytania), kto-
rych zdolno$ci obronne ulegly znacznemu ostabieniu wyniku II wojny $wiatowej.

Traktat zostal pomyslany jako odpowiedz na dziatania Zwiazku Radzieckiego zmie-
rzajace do przejgcia kontroli nad panstwami Europy Centralnej. Stanowit on takze probe
wprowadzenia w zycie idei ruchu europejskiego. Jego glownym elementem byto zobo-
wiazanie do wspdlnej obrony w razie zbrojnej napasci na obszarze Europy na ktorego-
kolwiek z sygnatariuszy®. Wspolna obrona opierata si¢ na mandacie art. 51 Karty Naro-
dow Zjednoczonych® (Art. 1V). Celem traktatu byto ponadto stworzenie form ekonomicz-
nej, spotecznej i kulturalnej wspotpracy migdzy sygnatariuszami (preambuta, Art. I-111).

Traktat, ktory mial w zalozeniu stuzy¢ obronie oraz wzmacnia¢ wspolne bezpieczen-
stwo jego cztonkow, jest oceniany jako dokument, ktory przetart droge dla europejskiej
wspolpracy i tworzenia wspolnych zdolnosci obronnych.

Traktat Brukselski powotywat tez do zycia (przepisem Art. VII) kolektywny organ
zwany Rada Konsultacyjna. Celem rady byto konsultowanie stanowisk panstw cztonkow-
skich we wszystkich kwestiach zwiazanych z obowiazywaniem traktatu. Rada Konsulta-
cyjna miata funkcjonowaé na zasadzie permanencji jej prac i zbiera sie na spotkania
W razie potrzeby. Na zadanie ktorejkolwiek ze stron traktatu rada miata zebra¢ si¢ w try-
bie natychmiastowym w celu udzielenia opinii Wysokim Stronom Traktatu odno$nie do
jakiejkolwiek sytuacji uznawanej za zagrozenie dla pokoju, dotyczacej jakiejkolwiek
kwestii, z uwzglednieniem potencjalnego powrotu Niemiec do agresywnej polityki mig-
dzynarodowej, a takze sytuacji powodujacych zagrozenie dla stabilnosci gospodarczej.

We wrzesniu 1948 r. strony Traktatu Brukselskiego podjety decyzj¢ o utworzeniu
agencji militarnej z migdzynarodowym dowodztwem, noszacej nazwe Organizacja
Obronna Unii Zachodniej, ktora miata zapewnia¢ kooperacj¢ pomigdzy wojskami sojusz-

% http://www.sscnet.ucla.edu/polisci/faculty/trachtenberg/appendices/appendixll.html oraz M. Trachtenberg,
A Constructed Peace: The Making of the European Settlement, 1945-1963, Priceton University Press,
February 1999.

* Strona Unii Zachodnio Europejskiej: http://www.weu.int/History.htm#1 (dostep: z dnia 13.12.2012).

° Kartg Narodéw Zjednoczonych podpisano w San Francisco w dniu 26 czerwca 1945 r. Zgodnie
z postanowieniami art. 110 ust. 3 Karty weszta ona w zycie w dniu 24 pazdziernika 1945 r. Polska
ratyfikowala Kart¢ w dniu 16 pazdziernika 1945 r., a dokument ratyfikacyjny zostat ztozony Rzadowi Stanow
Zjednoczonych w dniu 24 pazdziernika 1945 r. i w tym dniu Karta weszta w zycie w stosunku do Polski. Tekst
Karty zostat zawarty w DzU z 1947 r. nr 23, poz. 90, ze zm., http:/libr.sejm.gov.pl/tek01/txt/onz/1945.html
(dostep: z dnia 14.12.2012).

Art. 51 Karty moéwi, ze: ,,Nic w niniejszej Karcie nie moze uchybia¢ niepozbywalnemu prawu do samoobrony
indywidualnej lub zbiorowej w przypadku napasci zbrojnej na ktoregokolwiek cztonka Narodéw Zjednoczo-
nych, zanim Rada Bezpieczenstwa nie podejmie niezbednych zarzadzen w celu utrzymania migdzynarodowe-
go pokoju i bezpieczenstwa. Srodki podjgte przez cztonkéw w wykonaniu tego prawa do samoobrony beda
natychmiast podane do wiadomosci Radzie Bezpieczenstwa i w niczym nie moga uszczupla¢ wladzy i odpo-
wiedzialnoéci Rady Bezpieczenstwa, wynikajacych z niniejszej Karty, do podejmowania w kazdym czasie
takiej akcji, jaka ona uzna za niezbgdna do utrzymania lub przywrocenia migdzynarodowego pokoju i bezpie-
czenstwa”.


http://www.sscnet.ucla.edu/polisci/faculty/trachtenberg/appendices/appendixII.html
http://www.weu.int/History.htm#1
http://libr.sejm.gov.pl/tek01/txt/onz/1945.html
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niczymi. W ramach traktatu przyjeto ponadto wspolny plan obronny, na ktéry sktadata sie
integracja sit powietrznych i utworzenie wspdlnego dowddztwa sit zbrojnych.

Unig Zachodnioeuropejska (UZE), funkcjonujaca do niedawna jako element Wspdlnej
Polityki Zagranicznej 1 Bezpieczenstwa Unii Europejskiej, powotano w dniu
22 pazdziernika 1954 r., na mocy Protokotu podpisanego jako rezultat Porozumien Pary-
skich®, dopetniajacego i uzupetiajacego Traktat z Brukseli. Integralna czescia protokotu
byt (na mocy Art. 1) Protokét numer 2 dotyczacy sit zbrojnych UZE (podpisany w dniu
14 grudnia 1957 r.) oraz Protokoét o kontroli zbrojen (nr 3) i Protokot dotyczacy agencji
kontroli zbrojen UZE (nr 4).

Unia Zachodnioeuropejska, zgodnie z Artykutem II Porozumien Paryskich zmieniaja-
cych Artykut | Traktatu Brukselskiego, miata promowaé i wspieraé integracje i jednosé
europejska. Unia miata ponadto spetnia¢ funkcje europejskiej wspolnoty obronnej, ktora
sprzeciwiataby si¢ agresywnej polityce na kontynencie europejskim. Unia miata takze
przyczynia¢ si¢ do powojennej odbudowy Europy. Jednakze ze wzgledu na Artykut 11
Porozumien, wprowadzajacy Artykul IV (i zmieniajacy odpowiednio numeracj¢ pozosta-
lych przepiséw) do Traktatu Brukselskiego, ktory mowit o Scistej wspotpracy z NATO
przy wykonywaniu Traktatu i o opieraniu si¢ w swoich dziataniach na strukturach Soju-
szu, UZE nie odgrywata w poczatkowej fazie swojego istnienia wazniejszej roli w zakre-
sie obronnosci, az do podpisania Traktatu o Unii Europejskiej’, w ktorym zostata uznana
za zbrojne rami¢ UE. Przyjmujac za dalekosiezny cel Unii — utworzenie wspoélnej armii
europejskiej — podjeto wowcezas decyzje o zwigkszeniu zdolnosci operacyjnych UZES,

W latach 1955-1984 r. UZE odgrywata znaczaca rolg poprzez wspieranie rozwoju
konsultacji i kooperacji w Zachodniej Europie po II wojnie swiatowej, przyczyniajac si¢
do integracji Federalnej Republiki Niemiec z Sojuszem Atlantyckim; odbudowy zaufania
pomigdzy krajami Europy Zachodniej w zwiazku z kontrola zbrojen; rozwiazania w rela-
cjach miedzy Francja a RFN spornej kwestii okrggu Saary, a takze zblizenia Wielkiej
Brytanii do struktur europejskich, co zakonczyto si¢ wraz z przystapieniem tego kraju do
wspolnot europejskich w 1973 r.

Pomigdzy rokiem 1973 a 1984 dziatalnos¢ UZE jako organizacji migdzyrzadowej ule-
gala stopniowemu ograniczeniu. Agencja Kontroli Zbrojen i Komitet Zbrojen Statych
(Standing Armaments Committee) kontynuowaty swoje prace. Natomiast zadania UZE
w dziedzinie kultury, gospodarki i spoleczenstwa przejety OEEC oraz Rada Europy.
W miar¢ rozwoju europejskiej wspolpracy politycznej zmniejszyto si¢ znaczenie poli-
tycznych funkcji Rady UZE.

Do renesansu Unii Zachodnioeuropejskiej doszto w latach osiemdziesiatych XX wie-
ku. Zwiazane to bylo z trudnosciami, ktore napotykaly proby rozciagnigcia wspotpracy
miegdzy panstwami zachodniej Europy poza ramy jedynie gospodarczych aspektow bez-
pieczenstwa. Po porazce niemiecko-wloskiej inicjatywy Genscher-Colombo w listopadzie

® http://www.weu.int/Treaty.htm (dostep: z dnia 18.12.2012).

" W art. J4 TUE dotyczacym Wspdlnej Polityki Zagranicznej i bezpieczenstwa znalazt si¢ przepis ust. 2
0 nastgpujacej tresci: ,,Unia zwraca si¢ do Unii Zachodnioeuropejskiej (UZE), ktora jest integralna czgscia
rozwoju Unii, w celu opracowania i wykonywania decyzji oraz przedsigwzig¢ Unii majacych wpltyw na
kwestie obronne. Rada, w porozumieniu z instytucjami UZE, przyjmuje niezb¢dne rozwiazania praktyczne”.

8 http://www.weu.int/ (dostep: z dnia 18.12.2012).
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1981 r.°, ktorej celem bylto rozszerzenie wspolpracy politycznej na kwestie obronnosci
i bezpieczenstwa, pafistwa europejskie postanowity powroci¢ do ram konsultacji i wspot-
pracy UZE.

Konferencja ministrow spraw zagranicznych krajow UZE odbyta si¢ w dniach 26-27
pazdziernika 1984 r. w Rzymie, na ktorej przyjeto akt zatozycielski UZE w odnowionej
formie, zwany Deklaracja Rzymska. Wsrdd zapisanych w Deklaracji celow Unii znalazty
sig¢ prace nad ustanowieniem definicji europejskiej tozsamosci obronnej oraz stopniowa
harmonizacja polityki obronnej panstw czlonkowskich. Ministrowie podkreslili ,trwata
konieczno$¢ wzmacniania zachodniego systemu obrony oraz to, ze lepsze wykorzystanie
mechanizméw UZE przyczyni si¢ nie tylko do polepszenia bezpieczenstwa Zachodniej
Europy, ale takze do udoskonalenia wspdlnej obrony wszystkich cztonkéw Sojuszu Atlan-
tyckiego”. Zgodnie z Deklaracja Rada UZE miata odtad spotyka¢ si¢ na szczeblu ministe-
rialnym dwa razy w roku, skupiajac w sobie ministrOw spraw zagranicznych i ministrow
obrony panstw cztonkowskich.

W zwiazku z negocjacjami migdzy Stanami Zjednoczonymi a Zwiazkiem Radzieckim
dotyczacymi ograniczenia sit nuklearnych $redniego zasiggu, pojawita si¢ potrzeba zacie-
$nienia europejskiej wspotpracy w dziedzinie obronnosci. Pod auspicjami Rady UZE
przygotowano raport na temat warunkow europejskiego bezpieczenstwa i szczegolnych
zobowiazan krajow europejskich dotyczacy ich obronnosci w ramach Sojuszu Atlantyc-
kiego. Na podstawie raportu w dniu 27 pazdziernika 1987 r. Rada UZE, obradujaca
w Hadze, przyjeta ,,Platforme¢ dotyczaca obszardw zainteresowania europejskiego bezpie-
czenstwa”. Platforma haska ustalita wytyczne dla dziatalnosci UZE. W preambule doku-
mentu znalazty si¢ nastgpujace stowa: ,,Pami¢tamy o naszym postanowieniu budowy Unii
Europejskiej zgodnie z Jednolitym Aktem Europejskim, ktory wszyscy podpisaliSmy jako
cztonkowie Wspolnoty Europejskiej. JesteSmy przekonani, ze budowa zintegrowanej
Europy pozostanie niepetna dopdty, dopdki nie begdzie obejmowaé kwestii obronnosci
i bezpieczenstwa”. Podkres$lajac nienaruszalno$¢ Sojuszu Atlantyckiego, ministrowie
wyrazili rdwniez swoja wole ,,wzmocnienia europejskiego filaru Sojuszu”. Na szczycie
w Hadze zadecydowano ponadto o otwarciu negocjacji z Portugalia i Hiszpania w sprawie
ich przystapienia do znowelizowanego Traktatu Brukselskiego. Oba kraje staty sie czton-
kami UZE z dniem 27 marca 1990 r. W nastepnych latach dwa inne kraje Sojuszu Atlan-
tyckiego wyrazity wole przystapienia do UZE: Grecja (latem 1988 r.) i Turcja (w grudniu
1988 r.).

W ramach UZE podejmowano wiele dziatan operacyjnych z dziedziny obronno$ci
i bezpieczenstwa. Wsrod nich znajdujg si¢ przeprowadzone na podstawie Artykutu VIII
ust. 3 znowelizowanego Traktatu Brukselskiego operacje oczyszczania wod migdzynaro-
dowych z min w czasie wojny iracko-iranskiej w 1988 r., a takze w czasie wojny w Zato-
ce Perskiej w 1990 r., a takze w koordynacja dziatan sit zbrojnych panstw UZE, krajow
regionu i Standéw Zjednoczonych w czasie tego drugiego konfliktu. Przy wspotpracy
z NATO UZE brata takze udziat przy wcielaniu w zycie embarga natozonego na Jugosta-
wig¢ w czasie konfliktu jugostowianskiego w latach 1992-1996. Uczestniczyta rowniez,
przy wspoélpracy z OBWE, w utrzymywaniu sankcji na rzece Dunaj w roku 1993. Wystata
tez kontyngent pokojowy i rozjemczy do miasta Mostar w Bosni i Hercegowinie w latach
1994-1996. Ponadto od maja 1997 do 31 maja 2001 r. Rada UZE organizowata, przy

® Zob. Gilbert M., Surpassing Realism: The Politics of European Integration Since 1945, Rowmané&Littlefield
Publishers, Lanham 2003, s. 159.
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wspotpracy z UE i OBWE, szkolenia dla sit policyjnych Albanii. Na prosbe Unii Europej-
skiej za$ na podstawie art. J.4. ust. 2 TUE UZE przeprowadzita wspolna akcje oczyszcza-
nia p6l minowych na terenie Chorwacji w okresie od 1999 r. do 30 listopada 2001 r. Do-
datkowo na prosbe UE na podstawie tego samego przepisu TUE od listopada 1998 do
lipca 1999 r. Centrum Satelitarne UZE prowadzito nadzor bezpieczenstwa w regionie
Kosowa™.

Istotna role w funkcjonowaniu Organizacji odgrywaly organy UZE. Do najwazniej-
szych z nich nalezato Zgromadzenie Parlamentarne Unii Zachodnioeuropejskiej, z siedzi-
ba w Paryzu, powotane w wyniku nowelizacji Traktatu Brukselskiego z 1954 r. Zgroma-
dzenie swoja pierwsza sesj¢ odbyto w dniu 5 lipca 1955 r. Zgodnie z Artykutem V znowe-
lizowanego Traktatu z Brukseli rzady panstw cztonkowskich UZE powinny byty dostar-
cza¢ Zgromadzeniu pisemnych raportow rocznych odnosnie do dziatalnosci UZE doty-
czacych kwestii obrony i bezpieczenstwa'’,

Zgromadzenie Parlamentarne UZE sktadato si¢ z przedstawicieli parlamentéw naro-
dowych (w liczbie blisko czterystu postow) 39 panstw europejskich, w tym ze wszystkich
cztonkéw UE i wszystkich europejskich panstw cztonkowskich NATO. Wérdd najwaz-
niejszych komitetow wchodzacych w sktad Zgromadzenia znalazly sig:

— Komitet do spraw obrony, zajmujacy si¢ sprawami europejskiego bezpieczenstwa
i obrony z punktu widzenia sit zbrojnych;

— Komitet polityczny, ktorego dziatalnos¢ dotyczyta politycznych aspektéw bezpie-
czenstwa i obrony;

— Komitet technologii i przestrzeni powietrznej, zajmujacy si¢ sprawami zwiazanymi
Z obrona i wspoétdziataniem w dziedzinie zbrojen;

— Komitet public relations i wspotpracy z parlamentami narodowymi, odpowiedzialny
za wspoldziatanie z parlamentami i monitorowanie oraz analizy debat politycznych doty-
czacych bezpieczenstwa, toczacych si¢ w parlamentach panstw cztonkowskich UZE,
W tym zapytan postéw zgtaszanych do rzadéw krajowych. Komitet ten odpowiadat row-
niez za studia porownawcze i propozycje oceny efektywnosci poszczegolnych wiadz
krajowych we wspomnianych kwestiach.

Cztonkowie Zgromadzenia spotykali si¢ dwa razy w roku na sesjach plenarnych,
W ciagu catego roku uczestniczyli za§ w pracach komitetow, w konferencjach i kolo-
kwiach. Kazdy z komitetow powotywat ze swojego sktadu sprawozdawce, sporzadzajace-
go raport wstepny i rekomendacje dotyczace kwestii obrony i bezpieczenstwa, ktdre na-
stepnie stawaly si¢ przedmiotem obrad i poprawek w komitetach. Ostateczny tekst byt po
glosowaniu cztonkéw danego komitetu przedstawiany do przyjgcia Zgromadzeniu Parla-
mentarnemu. Rekomendacje Zgromadzenia byly nast¢pnie przesylane do Rady, ktora
powinna przedstawi¢ odpowiedz na nie na piSmie. Ponadto prawo zglaszania zapytan do
Rady przystugiwato parlamentom narodowym panstw cztonkowskich UZE™.

W zwiazku z wejéciem w zycie Traktatu z Lizbony* w dniu 1 grudnia 2009 r. UE
przejeta od UZE funkcje wzajemnej obrony. Trzydziestego marca 2010 r. swoja intencje

10 http://www.weu.int/History (dostep: z dnia 19.12.2012).

" Mozna zauwazyé, ze w prawie Unii Europejskiej brak dotad analogicznego unormowania wzajemnych relacji
Rady Europejskiej i Parlamentu Europejskiego w kwestiach zwiagzanych ze Wspélng Polityka Bezpieczenstwa
i Obrony.

12 http://www.assembly-weu.org/ (dostep: z dnia 18.12.2012).

3 http://eur-lex.europa.eu/JOHtmI.do?uri=0J:C:2007:306:SOM:PL:HTML (dostep: z dnia 14.12.2012).
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wycofania si¢ UZE zadeklarowala Wielka Brytania, nastgpnego dnia za$ — Niemcy. Do
konca czerwca 2011 r. panstwa czlonkowskie znowelizowanego Traktatu Brukselskiego
oglosily swoja wspdlna decyzje wycofania si¢ z Traktatu z Brukseli i zlikwidowania UZE.

Europejska Wspoélnota Obronna (EWO) miala powsta¢ jako uciele$nienie idei, ze na
kontynencie europejskim powinny funkcjonowac¢ organizacje obronne inne niz transatlan-
tyckie NATO. Pomimo ze idea ta poniosta porazkg we francuskim parlamencie (Zgroma-
dzenie Narodowe) w 1954 r., EWO — jako propozycja powotania zintegrowanej szescio-
narodowej armii europejskiej — byta jedna z pierwszych powojennych prob utworzenia
wielonarodowych sit zbrojnych o wytacznie europejskim charakterze.

Projekt powotania EWO powstat w wyniku wyrazanej przez francuskie elity politycz-
ne woli wiaczenia Republiki Federalnej Niemiec do tworzacych si¢ struktur bezpieczen-
stwa w Europie (plan René Plevena, premiera Republiki Francuskiej). W zwiazku z tym
W pazdzierniku 1950 r. Francja zaproponowata utworzenie armii europejskiej, ktora ope-
rowataby w ramach sojuszu zawartego w Traktacie Brukselskim z 1948 r. Propozycja ta
doprowadzita do podpisania w dniu 27 maja 1952 r. w Paryzu traktatu ustanawiajacego
Europejska Wspélnote Obronna (EWO; European Defence Community)™, w ktorej
uczestniczy¢ miaty Belgia, Holandia, Luksemburg, Francja, Wtochy i Republika Federal-
na Niemiec (z wytaczeniem Wielkiej Brytanii). Jednakze jak juz byta o tym mowa, fran-
cuski parlament odrzucit ten pomyst w 1954 r. ze wzgledu na obawy o zbytnie naruszanie
suwerennos$ci narodowej.

Europejska Wspolnota Obronna ustanowitaby ponadnarodowe sity zbrojne podzielone
na cze$ci narodowe, w ktorych sity narodowe podlegatyby poszczegdlnym rzadom. Po-
nadto zamdéwienia wojskowe w ramach EWO miaty by¢ dokonywane w sposob jednolity
i scentralizowany. Europejska Wspodlnota Obronna miata mie¢ osobowos$¢ prawna (art.
7 traktatu o EWO), wspolny budzet, wspdlne wyposazenie wojskowe i wspdlne organy.

Organy EWO wymieniono w art. 8 traktatu. Nalezaty do nich: Rada Ministrow,
Wspdlne Zgromadzenie i Komisariat. Same instytucje opisano W tytule II: ,Instytucje
Wspdlnoty”. Tytut ten zawieral w swojej czesci II przepisy art. 33-38 dotyczace Wspol-
nego Zgromadzenia EWO.

Zgodnie z art. 33 ust. 1 Zgromadzeniem EWO miato by¢ to samo zgromadzenie, ktore
funkcjonowato na podstawie art. 20 i 21 Traktatu Paryskiego z dnia 18 marca 1951 r.
ustanawiajacego Europejska Wspdlnote Wegla i Stali, uzupelnione w wypadku RFN,
Francji i Wtoch o trzech kandydatéw wybieranych na tych samych zasadach i na ta sama
dtugos¢ kadencji co pozostali. Zgromadzenie mialo wykonywaé kompetencje przyznane
Traktatem. Uprawnione byto ponadto do wyboru migdzy innymi swojego przewodnicza-
cego (noszacego miano Prezydenta).

Wedtug art. 34 Zgromadzenie miato zbiera¢ si¢ na coroczne sesje, odbywane w paz-
dzierniku. Czas trwania tych sesji mial nie przekracza¢ jednego miesiaca. Oprocz tego
Zgromadzenie moglo si¢ zebra¢ na sesj¢ nadzwyczajna na zadanie Komisariatu, Rady,
Prezydenta Zgromadzenia albo wigkszosci jego czlonkdw, a takze na zadanie panstwa
cztonkowskiego.

Cztonkowie Komisariatu, jako wtadzy wykonawczej EWO mogli dowolnie uczestni-
czy¢ w sesjach Zgromadzenia z prawem wypowiedzi. Komisariat byt zobowiazany przy

1 Tekst traktatu: http://aei.pitt.edu/5201/1/5201.pdf, (dostep: z dnia 14.12.2012).
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tym do udzielania odpowiedzi na pytania Zgromadzenia jako catoéci lub ktoregokolwiek
Z jego cztonkow (art. 35).

Zgodnie z art. 36 ust. 1 Komisariat kazdego roku na miesiac przed rozpoczeciem sesji
Zgromadzenia byt zobowiazany do ztozenia Zgromadzeniu raportu generalnego ze swoich
dziatan. Przepis ust. 2 za$ dotyczy sytuacji, gdy Zgromadzeniu przedtozono wotum nieuf-
no$ci wobec Komisariatu. Gtosowanie nad wotum nie mogto zosta¢ rozpOczgte wezesniej
niz po trzech dniach od przedstawienia. Jezeli wotum nieufnoSci zostato przyjete przez
2/3 delegatow obecnych i glosujacych, reprezentujacych wigkszo$¢ bezwzgledna wszyst-
kich cztonkéw Zgromadzenia, caty Komisariat powinien si¢ poda¢ do dymisji. Cztonko-
wie Komisariatu powinni wykonywac swoje funkcje do czasu powotania nowych komisa-
rzy przez rzady pafstw czlonkowskich na podstawie art. 21 Traktatu o ustanowieniu
EWO.

Na mocy artykutu 37 tegoz traktatu Zgromadzenie uzyskato prawo do uchwalania
swojego regulaminu. Akty prawne Zgromadzenia miaty podlega¢ publikacji, jezeli taka
byta wola Zgromadzenia i w terminach przez nie wskazanych.

Istotne z punktu widzenia integracji europejskiej sa postanowienia art. 38 ust. 1 1 2
Traktatu o EWO. Artykut 38 ust. 1 méwi o tym, ze w okresie wskazanym w ust. 2 Zgro-
madzenie winne bylo rozpatrzy¢ takie sprawy, jak kwestia utworzenia Zgromadzenia
EWO powotanego w wyniku wyltonienia delegatbw w wyborach przeprowadzanych na
zasadach demokratycznych (a nie delegowanych przez panstwa cztonkowskie); kwestia
uprawnien, jakie moglyby zosta¢ przyznane Zgromadzeniu wybranemu w ten sposob,
oraz kwestia zmiany postanowien Traktatu o EWO dotyczacych innych instytucji
w zwiazku z wprowadzeniem wyborow demokratycznych do Zgromadzenia, w szczegol-
nosci w kontekscie zabezpieczenia odpowiedniej reprezentacji poszczegdlnych panstw.

Zaktadano, ze EWO bedzie forma przejsciowa, prowadzaca do docelowej struktury
organizacyjnej, majacej przyja¢ forme federacji albo konfederacji, zbudowanej na pod-
stawie zasady rozdziatu witadz, a takze dwuizbowego systemu reprezentacji politycznej.

Zgromadzenie EWO mialo tez za zadanie koordynowanie dziatan réznych organizacji
integracyjnych w Europie, zardwno tych funkcjonujacych w chwili podpisania Traktatu,
jak i przysztych.

Wedtug art. 38 ust. 2 propozycje Zgromadzenia zwiazane z tymi kwestiami miaty zo-
sta¢ przedstawione Radzie EWO w terminie szesciu miesigcy od dnia podjgcia swoich
funkcji przez Zgromadzenie. Propozycje te miaty by¢ nastepnie przekazane, wraz z opinia
Rady, do rzadéw panstw cztonkowskich Traktatu, ktore w ciagu trzech miesigcy od
otrzymania tych propozycji mialy zwota¢ konferencj¢ w celu ich rozpatrzenia.

Porazka projektu EWO tworzyta konieczno$¢ znalezienia innych form integracji RFN
z systemem bezpieczenstwa Europy Zachodniej. Na konferencji w Londynie we wrze§niu
1954 r., kontynuowanej nastgpnie w Paryzu, w ktorej uczestniczyty strony Traktatu Bruk-
selskiego, Stany Zjednoczone, Kanada, RFN i Wtochy, zadecydowano o umozliwieniu
tym dwoém ostatnim krajom przystapienie do Traktatu Brukselskiego. W zwiazku z tym
W dniu 23 pazdziernika 1954 r. dokonano zmiany Traktatu Brukselskiego za pomoca Proto-
kotu podpisanego w Paryzu, ktory byt podsumowaniem obu konferencji. W wyniku pod-
pisania Protokotu Niemcy i Wiochy wiaczono do Organizacji Obronnej Unii Zachodniej.
Sama za$ Organizacja zostata przemianowana na Unie Zachodnioeuropejska, podobna
w swych zatozeniach do NATO, jednak nieobejmujaca Stanéw Zjednoczonych i Kanady.

Traktat Brukselski stanowit pierwowzor dla pdzniejszej Organizacji Paktu Pétnocno-
atlantyckiego (NATO). Jednakze Traktat ten w niektorych aspektach istotnie roznit si¢ od
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NATO, poniewaz zapisane w literze Traktatu zobowiazanie do wspolnej obrony jego
cztonkéw mialo by¢ realizowane wylacznie przy uzyciu sit zbrojnych panstw europej-
skich. Powotana rok pdzniej Organizacja Traktatu Péinocnoatlantyckiego byta odpowie-
dzia na faktyczny dwubiegunowy podziat Europy na dwa przeciwstawne bloki. Przy czym
zagrozenie ze strony panstw socjalistycznych uznano za znaczaco wigksze od potencjalnej
restytucji rewizjonizmu niemieckiego. Doktryna NATO oparta byla na zatozeniu wspot-
pracy transatlantyckiej z Ameryka Poinocna. Polityka obronna Europy Zachodniej kon-
centrowata sity na wspotpracy sojuszniczej w ramach nowej organizacji, ktoéra poczatko-
WO miala siedzibg w Paryzu, a nastgpnie w Brukseli. Strukturg Organizacji Obronnej Unii
Zachodniej wchtongto NATO w latach 1950-1951, natowskie ,,Naczelne Dowodztwo Sit
Sojuszniczych w Europie” za$ przejeto obronne funkcje OOUZ.

Organizacja Paktu Potnocno-Atlantyckiego (North Atlantic Treaty Organization), czy-
li NATO, jako organizacja polityczno-wojskowa powstato na mocy traktatu podpisanego
w dniu 4 kwietnia 1949 r. w Waszyngtonie. Celem istnienia Paktu byta pierwotnie obrona
przed militarnym atakiem ze strony Zwiazku Radzieckiego i podlegajacych jego hegemo-
nii panstw bloku wschodniego, z czasem jednak organizacja stata si¢ elementem utrzyma-
nia rownowagi strategicznej mi¢dzy Wschodem a Zachodem. Po rozpadzie Uktadu War-
szawskiego w dniu 1 lipca 1991 r. NATO pehi funkcjg stabilizacyjna, podejmujac dziata-
nia zapobiegajace rozprzestrzenianiu konfliktow regionalnych.

Zgromadzenie Parlamentarne NATO, ktore zastapitlo wczesniej funkcjonujace Zgro-
madzenie Pdtnocnoatlantyckie, jest od NATO niezalezne. Formalne uznanie Zgromadze-
nia za organ Paktu wymagatoby prawnej zmiany Traktatu, co napotyka sprzeciw niektorych
cztonkéw sojuszu. Pomimo ze Zgromadzenie jest organem jedynie opiniodawczym, to
Z biegiem czasu stato si¢ waznym forum dyskusyjnym dotyczacym kwestii bezpieczenstwa.

Projekt powotania Zgromadzenia, ktoére miatoby na celu wspotdziatanie z parlamen-
tami narodowymi w sprawach dotyczacych partnerstwa transatlantyckiego, pojawit si¢ juz
w roku 1950. Zostal on wcielony w zycie poprzez powotanie dorocznej konferencji par-
lamentow panstw NATO w 1955 r. W 1967 r. zas Rada Potnocnoatlantycka zarekomen-
dowata nawiazanie nieformalnych stosunkéw pomiedzy NATO a Zgromadzeniem.
W 1974 r. parlament Krolestwa Belgii nadal Zgromadzeniu Péocnoatlantyckiemu spe-
cjalny status prawny. W tym samym roku przywodcy rzadow panstw czlonkowskich
Paktu w dokumencie ,,Deklaracja Stosunkow Atlantyckich”, przyjetym w Ottawie w dniu
18 czerwca, a podpisanym w Brukseli przez szefow panstw i rzadow NATO w dniu
26 czerwca 1974 r., posrednio uznali dorobek Zgromadzenia za czg$¢ dorobku Paktu
Potnocnoatlantyckiego®.

Zgromadzenie Parlamentarne NATO dziata jako forum dla cztonkéw cial prawodaw-
czych panstw cztonkowskich, stuzace do okre$lania obszaréw wspolnych interesow
i kwestii problematycznych dla Sojuszu. Zgromadzenie dzieli si¢ na pig¢ komitetow:
Cywilnych Wymiaréw Bezpieczenstwa, Bezpieczenstwa i Obrony, Gospodarki i Bezpie-
czenstwa, Komitet Polityczny oraz Komitet Nauki i Technologii. Te z kolei dziela sig¢ na
podkomitety, ktore spotykaja sie kilka razy w roku w celu szczegdélowego rozpatrzenia
danej sprawy. Komitety zbieraja si¢ na sesje wiosenna i jesienna, a ich prace koordynuje
sekretariat. Komitety sktadaja raporty o sprawach majacych wplyw na sojusz, przedsta-
Wiaja propozycje dotyczace polityki sojuszu oraz otrzymuja informacje i sprawozdania od
urzgdnikow panstwowych, przywodcow organizacji migdzynarodowych oraz ekspertow.

15 Zob. http://www.nato.int/docu/comm/49-95/c740618b.htm, (dostep: z dnia 28.08.2012).


http://www.nato.int/docu/comm/49-95/c740618b.htm

Znaczenie organow parlamentarnych... 71

Sesje Zgromadzenia maja na celu informowanie parlamentow o kluczowych sprawach
dotyczacych kwestii z dziedziny bezpieczenstwa, wplywajac w ten sposob na powstawa-
nie kadry parlamentarzystoéw narodowych, odpowiednio obeznanych w kwestiach bezpie-
czenstwa migdzynarodowego. Ponadto Zgromadzenie Parlamentarne NATO wydaje in-
formacyjne raporty i niewiazace rekomendacje polityczne, ktore sg przedstawiane rzadom
panstw cztonkowskich NATO, parlamentom narodowym i wtadzom Paktu.

Charakter stosunkow Zgromadzenia z Paktem NATO wynika z prze§wiadczenia, ze
polityka Sojuszu winna by¢ oparta na szerokim konsensusie narodowym w panstwach
cztonkowskich NATO, w ktorego wypracowywaniu kluczowa rolg¢ odgrywaja parlamenty
narodowe jako posrednie zrodto uzewngtrzniania woli politycznej obywateli danego kraju.
Dodatkowo wspotpraca Sojuszu i Zgromadzenia $wiadczy o tym, ze NATO zbudowane
jest na wspolnych warto$ciach, zwigzanych z umacnianiem instytucji demokratycznych,
zgodnie z art. 2 Traktatu Waszyngtonskiego, ktoéry mowi, ze ,,Strony beda przyczyniaty
si¢ do dalszego rozwoju pokojowych i przyjaznych stosunkoéw migdzynarodowych przez
umacnianie swych wolnych instytucji, przez przyczynianie si¢ do lepszego zrozumienia
zasad, na jakich opieraja si¢ te instytucje oraz przez rozwijanie warunkéw dla stabilizacji
i dobrobytu. Beda one dazyty do usuwania konfliktow w prowadzonej przez nie migdzy-
narodowej polityce gospodarczej i beda popieraly wspolpracg gospodarcza migdzy
wszystkimi stronami lub czescia z nich™*®.

Co do relacji pomigdzy NATO a Zgromadzeniem Parlamentarnym NATO to czlon-
kowie glownego ciata decyzyjnego Zgromadzenia — Komisji Statej, spotykaja si¢ corocz-
nie z Sekretarzem Generalnym i ze Stalymi Przedstawicielami przy Radzie Péinocno-
atlantyckiej, w kwaterze glownej NATO w Brukseli. Spotkania te maja na celu wymiang
stanowisk dotyczacych stanu spraw Sojuszu oraz umozliwienie parlamentarzystom
panstw cztonkowskich zakomunikowania ich opinii bezposrednio cztonkom Rady Pot-
nocnoatlantyckiej. Oprocz tego Sekretarz Generalny NATO wyglasza przemowienia za-
rowno do czlonkow sesji wiosennej i zimowej Zgromadzenia, jak i w razie wystgpienia
wazniejszych wydarzen w ciagu roku. Ponadto udziela odpowiedzi na pi$mie na reko-
mendacje co do polityki Sojuszu uchwalane przez Zgromadzenie na sesji jesiennej. Z
kolei Przewodniczacy Zgromadzenia przemawia na szczytach szefow rzadow i panstw
NATO, przedstawiajac tym samym punkt widzenia Zgromadzenia odno$nie do kluczo-
wych kwestii agendy Sojuszu. Dodatkowo warto zauwazy¢, ze niezwykle cennym obsza-
rem dziatan NATO i Zgromadzenia Parlamentarnego NATO jest wspolpraca z partnerami
spoza Sojuszu. Dziatania Zgromadzenia w tym zakresie wzmacniajg i uzupetniaja partner-
stwa NATO na poziomie parlamentéw narodowych. Na przyktad Zgromadzenie wypra-
cowatlo trwate ramy relacji partnerskich z Rosja, Ukraing i Gruzja, jak tez z parlamentami
krajow Maghrebu i Bliskiego Wschodu, ktore sa odbiciem partnerskich relacji NATO z
tymi panstwami.

Oprocz tego Zgromadzenie organizuje kazdego roku kilka rodzajéw wspolnych przed-
sigwzigé z Paktem, takich jak seminaria i szkolenia dla parlamentarzystow i urzednikow'’.

Czternastego maja 1955 r. w Warszawie podpisano Uktad o Przyjazni, Wspotpracy
i Pomocy Wzajemnej, zwany Uktadem Warszawskim (UW). Uktad ten, stanowiacy so-
jusz polityczno-wojskowy panstw socjalistycznych, zawarty zostat przez Albanie (ktora

6 DzU z 2000 r., nr 87, poz. 870; http://www.abc.com.pl/du-akt/-/akt/dz-u-00-87-970 (dostep: z dnia
28.08.2012).
7 http://www.nato-pa.int/Default.asp?SHORTCUT=8 (dostep: z dnia 27.08.2012).
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wystapita z niego w 1968 r.), Bulgarig, Czechostowacj¢, Niemiecka Republike Demokra-
tyczna, Polske, Rumuni¢, Wegry i Zwiazek Radziecki. Uktad wszedl w zycie w dniu
6 czerwca 1955 r. Podpisanie Ukladu Warszawskiego bylo reakcja na utworzenie NATO
i remilitaryzacj¢ RFN, ktora w tym samym roku przyjeto do Sojuszu Poétnocnoatlantyc-
kiego. Uktad Warszawski zawarto na 20 lat z automatycznym przedtuzeniem o 10 lat,
0 ile zadna ze stron go nie wypowie. W roku 1975 dokonano przedtuzenia obowiazywania
Uktadu o 10 lat, w 1985 r. za$ o dalsze 20 lat, a wigc zgodnie z zatozeniami — do roku
2005. Jednakze w wyniku rozpadu bloku socjalistycznego w Europie po 1989 r., po wy-
stapieniu NRD w dniu 24 wrze$nia 1990 r., na szczycie w Pradze w dniu 1 lipca 1991 r.
nastapito formalne rozwiazanie Uktadu Warszawskiego™.

W Uktadzie Warszawskim obowiazywata wspdlna, koalicyjna doktryna obronna (wo-
jenna), analogiczna do doktryny NATO, ktdra nie zostata jednak ujgta w postaci odrgbne-
g0, specjalnego dokumentu politycznego. W doktrynie Uktadu podkreslono, ze ,,w przy-
padku napasci na jedno lub kilka panstw UW przez jakiekolwiek panstwo lub grupg
panstw — wszystkie inne panstwa-cztonkowie UW udziela ofierze lub ofiarom agresji
natychmiastowej pomocy, indywidualnie lub zbiorowo™. Doktryna obronna Uktadu
zaktadata zgodnos¢ celow polityczno-wojskowych wszystkich krajow cztonkowskich
UW; $wiadczenie na rzecz obronnosci uzaleznione od mozliwosci danego panstwa, jego
geograficznego usytuowania i prawdopodobnych kierunkéw dziatan operacyjnych poten-
cjalnego przeciwnika; jednolito$¢ pogladow odnosnie do charakteru wojny oraz sposobow
jej prowadzenia i przygotowania do niej po to, by zapewnié¢ optymalne wykorzystanie sit
i srodkow i realizacje nadrzednego celu spotecznego wojny®. Ujednolicenie zaréwno
struktur wojskowych, jak i struktur politycznych, przy pozostawieniu pewnych odrgbno$ci
narodowych, odbywalo si¢ przy podporzadkowaniu ich Zwiazkowi Radzieckiemu.
W roku 1958 usankcjonowano tez obecno$¢ wojsk radzieckich na terytorium Czechosto-
wacji, NRD, Polski, Rumunii i Wegier.

Za potencjalnego wroga uznawano pafstwa paktu NATO?. Gléwny orez zjednoczo-
nych sit sojuszniczych stanowita radziecka Armia Czerwona: jej potencjat sit konwencjo-
nalnych, a takze nuklearnych oraz strategiczne wojska rakietowe. Zwyczajowo marszal-
kowie radzieccy petili funkcje naczelnego dowddcey sit zbrojnych Uktadu, za pomoca
Sztabu Generalnego Sit Zbrojnych Zwiazku Radzieckiego?, podporzadkowanego kie-
rowniczej i przewodniej roli Komunistycznej Partii Zwiazku Radzieckiego.

Doktryna wojenna krajow socjalistycznych, ktora ,,w swej tresci politycznej” byla
,»doktryna pokojowa, obronng”, zaktadata ,,w wypadku imperialistycznej agresji” prowa-
dzenie przez wojska Uktadu ,,aktywnych, zdecydowanych i skutecznych operacji zaczep-
nych”®. Nalezy zauwazy¢, ze u schytku zimnej wojny w maju 1987 r. opublikowano

18 7. Nowakowski, I. Protasowicki, Bezpieczernstwo polityczne i militarne Polski po 1989 roku, Politechnika
Rzeszowska, Rzeszow 2008, s. 54-55.

97, Nowakowski, J.H. Rajchel, H. Szafran, R. Szafran, Strategie bezpieczeristwa narodowego Polski na tle
strategii wybranych panstw, Towarzystwo Naukowe Powszechne S.A., Warszawa 2012, s. 238.

% 7. Nowakowski. J.H. Rajchel, H. Szafran, R. Szafran, op. cit., s. 239.

2 por. Z. Nowakowski, I. Protasowicki, op.cit., s. 53.

2 Tytut II, pkt 10 Statutu Zjednoczonych Sit Zbrojnych panstw-stron Uktadu Warszawskiego i organow
kierowania nimi (na czas wojny), www.koziej.pl/files/StatutUW.doc (dostep: z dnia 15.12.2012).

2 K. Nozko, Zagadnienia wspélczesnej sztuki wojennej, Wydawnictwo MON, Warszawa 1973, s. 260, cyt. za:
Z. Nowakowski, J.H. Rajchel, H. Szafran, R. Szafran, op. cit., s. 243.
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nowa doktryng wojenna Uktadu Warszawskiego, ktora zaktadata ,,$cisle obronny charak-
ter” dziatanh zbrojnych, wychodzac z zatozenia, ze ,,w obecnych warunkach zastosowanie
srodkéw militarnych dla rozstrzygnigceia jakiejkolwiek spornej kwestii jest niedopuszczal-
ne”. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze w UW nie istnialo zadne ugrupowanie o charak-
terze parlamentarnym, ktore miatoby ksztattowaé polityke Uktadu, gdyz rola ta zar6wno
w czasie pokoju, jak i na wypadek wojny zarezerwowana byta dla partii socjalistycznych
panstw cztonkowskich®, podejmujacych wspélne decyzje w tych kwestiach®, pod nadzo-
rem i przy kierownictwie Komunistycznej Partii Zwiazku Radzieckiego.

Organizacja Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie miata swoje prazrodio w propo-
zycji Ministra Spraw Zagranicznych PRL Adama Rapackiego, zgtoszonej na XIX sesji
Zgromadzenia Ogoélnego ONZ w 1964 r., ktoéra miata na celu podjecie wzajemnych roko-
wan panstw Uktadu Warszawskiego i NATO. Dwudziestego drugiego listopada 1972 r.
w Helsinkach rozpoczat sig proces tworzenia nowych struktur nazwany Konferencja Bez-
pieczenstwa i Wspotpracy w Europie. Druga faza szczytu rozpoczgta si¢ w dniu 8 czerwca
1973 r. Organizacja Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie (OBWE; OSCE, Organization
for Security and Co-operation in Europe) powstata natomiast w dniu 1 stycznia 1995 r.
w wyniku przeksztatcenia Konferencji Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie w Orga-
nizacjg. Celem Konferencji, a po6zniej Organizacji bylo zapobieganie powstawaniu kon-
fliktow w Europie. Obecnic OBWE ma na celu umacnianie bezpieczenstwa i wspolpracy
w ramach trzech wymiaréw bezpieczenstwa: polityczno-wojskowego, gospodarczo-
ekologicznego i ludzkiego. Decyzje w ramach OBWE sa podejmowane na zasadzie kon-
sensusu. Deklaracje i decyzje OBWE maja charakter polityczny i nie sa prawnie wigzace.

Organizacja Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie jest w rozumieniu rozdzialu
VIII Karty Narodow Zjednoczonych ugrupowaniem regionalnym, ktdre skupia 57 panstw-
uczestnikow o rownym statusie. Oprocz panstw europejskich jej cztonkami sa takze Stany
Zjednoczone, Kanada, Gruzja, Armenia, Azerbejdzan, Kazachstan, Uzbekistan, Kirgizja,
Tadzykistan i Turkmenistan. Organizacja Bezpieczenstwa i Wspdlpracy w Europie
utrzymuje rowniez bliskie kontakty szczegdlnego rodzaju z pigcioma panstwami azjatyc-
kimi: Afganistanem, Japonia, Korea, Mongolia i Tajlandia, oraz szeScioma $rédziemno-
morskimi: Algieria, Egiptem, Izraelem, Jordania, Maroko, Tunezja, oraz z Australia (sa to
tak zwani partnerzy na rzecz wspolpracy, Partners for Co-operation)?.

Nalezy zaznaczy¢, ze OBWE nie ma ciata parlamentarnego w Scistym tego stowa ro-
zumieniu. Oprocz Spotkan Szefow Panstw 1 Rzadow do jej organéw naleza migdzy inny-
mi Rada Ministerialna jako glowne forum konsultacji politycznych, stanowiaca takze
naczelny organ decyzyjny i odpowiadajaca za przygotowanie Spotkan Szefow Panstw
i Rzadow. Zbiera si¢ ona przynajmniej raz do roku na szczeblu ministrow spraw zagra-
nicznych panstw cztonkowskich. Wysoka Rada to organ zarzadzajacy, spotyka si¢ przy-
najmniej dwa razy w roku na szczeblu dyrektoréw politycznych ministerstw spraw zagra-
nicznych. Rada Ministerialna okres$la kierunki dziatan politycznych Organizacji oraz po-
dejmuje decyzje w sprawach politycznych. Natomiast Wysoka Rada koordynuje réwniez

% Na przyklad wedluig Tytulu VII pkt. 43 Statutu Uktadu Warszawskiego: ,.Praca partyjno-polityczna
w narodowych zwiazkach operacyjnych, taktycznych i jednostkach wydzielonych w sktad Zjednoczonych Sit
Zbrojnych panstw-stron Uktadu Warszawskiego kieruja Komitety Centralne partii komunistycznych
i robotniczych krajow sojuszniczych poprzez odpowiednie organy polityczne swych armii”.

% Tytulu VII pkt. 44 Statutu Ukladu Warszawskiego.

% http://msz.gov.pl/plip/msz_pl/polityka_zagraniczna/polityka_bezpieczenstwa/obwe (dostep: z dnia 17.12.2012).
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wspolprace gospodarcza miedzy panstwami®’. Przy czym OBWE jako zinstytucjonalizo-
wana forma wspolpracy migedzy panstwami nie ma sformalizowanych regulacji statuto-
wych?,

* * %

Na zakonczenie mozna zauwazy¢, ze po gwattownym i glebokim wstrzasie, jakim by-
ly II wojna $wiatowa i jej daleko idace skutki, wptywajace na wszystkie dziedziny zycia
spoteczenstwa i sam ksztalt powojennego porzadku w Europie, na Starym Kontynencie
wyraznie zaznaczyly si¢ tendencje do poszukiwania form réznego rodzaju wzajemnej
kooperacji militarnej i wspotpracy politycznej migdzy panstwami zard6wno majacymi
podobny system spoteczno-polityczny i gospodarczy, jak i znajdujacymi si¢ po réznych
stronach zelaznej kurtyny i wchodzacymi w sktad przeciwstawnych sojuszy wojskowych
i innych organizacji politycznych i gospodarczych. Ta wspolpraca ponad podziatami
znacznie przyczynita si¢ do zachowania pokoju i bezpieczenstwa w powojennej Europie
na skalg kontynentu, mimo pojawiajacych si¢ konfliktow lokalnych.
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THE ROLE OF PARLIAMENTARY BODIES IN POST-WAR SECURITY
ORGANIZATIONS IN EUROPE

Material and social losses of World War 1l prompted the international community to seek
effective solutions to ensure the security and the peaceful settlement of disputes in the future.
New, diblock balance of power in the postwar world divided Europe for many years into
"Eastern" and "Western" sphere of influence, the first controlled by the Soviet Union and the
other controlled by countries with democratic system of governance. The tendency to search
for forms of military cooperation and political cooperation between European countries was
conducted independently on opposite sides of the so-called. "Iron Curtain®. Since the end of
the war until the late 80s XX century international organizations served to stabilize the
international situation not only in the european continent, but also on a global scale. In
response to the establishment of an international organization by the countries on either side,

27 Zob. strona OBWE: http://www.osce.org (dostep: z dnia 17.12.2012).

% strona Wiceprzewodniczacego polskiej delegacji do Zgromadzenia Parlamentarnego OBWE:
http://www.kazimierzkleina.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=741&Itemid=18 (dostep:
z dnia 17.12.2012).
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the countries on the other side of the "Iron Curtain" invoked formation of organization of the
corresponding goals. This helped to ensure a balance of power and the preservation of peace
and security in post-war Europe, in spite of regional conflicts. For organizations, treaties and
pacts military called in an article in this period include: the Treaty of Dunkirk (Scotland),
dated 4 March 1947, the Treaty of Brussels of 17 March 1948, Western European Union of
October 22, 1954, the European Defence Cooperation project of 1954, the North Atlantic
Treaty of 4 April 1949, Treaty of Friendship, Cooperation and Mutual Assistance of 14 May
1955, Conference on Security and Cooperation in Europe held in rounds of 22 November
1972 , and restated January 1, 1995 to the Organization for Security and Cooperation in
Europe.
Keywords: European security, European cooperation, defense policy
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AN APPLICATION OF XYZ ANALYSIS IN COMPANY
STOCK MANAGEMENT

Keeping inventory is often a prerequisite for the functioning of the production and commercial
companies as well as multiple service providers. The level of inventories, as well as charges
depends on sales — but the charges are the result of sales (charges are the result of sales, while sales
volume is also dependent on debt management strategies), and the stocks precede the sales; they are
one of the conditions . The stocks should be adjusted to the expected sales. In the article there have
been presented the ABC and XYZ analyses in the application of inventory management exemplified
by an office stationery company. The ABC analysis for inventory shows that a relatively small
number of items and the storage unit are the most important or predominant part in all of their value.
The classification system allows to include the stored position into three groups according to the
relative importance or value of the items making up the group. The XYZ analysis shows the
differences between the goods in stocks and the used ones. The Z elements are used in a very
irregular way and therefore, the size of the supply is unpredictable. For those parts there should be
chosen a good supplier where the delivery time is short, so as to be able to rely on small batches of
fast deliveries just in time.

Keywords: XYZ analysis, management, storage management

1. INTRODUCTION

One way to increase the market attractiveness of a company is to improve the func-
tioning of processes (including storage). A continuous cost reduction and process acceler-
ation requires changes in the organization of the warehouse. The activity of the manage-
ment responsible for material storage has a significant impact on the functioning of the
entire logistics system of a company. Decisions made in the area of material supply re-
sponsible for the logistics processes will have a direct impact on the level of services
offered to a customer, the company's ability to compete with other companies and the
level of sales and profits on the market. In such a situation it is necessary to plan the sup-
ply in time.

Warehouse management and related with it inventory control have always been of a
great interest of the management of companies that have their own warehouses. This is
mainly connected with the freezing of a large part of the working capital, precise determi-
nation of safety stock and the economic size of the order. Keeping inventory is often a
prerequisite for the functioning of the production and commercial companies as well as
the multiple service providers. In the production companies the inventories of raw materi-
als are necessary to maintain the continuity of production, while the production inventory
created during the production process and inventory of finished products and goods
(commercial companies) allow to meet the needs of customers. The stock, just as the

1 PhD Irena Nowotynska, Department of Computer Engineering in Management, Rzeszow University of Tech-
nology, Rzeszow, al. Powstancow Warszawy 8, 35-959 Rzeszow, tel. 17 8651894, e-mail:
i_nowot@prz.edu.pl.
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charges depend on sales - but the charges are the result of sales (sales at the same time
also depend on debt management strategies), and the stock precedes the sales, it is one of
its conditions.

The level of inventories should be adapted to the expected sales. Many companies can
realize sales only in a situation when they have a supply of finished products or goods (e.g
traditional traders, putting them in shops or markets). There are also companies that, at the
time of offering specific products to potential customers, do not have them physically.
This applies, for example, to the order production or e-commerce. However, even in these
cases it is difficult to avoid such stocks e.g. because of the production in progress (in the
first case) or the goods (in the second case - even if the orders are realized within 24
hours). Keeping inventory in a company costs, but also it has its positive aspects. Thus, in
practice, in production and trade enterprises the elimination of stocks seems neither pos-
sible nor beneficial (stocks may not be present in some of the service companies). Without
doubt, however, it is necessary to increase the efficiency of their management, especially
that the errors in inventory management can lead to a decline sales or inflating costs,
which can have negative effects on the company performance [6].

The logistics activity of a company requires gathering and organizing information
about the movement of goods and services. When the stocks of goods are very numerous
then the cognitive classifications are necessary. Companies often miss a simple inventory
management mechanisms. Sometimes some companies use the simplest method of man-
aging material stock, and thus limiting them in a maximum way. The volume of produc-
tion is calculated (by value) and it is then decided, for what level of inventory a company
can afford. Often, companies need to work so as with the least possible freezing money
(i.e. having the least amount of inventory) they could ensure regular production and that
always the required material was at the disposal of the production, as even the smallest
purchase of raw material may stop the entire production process, leading to downtime. On
the other hand, the accumulation of too many materials could expose the company to the
loss of liquidity. The problems associated with the management of inventory can be
solved through the use of purchasing policy by ABC / XYZ method.

2. ABC ANALYSIS

ABC method was formulated while doing the research on income concentration in the
capitalist countries at the turn of the nineteenth and twentieth centuries. The ABC analysis
is conducted in order to obtain the appropriate classification and assignment of products
or materials from a set to one of three groups distinguished for production planning, pur-
chasing and warehouse management. The criterion, according to which the classification
is done, can create, expressed in various measures, the size of production, demand and
sales during the period. As for the stocks it means that a relatively small number of items
or the storage unit is of the greatest importance or predominant share of the total values.
The classification system allows to include the stored position into three groups according
to the relative importance or value of the items making up the group. The division into
groups is determined by the share ratio. The A group is of 80% of the total value of the
volume which determines the division, B of 15% and C of 5%. It may be surprising that
the usually group A, which generates the vast majority of the analyzed traits is usually a
small percentage of the population in respect to all the items. This phenomenon is called
the rule of 80/20 and it is according to the Pareto principle, upon which the ABC analysis
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it is based [9]. The error which often appears during the ABC analysis results in paying
much attention to the products of group A and disregarding or suppressing the items from
groups B and C as less important. However, if all the attention of the company manage-
ment is focused on the position of group A, the items from B and C groups may be less
available Some companies have a policy to maintain stocks using the ABC method based
on differentiating their availability. Then the items from the A group are available imme-
diately or through periodic logistics services, and positions of groups B and C, if they are
in sales, are available when they are needed. One should, therefore, remember that the
ABC analysis does not divide the materials or products into important, less important and
unimportant ones. Often, in the group C can be found apparently an unnecessary product
which is necessary to assembly the finished product. It may also be like this that the items
of group C are some new products that have the potential to sell well, or they are very
profitable items, even though their share of sales is small. Figure 1 shows the distribution
of the total value of the material stocks of the company with the application of the ABC
method using the Lorenz curve [4]. On the X axis there is placed the number of items as a
percentage but on the Y axis it is placed the corresponding cumulative percentage of the
production, demand or sales volume related to their total value.

Fig. 1. Visualization of ABC analysis results by using the Lorenz curve
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—  General benefits of the ABC analysis:

— Increasing the level of control over inventory
— Increase in turnover

— Increase in the level of customer service

— Increase in profit

—  Optimizing the use of storage space

— Improvement of work efficiency.
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The versatility of the method lies in the fact that its implementation does not require
complex tools and high workload. The analysis can be performed using the most simple
spreadsheet which is, e.g. MS EXCEL.

3. ABC ANALYSIS IN INVENTORY MANAGEMENT

The ABC analysis was carried out for commercial and wholesale company dealing
with the sales of office stationery. At the first stage there were calculated the material
costs of the items on the basis of the necessary quantities and unit prices, and then they
were ranked. Next, it was made an arrangement of product items in accordance with the
obtained ranking and the cumulative relative error (in %) of quantity and value
consumption was calculated. On the basis of the cumulative values it is then carried out
an assignment of different materials into one of three classes (Table 1).

Table 1. The final form of ABC analysis

Quantitive The volue %share of | The cumulative
B Unit price of value of value of Class
consumption - N .
Product name consumption | consumption | consumption

1|Foil to binding machine 0,15 mm 654 13,4 8763,6 23,45 23,44 A
2| Plastic workbook A4 black 1934 3,05 5898,7 15,78 39,22 A
3|Blue marker 2111 2,09 447469 11,97 51,19 A
4| Office block A4 1769 192 3396,48 9,09 60,27 A
5|Ballpen BK77 blue 11786 0,26 3064,36 3,20 68,46 A
& Crystal shint A4 412 6,18 2546,16 6,81 75,27 A
7| Briefcase with elastic red 2633 0,92 242236 6,48 81,75 B
8|Shirt for CD 973 238 231574 6,20 87,94 B
9| Office block AS 2168 1,03 223300 5,97 93,91 B
10| Briefcase with elastic black 1850 0,92 1702 4,55 98,46 C
11|Ballpen PIK 011 blue 1047 0,51 533,97 1,43 99,58 c
12| Briefcase with elastic A4 blue 30 0,92 27,6 0,07 100 C

Source: own research

The ABC analysis is very helpful in selecting from the whole range group the products
with a large range of sale or consumption. This is extremely important from the point of
view of stocks management, as they will also have a high value. A purely rational circum-
stances point at the desirability of use "sharp regime" in relation to the products of group
A, while for the other products there can be used much more liberal rules for ordering.
Typically, in these latter position of the products there are formed large stocks (half-
yearly or even yearly), which allows for the extension of the control ranges of their supply
logistics processes, and thus the concentration of effort and attention to critical items for
business logistics costs (due to the need to freeze working capital, the multitude and varie-
ty of warehouse parties). The nature of the market and the state of the balance between
supply and demand allow for the implementation of purchases depending on the needs.
This allows not to keep stocks, and thus reduce the total costs of the supply.

Recommendations for two extreme groups of products. Recommendations for Class A
materials:

—continuous inventory control,
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—careful planning of stock of safety and information states,
—very accurate setting of the supply,
—orders in accordance with the actual needs,
—timeliness of delivery,
— careful selection of suppliers.
Recommendations for Class C materials:

« identification of the needs based on simple methods of forecasting,

« simplified ordering process,

e random check of stock levels,

« large volume of orders,

* high states of stock of safety.

The carried out division, however, is not sufficient for making decisions such as the
maintenance of inventory levels of individual products, since the two different products
can be found in group A for entirely different reasons. The second, in addition to the val-
ue, criterion of the division of materials or products should be the size of quantitative
sales. The division according to this criterion is called the XYZ division.

4. XYZ ANALYSIS

The XYZ analysis is a special dynamic extension of the static ABC analysis [1-2,7].
The results of the analysis allow to divide the stocks into groups in terms of prediction
accuracy and / or regularity of the demand / need for specific material groups. In the XYZ
analysis there are three groups of materials that can be described as follows:

- X material group has a fixed size of demand / need, and it is characterized by small
periodic fluctuations, which provides high accuracy of forecasting,

- 'Y material group has moderate fluctuations in demand / need, which allows for an
average accuracy of forecasting,

- Z material group has irregular demand / need, which allows for low accuracy of fore-
casting [9].

The designated material groups X, Y and Z allow to take an appropriate decision while
calculating the size of the order, which is extremely important for products with short
product life cycle. Precise determination of the phase of the product life cycle (distin-
guished by five stages: introduction, growth intensity of sales, product maturity, market
saturation and a decrease in sales), will eliminate the risk of retention of large quantities of
products in stock, and thus reduce the problems resulting from return or destruction of
products that have not been sold [3].

The XYZ analysis consists of three basic stages:

- determination of the demand scattering coefficient for individual products,

- sorting the materials by increasing the scattering coefficient,

- graphical presentation of the results by class X, Y, Z.

The first stage involves the determination of the scattering coefficient. In order to cal-
culate the coefficient one needs to have the arithmetic mean which is the ratio of the glob-
al value of the studied characteristics against the population size. The arithmetic mean in
the detailed series for the general N-element population is calculated as:
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X =4 )

where:
Xi — characteristics feature in i time, for i=1,2,...,n;
N —number of general population.

The arithmetic mean is a resultant of the characteristics value for all units of the popu-
lation, it is also the most common characteristics to present the average level of the char-
acteristics. The next step is to determine the standard deviation s (x). The standard devia-
tion is calculated as the square root of the variance (for the general population) which is
the arithmetic mean of the squared deviations of the characteristics value from the mean
value.

s(x) = Vs’ (X) = )

where:
Xi — characteristics value in i period, for i=1,2,...,n;

X - arithmetic mean;
N — number of general population.

The standard deviation measures the average variation of the characteristics value
around the arithmetic mean. The last element which requires the calculations is the de-
mand scattering coefficient (y,), which is calculated by using the formula:

7= ®
X

where:

)_( - arithmetic mean;
s(x) — standard deviation of population.

The next stages of the proceeding is to sort from the smallest to the largest, and the di-
vision into material groups. It is assumed the following division:

- the items of the X € group [0%, 10%], and they are the products of high accuracy of
prediction,

- the items of the Y € group [10%, 25%], and they are the products of the average ac-
curacy of prediction,

- the items of the Z € group [25%,] and they are the products of the low accuracy of
prediction.

It is important to note that the quoted ranges are just agreed ones and depending on the
specificity of a company or industry, they can be easily controlled. However, the applica-
tion of the principle remains the same. To know of the group to which the range belongs is
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very important information for the rational control of the logistics supply processes. This
makes it possible to plan optimal, due to the total cost of supply, policy of orders.

After determining the material groups one can adopt the appropriate strategy while or-
dering the products. While analyzing the results of the XYZ and the earlier ABC analysis
in the company there can be assumed the proper deterministic or stochastic methods for
determining the demand [5].

5. XYZ ANALYSIS IN STOCK MANAGEMENT

The object of an analysis is a trading company - wholesale, which sells stationery
products. The company, in order to ensure continuity of supply to its customers has its
own warehouse. For the research there was adopted the group of 15 items and infor-
mation about their sales from the last 27 months. When starting the XYZ analysis there
was properly prepared input data in a table form and made appropriate calculations
(arithmetic mean, standard deviation, demand scattering coefficient y,, , the XYZ group).
The determination of the XYZ analysis aims at better control of the executed orders,
increasing profitability, and thus bringing benefits in the form of smaller losses resulting
from residual products in stock. The division into the XYZ item groups and a part of the
table with the input data is shown in Table 2.

In the analysed case the most of the items were in Z group (demand occurring sporadi-
cally). The items classified as a Z group have very irregular demand and low accuracy of
its predictions.

Table 2. The division into groups with material XYZ data table portion

Historical date of sales
CODE Arithmetic |standard Groups
Nazwa 1.2010 (1.2011 |Il.2012 o Az
mean XYz
1|AR-FIB/PR/15 |Foil to binding machine 50 a1 12 a5 3 6,78% X
2]AR-PW/OL Visit paper 28 a5 a1 38 9 22,75% 7
3| BF-TG-03-NI Briecase with elastic A4 blue 2 1 2 2 1 33,19% z
4|DA-0400201 Notebook 4492 3625 | 4539 2644 1871 70,76% z
5|BA-TO0226/CE |Briecase with elastic A4 red 312 262 54 180 134 74.29% z
6|DN-BBf018559 |Office block A5 419 51 44 177 142 79,99% z
7 |BA-T00226/CA  |Briecase with elastic A4 black 27 86 396 120 102 85,41% z
8| DO-1772095 Crystal shirt A4 1 16 21 18 87,15% z
9|RY-PIK11/C Ball pen PIK blue 191 46 161 60 56 93, 77% z
10| PE-BK77-C Ball pen BK77 blue 153 1874 457 847 858 101,30% z
11 PE-MWL-5M-C [Blue marker 38 24 75 124 138 111,55% z
12| DN-BB/018535 |Office block A1 55 71 862 325 375 11527% z
13| BF-ET-18 Shirt for CD 23 263 37 79 a3 117,78% z
14|E5-56113 Shirt 4 75mic 4 2 9 12 15 12320% z
15| BF-SH-00-05 Plastic workbook A4 black 28 48 195 57 83 143 87% z

Source: Own calculations based on data generated from the accounting system of firm.

The analysis results of the relevant item groups do not allow clearly to answer the
question, what decision should be taken while ordering a new batch of the article, and
they are only a guideline for further actions. In order to make a decision, one can use the
graphical development which results in generating projected trend line that can determine
what course of action should be potentially taken in order the goods do not stack up in the
warehouse, and on the other hand, the potential customer does not have to wait for the
product (Fig. 2, Fig. 3).
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Fig. 2. Consumption / sale of an article with the line projected trend line (from 24 months)
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Fig. 3. Consumption / sale of an article with the line projected trend line (from 3 months)
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The use of long-term trend line allows to see if there is a chance for long-term sales
growth, and thus to determine the level of inventory in the warehouse. In the analyzed
example, it can be concluded that the order should be maintained at a constant level, how-
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ever, it should strive to minimize the inventory in the store because it is unknown if the
phase of demand decline for the article in the short term is not the first sign of a lack of
interest from buyers in this article, which may mean that the article is in the phase of the
sales drop in its life cycle.

6. CONCLUSIONS

The results of the ABC analysis allow to plan precisely the actions aiming at an in-
crease of global incomes from sales. The analysis of sales income by characteristics gives
a deeper understanding of the structure of sales of not only individual products, but also a
specific batch of a single product. If the method is used to deploy inventories, the access
to the more common goods should be easier than to those less rotating. However, one
should keep in mind the strategic products of group A, which may rotate slightly, but have
a large share of the value.

The XYZ analysis shows the differences between the goods in stocks and the used
one. The Z elements are used in a very irregular way and, therefore, the size of the supply
is unpredictable. For those parts there should be chosen a good supplier for whom the
delivery time is short, in order to be able to rely on small batches of fast deliveries on
time.

If the analysis is included by XYZ realm of supply as a tool to support decision mak-
ing, then on its basis it may be appropriate to develop a system of synchronized supply
with production processes for the items classified to the X group, and for the Y group the
supply system with the task of setting up a certain level of inventory, whereas for the Z
group the systems compliant with irregular supply needs. An important feature of the
materials in the XYZ analysis is the accuracy of predicting the level of their demand (the
consumption) [8].
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ZASTOSOWANIE ANALIZY XYZ W GOSPODAROWANIU ZAPASAMI FIRMY

Utrzymywanie zapasow jest bardzo czgsto nieodzownym warunkiem funkcjonowania przedsig-
biorstw produkcyjnych, handlowych i wielu przedsiebiorstw ustugowych. Poziom zapaséw, podob-
nie jak naleznos$ci, uzalezniony jest od sprzedazy — z tym, ze nalezno$ci powstaja w wyniku sprze-
dazy (naleznosci sa efektem sprzedazy, jednoczesnie wielkos¢ sprzedazy jest rowniez uzalezniona
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od strategii zarzadzania nalezno$ciami), a zapasy t¢ sprzedaz poprzedzaja, sa jednym z jej warun-
kow. Wielko$¢ zapasow powinna by¢ dostosowana do przewidywanej sprzedazy. W artykule przed-
stawiono analizg¢ ABC i XYZ w zastosowaniu w gospodarce zapasami na przykladzie firmy zajmu-
jacej sig sprzedaza artykulow biurowych. Analiza ABC w odniesieniu do zapasow pokazuje, ze
stosunkowo niewielka liczba pozycji lub jednostek sktadowania ma najwigksze znaczenie lub prze-
wazajacy udzial w calej ich wartosci. System klasyfikacji pozwala na zaliczenie skladowanych
pozycji do trzech grup wedlug wzglednego znaczenia lub warto$ci pozycji tworzacych dana grupg.
Analiza XYZ pokazuje réznice migdzy towarem magazynowanym a wykorzystywanym. Elementy
Z sa uzywane bardzo nieregularnie i dlatego wielko$¢ ich dostaw jest trudna do przewidzenia. Dla
tych czgsci powinno si¢ wybra¢ dobrego dostawce, u ktorego czas dostawy jest krotki, tak by moc
liczy¢ na niewielkie partie szybkich dostaw doktadnie na czas.
Stowa kluczowe: analiza XYZ, zarzadzanie, gospodarka magazynowa.
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MENTALNOSC I MORALNOSC PODATKOWA
A REAKCJE GOSPODARSTW DOMOWYCH
NA OBOWIAZEK PODATKOWY

Podatek w swej konstrukcji wymusza przejmowanie czgsci dochodu lub majatku gospodarstw do-
mowych, przez co czgsto postrzegany jest jako §wiadczenie ograniczajace konsumpcjg, inwestycjg oraz
wolno$¢ jednostki. Pozbawiony waloru neutralno$ci podatek generuje skutki gospodarcze i spoteczne,
a przez to w istotny sposob determinuje zachowania uczestnikow rynku. Elementy techniki podatkowej
tj. podmiot, przedmiot, wysoko$¢ stawki, ulgi i zwolnienia wptywaja na reakcje gospodarstw domowych
wzgledem zobowiazan podatkowych. Rozwdj cywilizacyjny, przyspieszony postgp nauki i techniki do-
prowadzit z jednej strony do poprawy warunkéw ekonomicznych zycia wspolczesnych spoteczenstw,
z drugiej strony podkresla si¢ takze zauwazalny spadek moralno$ci obywateli. Do pozaekonomicznych
czynnikow wptywajacych na zachowania podatnikow mozna zaliczy¢ natomiast tradycje regionalne,
czynniki ze sfery psychologicznej oraz moralno$¢ i mentalno$¢ spoteczenstwa.

Podatek jako $wiadczenie przymusowe, bezzwrotne i nieekwiwalentne zawsze stanowi ograniczenie
konsumpcji podatnika i rodzi uczucie niezadowolenia. W artykule scharakteryzowano postawy podatni-
koéw oraz przestanki pozackonomiczne mogace wptywac na reakcje gospodarstw domowych wzglgdem
obowiazku podatkowego. W literaturze najcze$ciej wyrdznia sig sze$¢ reakcji podatnikdw na obcigzenie
fiskalne: spehienie obowiazku podatkowego, przerzucanie podatku, legalne unikanie podatku, nadro-
bienie, nielegalne uchylanie si¢ od podatku oraz wycofywanie si¢ z dziatalnosci objetej daning. Najko-
rzystniejsze dla administracji fiskalnej jest dostosowanie si¢ do podatku. Celem artykulu jest zaprezen-
towanie istoty moralno$ci i mentalnosci podatkowej Polakoéw oraz ich wptywu na sktonnos¢ do oszustw
podatkowych gospodarstw domowych.

Stowa kluczowe: moralnos¢ podatkowa, mentalno$¢ podatkowa, oszustwa podatkowe

1. WPROWADZENIE

Podatek w swej konstrukcji wymusza przejmowanie czgs$ci dochodu Iub majatku go-
spodarstw domowych, przez co czgsto postrzegany jest jako §wiadczenie ograniczajace
konsumpcje, inwestycje oraz wolno$¢ jednostki. Pozbawiony waloru neutralnosci podatek
generuje skutki gospodarcze i spoteczne, a przez to istotnie determinuje zachowania
uczestnikow rynku. Elementy techniki podatkowej, czyli podmiot, przedmiot, wysokos¢
stawki, ulgi i zwolnienia, wptywaja na reakcje gospodarstw domowych wzgledem zobo-
wiazan podatkowych. Przestankami ekonomicznymi sg takze: koniunktura gospodarcza,
indywidualna sytuacja majatkowa podatnika, intensywno$¢ regulacji oraz nadmierna
ingerencja panstwa w kwestii regulacji rynku.

Do pozaekonomicznych czynnikow wptywajacych na zachowania podatnikow mozna
zaliczy¢ natomiast tradycje regionalne, czynniki ze sfery psychologicznej oraz moralnos¢
1 mentalno$¢ spoteczenstwa.

Rozwoj cywilizacyjny, przyspieszony postgp nauki i techniki doprowadzity z jednej
strony do poprawy warunkéw ekonomicznych zycia wspotczesnych spoteczenstw, z dru-
giej strony podkresla si¢ takze zauwazalny spadek moralnosci obywateli. Celem artykutu

! Dr Monika Pasternak-Malicka, Zaktad Finanséw i Bankowogci, Wydziat Zarzadzania, Politechnika Rzeszow-
ska, al. Powstancow Warszawy 8, 35-959 Rzeszow, tel. 17 8651912, e-mail: m.k.maliccy@neostrada.pl.
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jest zaprezentowanie istoty moralno$ci i mentalnosci podatkowej Polakdéw oraz ich wpty-
wu na sktonnos$¢ do oszustw podatkowych gospodarstw domowych.

2. REAKCJE PODATNIKOW NA OBOWIAZEK PODATKOWY

Konsekwencja ingerencji panstwa w stosunki majatkowe sa reakcje podatnikow na
opodatkowanie. Mechanizmem uruchamiajacym konkretne zachowania sa postawy wobec
podatkoéw. Sa one rdzne — poczawszy od 0sob uczciwych, ptacacych podatki, a skonczyw-
szy na nieuczciwych, ktore od ich ptacenia $wiadomie lub nie§wiadomie uciekaja. Zdecy-
dowana wigkszo$¢ podatnikow, jezeli takimi mozliwosciami dysponuje, aktywnie broni
si¢ przed obcigzeniami podatkowymi.

Pietrewicz wyroznia szesé reakcji podatnikow:?

* dostosowanie si¢ do podatku, czyli spelnienie obowiazku podatkowego,
* przerzucanie podatku,

* legalne unikanie podatku,

* nadrobienie podatku,

* nielegalne uchylanie si¢ od podatku,

* wycofywanie si¢ z dziatalnosci bedacej przedmiotem opodatkowania.

Subiektywne przekonanie podatnikow, ze ptacone przez nich daniny sa zbyt wysokie,
prowadzi do podejmowania dziatan, ktére maja na celu maksymalne ograniczenie wyso-
kosci obciazen fiskalnych. Jesli zachowania te przybieraja dozwolona przez prawo postac
i s3 zwiazane z wykorzystaniem luk w prawie podatkowym, okresla si¢ je wowczas jako
unikanie podatkow, jesli za$ sa niezgodne z prawem — uchylanie si¢ od opodatkowania’.

Na zjawisko to maja wpltyw uwarunkowania ekonomiczne i psychologiczne, przy
czym oba czynniki sg wzajemnie zalezne — opodatkowanie napotyka granice psycholo-
giczna, gdy ciezar podatkowy sprawia, ze efekt opodatkowania nie jest realizowany
w zakladanej wysokosci’. Reakcje podatnikéw zaleza od tego, w jakiej formie i wysoko-
$ci maja zaptaci¢ podatek. Niecheé do regulowania zobowigzan podatkowych wedlug
Gwiazdowskiego szczegdlnie poteguje progresywna forma opodatkowania®.

Zdaniem badaczy sposob traktowania podatnikow i mozliwo§¢ wspotdecydowania
w kwestiach fiskalnych sprawiaja, ze rozwija si¢ poczucie obowiazku obywatelskiego,
zwiazanego z mentalno$cia i moralnoscia podatkowa.

Wedtug Striimpla zgoda na placenie podatkow zalezy od dwoch kategorii czynnikow:
surowosci systemu oraz checi wspotpracy. Pierwszy z nich obejmuje takie elementy, jak
suma ptaconych podatkow, efektywnos¢ aparatu skarbowego oraz obowiazujace w danym
kraju sankcje karno-skarbowe. Na drugi czynnik sktadaja si¢ indywidualne oceny systemu
podatkowego oraz zajmowane postawy wobec podatkéw. Czynnik ten decyduje o mental-
nosci podatkowej danego kraju®.

2 M. Pietrewicz, Polityka fiskalna, Warszawa 1993, s. 65-66.

% J. Gluchowski, Polskie prawo podatkowe, LexisNexis, Warszawa 2006, s. 158-159. Czgsto wykorzystywanym
pojeciem okreslajacym unikanie podatkow jest optymalizacja podatkowa. Takie dziatanie podatnika ma do-
prowadzi¢ do oszczedzania podatkowego. Por. J. Grzywacz, Pranie pieniedzy. Metody. Raje Podatkowe.
Zwalczanie, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, s. 59.

* A. Gumultowicz, Zasada sprawiedliwosci podatkowej, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2001, s. 82.

® R. Gwiazdowski, Podatek progresywny i proporcjonalny. Doktrynalne przestanki, praktyczne konsekwencje,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2007, s. 225.

® M. Niesiobedzka, Relacje podatnik—pasistwo jako predykatory moralnosci podatkowej, ,,Psychologia Spotecz-
na”, 4/3, red. M. Lewicka, Polskie Stowarzyszenie Psychologii Spotecznej, Warszawa 2009, s. 124.
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3. MENTALNOSC PODATKOWA

Na zachowanie gospodarstw domowych w powaznym stopniu maja wptyw czynniki
moralne zwiazane z etyka oraz stanem $wiadomosci spoteczenstwa. W literaturze rozgra-
nicza si¢ dwa pojgcia opisujace stosunek obywateli do ptacenia podatkow: mentalnosc
i moralno$¢ podatkowa'.

Mentalno$¢ podatkowa stanowi obszar §wiadomosci spotecznej, stosunku do obo-
wiazkow obywatelskich. Mozna ja okresli¢ jako zbiorowa reakcj¢ spoleczna na opodat-
kowanie®. Jest to postawa wobec obciazen fiskalnych reprezentowana przez okreslona
grupe spoteczna’. Mentalno$¢ definiuje sig takze jako nastawienie wobec opodatkowania
reprezentowane przez grupe spoleczna, z ktora podatnik sie utozsamia i do ktérej nalezy™.

Spoteczenstwo bardziej rygorystycznie podchodzi do przestrzegania norm dotycza-
cych zycia prywatnego niz do zycia publicznego, czyli tamanie norm publicznych jest
mniej naganne niz naruszanie zasad zycia prywatnego™. Sprzyja temu staba pozycja po-
datnika wzglgdem panstwa oraz rygorystyczna polityka fiskalna.

W przekroju regionalnym mozna zaobserwowac¢ zmienna skal¢ zachowan w zakresie
uzyskiwania dochodow nierejestrowanych. Jednym z czynnikdéw roéznicujacych te zacho-
wania sa przyzwyczajenia wynikajace z tradycji regionalnych. Z kolei czynniki o cha-
rakterze psychologicznym powoduja dazenie do bogacenia si¢ w szybkim tempie i za
wszelka ceng®.

W literaturze przedmiotu zauwaza si¢ geograficzne réznice reakcji na opodatkowanie.
Dlatego wyodrebnia si¢ kraje o mentalnosci poludniowej i pomocnej™. W krajach zali-
czanych do pierwszej grupy (Grecja, Wiochy, Hiszpania) wystgpuja trudnosci ze $ciaga-
niem zobowiazan podatkowych, a przede wszystkim podatkow bezposrednich (dochodo-
wych i majatkowych). Podatki posrednie nie spotykaja si¢ z tak wyrazna niechgcia. Na-
tomiast kraje o mentalno$ci potnocnej (kraje skandynawskie, Niemcy) charakteryzuja si¢
duza dyscypling podatkowa. Wiele wskazuje na to, ze znaczna cz¢$¢ Polakéw ma potu-
dniowa mentalno$¢. Wplynety na to czynniki o réznorodnym charakterze, takie jak fakt,
ze przez wiele lat spoteczenstwo polskie nie ptacito podatkéw od dochodow indywidual-

" B. Mréz, Gospodarka nieoficjalna w systemie ekonomicznym, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2002, s. 39.

8 A. Komar, Finanse publiczne w gospodarce rynkowej, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 1996, s. 137.

° Na zachowanie gospodarstwa domowego wplywaja nie tylko cechy poszczegdlnych jej cztonkow, lecz takze
jego miejsce w przestrzeni spotecznej. Kazdy cztowiek wchodzi w sktad okreslonej grupy spotecznej, defi-
niowanej jako zbior osob kontaktujacych si¢ ze soba dla osiagnigcia okreslonego celu o charakterze indywidu-
alnym i/lub zbiorowym. Cztonkowie grupy sa polaczeni, $wiadomie lub nieswiadomie, wigzami psychiczny-
mi, wyrazajacymi sig¢ identycznymi lub podobnymi przekonaniami, systemem wartosci i normami, ktore sq
podstawowymi regulatorami ich zachowan wewnatrz grupy i w stosunku do otoczenia zewnetrznego. Por.
Cz. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, PWN, Warszawa 2012, s. 50-51.

0 A. Gomutowicz, J. Matecki, Podatki i prawo podatkowe, LexisNexis, Warszawa 2004, s. 237.

1 p_ Gaudemet, Finanse publiczne, PWE, Warszawa 2000, s. 576-577.

2 A. Koztowicz, H. Mruk, G. Nowaczyk, Przyczyny i konsekwencje drugiego obiegu dochodéw, ,,Gospodarka
Planowa” 1987/6, s. 263.

13 7. Sufin, Spoleczne uwarunkowania i konsekwencje kryzysu, ,Nowe Drogi” 1980/12, s. 70.

14 Podziat ten powoli sig zaciera. Oszustwa podatkowe zaczynaja przenika¢ zaréwno kraje potudnia, jak i poino-
cy. Podkresla sig takze, ze wigksza uczciwo$¢ podatkowa w krajach poéinocy zalezy w duzej mierze od spraw-

nej administracji podatkowej, zwtaszcza w zakresie wymiaru i poboru podatkéw. Por. A. Gomutowicz, J. Ma-
fecki, op. cit., s. 242.
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nych.lSIstotny jest takze stosunek ludzi do wtadzy panstwowej i obowiazkow obywatel-
skich™.

Wisrdd przyczyn wystgpowania na szeroka skalg zjawiska uchylania si¢ od opodatko-
wania w niektorych krajach Europy Srodkowej i Wschodniej wskazuje si¢ nieprzezwycig-
zone jeszcze w pelni dziedzictwo przeszlosci w postaci niechgtnego podejscia roznych
grup spotecznych do ptacenia podatkow. Postawy te uzasadnia si¢ migdzy innymi wyso-
kim stopniem korupcji w urzgdach i instytucjach publicznych oraz negatywna ocena jako-
Sci i dostepnosci ustug finansowanych ze §rodkow publicznych’®. Elementy te wplywaja
na ksztaltujacy si¢ latami tak zwany charakter podatkowy, charakteryzujacy si¢ utrzymu-
jacym sie w wielu grupach spotecznych cichym przyzwoleniu dla nieplacenia podatkow"’.

Postawy spofeczne wobec nielegalnych dziatan sa uwarunkowane historycznie.
Ogromna szara strefa to po czgSci rezultat braku ,.instynktu panstwowego” obywateli.
W Polsce ptacenia podatkéw nigdy nie kojarzono z interesem panstwa, obywatele nie
czuli z panstwem specjalnego zwiazku. W okresie realnego socjalizmu oszustwa podat-
kowe uwazano wrgcez za dziatania antysystemowe, przejaw zaradnos$ci. Podobne zjawisko
mozna zaobserwowa¢ we Wtoszech, gdzie wedlug Marroniego ,,sa dziesigciolecia ztych
tradycji i stulecia braku zaufania do panstwa”®, a takze uchylanie si¢ od opodatkowania
postrzegane jest jako moralny obowiazek™.

Zakres gospodarki nieformalnej w duzej mierze zalezy od stopnia poparcia nielegal-
nych dzialah w spoleczenistwie®. W Rosji, gdzie istnicje potezne panstwo réownolegle,
coraz wigcej obywateli akceptuje, a nawet pochwala zasady obowiazujace w szarej strefie,
uznaje je za swoje i uwaza je za bardziej ludzkie niz prawo, ktore usituje im narzucié
panstwo?’.

Na mentalno$¢ podatkowa maja wplyw takze uwarunkowania zwiazane ze zmiang
ustroju i systemu gospodarczego panstwa, wywotujace skutki dla poczucia panstwowosci,
utozsamiania si¢ z wladza, przestrzegania konstytucyjnych standardow przy tworzeniu
systemu podatkowego?.

4. MORALNOSC PODATKOWA

Pojecie moralnosci podatkowej wprowadzit w 1960 roku Schmdders, definiujac je ja-
ko ,,postawy grupy lub calej populacji podatnikdw dotyczace kwestii wywigzywania si¢
lub zaniedbywania obowiazkéw podatkowych utrwalonej w mentalno$ci podatkowej
i swiadomosci obywatelskiej”®. Obecnie moralno$¢ rozumiana jest jako wewngtrzna
motywacja do placenia podatkow?*.

5 A. Krajewska, Podatki. Unia Europejska, Polska, Kraje Nadbaltyckie, PWE, Warszawa 2004, s. 234, 247.

18 L. Oreziak, Konkurencja podatkowa i harmonizacja podatkéw w ramach Unii Europejskigj. Implikacje dla
Polski, WSHiP w Warszawie, Warszawa 2007, s. 23.

7 A. Gotdyn, Przyczyny ucieczki przed podatkiem, ,,Monitor Podatkowy” 1996/6, s. 5.

18 5. Pinski, K. Trebski, Zrobieni na szaro, ,,Wprost” 2003/5, s. 41.

195, James, C. Nobes, The economics of Taxation, Philip Allan, Oxford 1988, s. 117.

20 M. Wisniewski, Zrédla i rozmiary drugiego obiegu gospodarczego w Polsce, ,,JEkonomista” 1985/6, s. 915.

21|, Kliamkin, L. Timofiejew, Szara strefa w Rosji, Cyklady, Warszawa 2003, s. 8.

2 E. Bogacka-Kisiel, Finanse osobiste. Zachowania — produkty — strategie, PWN, Warszawa 2012, s. 302-303.
2 E. Kichler, The economic psychology of tax behaviour, Cambridge University Press, Cambridge 2007, s. 99.

243, Alm, B. Torgler, Culture differences and tax morale in the United States and in Europe, ,,Journal of Eco-
nomic Psychology”, Amsterdam 2006, 27, s. 228.
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Moralnos$¢ podatnika polega na indywidualnej reakcji danej osoby na obciazenia po-
datkowe®. Wymaga ona, aby dziatanie podatnika odpowiadato jego wewnetrznemu prze-
konaniu, dlatego tez mozna traktowa¢ ja jako wewnetrzng akceptacje (badz jej brak) obo-
wiazku podatkowego oraz uznania zwierzchnosci fiskalnej panstwa®.

W literaturze moralno$¢ podatkowa nazywana jest takze etyka podatnika, ktora okresla
si¢ jako zbior norm moralnych przyjetych w danej zbiorowosci i dotyczacych postawy
podatnika wzgledem wnoszenia obowiazkowych optat do budzetu panstwa?’.

W jezyku potocznym pojgcie ,etyka” i ,,moralno$¢” bywaja utozsamiane i uzywane
zamiennie, nie sg to jednak terminy tozsame. Oba odnosza si¢ do przestrzegania ustalo-
nych i obowiazujacych w danym spoteczenstwie norm postgpowania, lecz etyka to nauka
o moralno$ci, naukowa refleksja nad moralnoscia.

Moralnos¢ podatkowa odnosi si¢ do indywidualnych reakcji na opodatkowanie, czyli
sigga do sumienia podatnika. Podatek wptywa nie tylko na zmniejszenie konsumpcji, lecz
w pewnym sensie, w wypadku oséb fizycznych, na ograniczenie ich praw podmiotowych.
Dlatego nalezy mie¢ $wiadomos$¢, ze podatkowi towarzyszy sklonno$¢ do uchylania si¢
od niego. Pomystowo$¢ podatnikow jest w tym zakresie niezwykle rozwinigta i moze
mieé¢ forme legalnego lub nielegalnego uchylania si¢ od ptatnosci fiskalnych?.

Przy czym nalezy zaznaczy¢ roznice migdzy moralnoscia a uchylaniem sig od ptacenia
podatkow. Uchylanie sie od podatku jest zachowaniem jednostki a moralno$¢ podatkowa
postawa”. Niemniej jednak poziom moralnosci podatkowej wywiera silny wplyw na
zachowanie podatnikdéw, w tym réwniez na skalg oszustw podatkowych. Oszacowano, ze
obnizenie moralno$ci podatkowej o jedna jednostke prowadzi do wzrostu rozmiar6w
szarej strefy o ponad 20%%.

Na moralno$¢ podatkows gospodarstw domowych wptywaja takie elementy, jak: bu-
dowa systemu podatkowego®, sposob postepowania administracji podatkowej, uzyskiwa-
na efektywnosé kontroli®,

Socjalno-psychologicznym aspektem uchylania si¢ od ptacenia podatkow jest problem
oceny priorytetu. Wielu przedsigbiorcow twierdzi, ze rola dziatalnosci gospodarczej
W spoteczenstwie ma wylacznie wymiar ekonomiczny. Uwazaja, ze ,biznes powinien
tworzy¢ tylko wysokie dochody. To wszystko, czego si¢ od niego wymaga, bez podawa-
nia metod osiagnigcia tego efektu. W biznesie etyka nie jest glownym motywem dziata-
nia, zwlaszcza ze bardzo czgsto staje si¢ przeszkoda do osiagnigcia celow”™.

% E. Bogacka-Kisiel, op. cit., s. 303.

% A. Gomutowicz, J. Matecki, op. cit., s. 242.

2 A, Szulc, Przyczyny i skutki zatrudnienia nierejestrowanego w Polsce, Cedetu, Warszawa 2013, s. 91-92.

% A, Komar, op. cit., s. 137.

2 F. Schneider, B. Torgler, Shadow Economy, Tax Morale, Governance and Institutional Quality: A Panel
Analysis, ,,IZA Discussion Paper Series” 2007/2541, s. 6.

% B, Torgler, Tax Compliance and Tax Morale. A Theoretical and Empirical Analysis, Edward Elgar Publishing
Limited, Cheltenham 2007, s. 191.

8 Say sformutowat zasadg, zgodnie z ktéra nalezy naktada¢ tylko takie podatki, ktore sa ,,raczej zgodne anizeli
sprzeczne z moralnoscia, to znaczy ze zwyczajami pozytecznymi dla spofeczenstwa”. Por. G. Szczodrowski,
Polski system podatkowy, PWN, Warszawa 2007, s. 38-39.

2 A. Gomutowicz, Polityka podatkowa w Polsce i przestanki jej ksztaltowania, ,,Monitor Podatkowy” 1996/5.

% 1. Taranow, Socjalno-psychologiczne aspekty uchylania sie od podatkéw na Ukrainie, ,,Studia i Prace KZiF”,
z. 22, SGH, Warszawa 2001, s. 131.
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5. MORALNOSC PODATKOWA A BADANIA EMPIRYCZNE

Badania nad problemem moralnosci podatkowej w aspekcie empirycznym sa zagad-
nieniem niezwykle trudnym i ztozonym. W panstwach, w ktorych prowadzone byty bada-
nia, odpowiedzi podatnikow wskazywaty, ze ocena oszustw podatkowych jest w odbiorze
spotecznym neutralna badz catkiem tagodna. Respondenci uwazali, ze przy obliczaniu
podatku nalezy stosowaé dziatania na pograniczu prawa, aby zminimalizowa¢ obciazenie
podatkowe™*,

Z przeprowadzonych w 2005 r. badan wynika, ze moralno$¢ podatkowa gospodarstw
domowych w Stanach Zjednoczonych jest znacznie wyzsza niz w Hiszpanii, a takze w 14
innych badanych krajach europejskich. Analiza ta wykazala takze silng negatywna korela-
cje pomiedzy wielkos$cia szarej strefy a poziomem moralnosci podatkowej — im wyzsza
moralnosé podatkowa, tym zakres szarej strefy nizszy™.

Mimo ze podkre$la sie, ze Amerykanie sa tradycyjnie uczciwymi podatnikami, to
moralno$¢ podatkowa w tym kraju ucierpiata na skutek stabnacej koniunktury, restrykcyj-
nych przepisow fiskalnych oraz narastajacych watpliwosci na temat sprawiedliwosci sys-
temu podatkowego. Ptacacy podatki obywatele przestali wierzy¢, ze w zamian otrzymaja
od panstwa $wiadczenia w postaci rozwoju infrastruktury, ochrony zdrowia i zabezpie-
czenia emerytalnego®.

Z badan dotyczacych Szwajcarii wynika, ze w kraju tym podatnikéw i wiadze pu-
bliczne taczy swego rodzaju ,,psychologiczna umowa podatkowa” sklaniajaca ogo6t oby-
wateli do ptacenia podatkow. Jest ona rezultatem $cistej wigzi pomigdzy spoteczenstwem
a panstwem. Sprzyja temu dobrze rozwinigty system demokracji bezposredniej oraz nie-
wielki obszar regionow kraju, jakimi sa kantony®’. Podobnie w Szwecji, gdzie mimo wy-
sokich obciazen podatkowych, zakres szarej strefy jest niewielki. Szwedow charakteryzu-
je wysoki poziom $wiadomosci spotecznej i stosunek do obowiazkéw obywatelskich.

Postawy polskich podatnikow sa odmienne. W sondazu Instytutu Pentora, obejmuja-
cym reprezentatywna grupg tysiaca osob, az 28% respondentéw, w tym glownie mtodych
(ponizej 30. roku zycia) i prywatnych przedsigbiorcow, uznato, ze unikajacy ptacenia
podatkow postepuja jak wigkszo$¢ populacji, ze takie zachowanie jest codzienno$cig. Co
dziesiaty ankietowany uznat takie osoby za ludzi odwaznych i przedsigbiorczych. Mnigj
niz polowa badanych (48%) postrzegato podmioty ukrywajace swoje dochody i unikajace
placenia podatkow jako oszustow i przestepcow’.

Wsrdd Polakoéw zachowanie polegajace na tym, ze kto§ narusza wspolne dobro, unika-
jac placenia podatkow, nie wzbudza negatywnych uczué. Znaczna cze$¢ spoteczenstwa
uznaje uchylanie si¢ od obowiazku fiskalnego za powszechnie przyjgte zjawisko oraz za
rzecz godna aprobaty. Spadek wrazliwosci jest widoczny we wszystkich grupach spotecz-

3 A. Klein, Steuermoral und Steuerrecht. Akceptanz als Element einer steuerlichen Rechtferti-gungslehre,
Europdischer Verlag der Wissenschaften, 1997, s. 45, cyt. za: A. Gomutowicz, J. Matecki, op. cit., s. 247.

% 3. Alm, B. Torgler, op. cit.

% F. Jacob, Taxes are what we pay for a civilized society — moralnosé i kultura podatkowa na tle amerykariskie-
go systemu podatkowego, ,,Monitor podatkowy” 1995/9, s. 2.

" L.P. Feld, B.S. Frey, Tax Evasion in Switzerland: The Roles of Deterrence and Tax Morale, Working Paper ,
Center for Research in Economics, Management and the Arts-CREMA, Basel, 2006/13.

* R. Kruszewski, Polacy o podatkach, ,,Przeglad Podatkowy” 1992/3, s. 5.
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nych, jednak zasadniczym wyznacznikiem jest poziom wyksztatcenia®*. Najmniej wrazli-
wi na naganne zachowania podatkowe sa najmtodsi Polacy, a najbardziej — osoby bliskie
wieku emerytalnego (45-64 lata). Najmniej wyczuleni na lekcewazenie obowiazku podat-
kowego sa osoby mieszkajace na wsi, najbiedniejsi, z najnizszym wyksztatceniem®.

Ocena moralna uchylania si¢ od podatkow nie zawsze musi by¢ jednoznaczna.
W Katechizmie Kosciola Katolickiego oszustwa podatkowe uznaje si¢ za moralnie niego0-
dziwe, niemniej jednak znaczenia nabieraja okolicznosci, w jakich do niedozwolonego
czynu dochodzi. Te uwarunkowania wptywaja na brak negatywnej oceny. Bernal na pod-
stawie badan kwestionariuszowych wskazuje, ze ocena moralna uchylania si¢ od opodat-
kowania pozostaje w $cistym zwiazku z przyczynami sktaniajacymi podatnika do popet-
nienia oszustwa. Wedlug ankietowanych okolicznosci, w jakich podatki sa nakladane,
wymierzane i pobierane, moga zwalnia¢ podatnikow z moralnego obowiazku zaptaty
podatku®.

Wyniki badan psychologéow wskazuja, ze moralno$¢ podatkowa Polakéw zalezy
przede wszystkim od subiektywnej oceny sprawiedliwosci proceduralnej. Przekonanie
podatnikéw, ze obowiazujace stawki podatkowe pozwalaja na prawidtowe roztozenie
cigzar6w podatkowych migdzy poszczegdlnymi grupami podatkowymi oraz ze urzedy
skarbowe sa przyjazne i uczciwe, powoduje, iz podatnicy w mniejszym stopniu akceptuja
oszustwa podatkowe. Sktonno$¢ do uchylania sie od podatkoéw nasila sie wraz ze spad-
kiem poczucia sprawiedliwosci. Uchylanie si¢ w takich warunkach moze by¢ widziane
jako stuszne dziatanie w nieshusznej sprawie®.

6. MORALNE UWARUNKOWANIA UCHYLANIA SIE OD PODATKOW
W SWIETLE BADAN WLASNYCH

W $wiadomosci spotecznej niezaptacenie podatku nie jest niczym zlym, a skuteczna
ucieczka przed nim daje poczucie satysfakcji. Ponadto czgsto w powszechnym przekona-
niu podatki sg za wysokie i niesprawiedliwe, a prawo podatkowe niejasne i niestabilne.
Takie okolicznoéci zmniejszaja poczucie winy w wypadku uchylenia sie od podatku.

Badania wlasne przeprowadzone w latach 2007-2013 potwierdzaja®, ze oszustwa
podatkowe nie sa oceniane negatywnie przez znaczng czes¢ populacji. W tabeli 1 zapre-
zentowano struktur¢ odpowiedzi na pytanie o opini¢ dotyczaca zatajania dochodow.

® Bankructwa gospodarstw domowych. Perspektywa ekonomiczna i spoleczna, red. B. Swiecka, Difin, Warsza-
wa 2008, s. 107.

“ Diagnoza spoleczna 2009. Warunki i jakosé zycia Polakéw, red. J. Czapinski, T. Panek, WSFiZ w Warszawie,
Warszawa 2009, s. 258.

! Takimi okoliczno$ciami byty wedtug ankietowanych sytuacje, gdy cze$¢ pieniedzy pochodzacych z podatkéow
przejmowana jest przez skorumpowanych politykow, jesli rzad dyskryminuje obywateli z powodow religij-
nych, rasowych. Respondenci takze uznali, ze oszustwa podatkowe bylyby etyczne, gdyby byli Zydami zyja-
cymi w nazistowskich Niemczech w 1940 r., gdyby nie byto ich sta¢ na zaptacenie podatkow. Por. A. Bernal,
Zjawisko uchylania sie od podatkéw dochodowych i metody jego ograniczania, Difin, Warszawa 2008, s. 44-46.

2 M. Niesiobedzka, op. cit., s. 127-130.

2 Badania whasne przeprowadzono na niereprezentatywnej probie 686 gospodarstw domowych (w maju 2007
r.), 750 gospodarstw domowych (w maju 2009 r.), 1084 gospodarstw domowych (w kwietniu i maju 2010 r.),
1201 gospodarstw domowych (w maju 2011 r.), 1230 gospodarstw domowych (w styczniu 2012 r.) oraz 1128
gospodarstw w styczniu 2013 r. W badaniach ankietowych przeprowadzonych w maju 2007 r. wzigly udziat
gospodarstwa domowe z terenu catej Polski, natomiast wywiady w latach 2009-2013 przeprowadzono na te-
renie wojewodztwa podkarpackiego. Ankiety byty skierowane do 0séb powyzej 20. roku zycia o zréznicowa-
nym poziomie dochodow oraz standardzie zycia.
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W latach 2007-2011 niemal 30% os6b uwazato, ze takie postgpowanie nalezy potgpic,

w 2013 roku juz co czwarta osoba byta tego zdania. Co roku blisko potowa respondentow

usprawiedliwiata oszustwa podatkowe wysokimi daninami. Wzrést takze odsetek osob

(z 3,6% do 6,6%), ktore pochwalajg zatajanie dochodow, uwazajac je za przejaw zaradno-

$ci zyciowe;.

Tabela 1. Struktura odpowiedzi na pytanie: Co Pan/-i mysli o przypadkach zatajania przez ludzi
czesci swych zarobkow w celu zmniejszenia placonych podatkow?

Struktura procentowa
Opinia o zatajaniu dochodow
2007 r. | 2009r. | 2010r. | 2011 r. | 2012 r. | 2013r.
Nalezy to potgpiac, gdyz jest to oszu-
kiwanie panstwa 28,1% | 28,5% | 28,6% | 28,8% | 26,9% | 24,9%
Nalezy to wybaczy¢, gdyz podatki sa
za wysokie 453% | 39,6% | 47,5% | 45,6% | 432% | 47,7%
Nalezy to pochwali¢ jako przejaw
zaradno$ci 3,6% 4,8% 4,8% 7,6% 5,5% 6,6%
Trudno powiedzie¢ 22,7% | 244% | 17,8% | 17,3% | 23,5% | 20,2%
Brak odpowiedzi 0,3% 2, 7% 1,3% 0,7% 0,9% 0,6%

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych z lat 2007-2013

Tabela 2. Opinia o oszustwach podatkowych wedtug wieku i sytuacji dochodowej

) Opinia o zatajaniu dochodow (%)

Wiek Potepienie | Wybaczenie Pochwata Trudno powiedzieé¢
<25 lat 21,09% 50,00% 7,42% 21,48%
26-35 lat 18,50% 51,54% 6,61% 23,35%
36-50 lat 27,66% 48,94% 5,96% 17,45%
51-60 lat 29,41% 44,61% 5,88% 20,10%
> 60 lat 30,46% 43,66% 7,11% 18,78%

Dochody (mies.)

<600 zt 23,03% 49,34% 6,91% 20,72%
601-1000 zt 23,94% 46,63% 6,23% 23,19%
1001-2000 zt 27,05% 50,68% 4,11% 18,15%
> 2000 zt 32,35% 42,16% 12,75% 12,75%

Zrodlo: obliczenia wlasne na podstawie danych z przeprowadzonych badan ankietowych gospo-
darstw domowych w 2013 r.

W tabeli 2 przedstawiono opinie na temat zatajania dochodéw wedtug wieku respon-
dentéw oraz ich dochodow, przy czym w wypadku obu tych cech nie zaobserwowano
istotnej zaleznosci. Bez wzgledu na wiek i poziom zamoznosci ankietowani ttumaczyli
oszustwa wysokimi podatkami. Wraz z wiekiem nieznacznie zwigksza si¢ postawa negu-
jaca oszustwa, a minimalnie zmniejsza si¢ sktonno$¢ ankietowanych do wybaczania po-
stgpowania zagrozonego sankcjami karno-skarbowymi. Z kolei grupa podatnikow najle-
piej zarabiajacych charakteryzowata si¢ najwyzszym odsetkiem osob pochwalajacych taki
proceder, a wiec tam, gdzie motywacja do uszczuplenia nalezno$ci podatkowej jest naj-
wigksza, jest tez najwigksza sktonno$¢ do oszustw.

Ankietowani w jeszcze wiekszym stopniu usprawiedliwiali uchylanie sie od podat-
kow, gdy sami zostali postawieni w hipotetycznej sytuacji braku legalnej pracy (tab. 3).
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W takich okolicznosciach na podjecie pracy nieformalnej zdecydowaloby si¢ w 2012 r.
77,0% oséb, a w 2013 r. — 75,2% gospodarstw domowych (zdecydowanie tak — 43,7%;
raczej tak — 31,5%). Jedynie 3,6% respondentow kategorycznie nie podjetaby sig pracy na
czarno, bez wzgledu na uwarunkowania.

Tabela 3. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy gdyby Pan/-i stracil/-a dzi$ prace i nie moégl/mogta
znalez¢ pracy legalnej podjal/podjetaby si¢ Pan/-i pracy na czarno?

. Liczba oséb Struktura procentowa
Opinia
2012r. 2013r. 2012r. 2013r.
Tak 594 493 48,3% 43,7%
Raczej tak 353 355 28,7% 31,5%
Raczej nie 79 67 6,4% 5,9%
Nie 50 41 4,1% 3,6%
Nie wiem 131 159 10,7% 14,1%
RAZEM 1230 1128 100,0% 100,0%
Brak odpowiedzi 23 13 1,9% 1,2%

Zrodto: obliczenia wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych w latach 2011-2012

Tabela 4. Struktura odpowiedzi na pytanie o postgpowanie Pana Kowalskiego w jego trudnej sytu-
acji zyciowej

. Struktura
- Liczba
Opinia . procento-
0s6b
wa
Zdecydowanie powinien przyjaé te ofertg pracy — rodzina jest przeciez naj- 516
wazniejsza i jakos$ trzeba ja utrzymaé 45,8%
Raczej powinien przyja¢ ta propozycje pracy, to zawsze jakie$ pieniadze 293 26,0%
Przeczekac¢ jeszcze jaki$ czas, moze w tym czasie uda mu si¢ znalez¢ pracg 192
na umowg, lecz gdy si¢ nie pojawi — skorzysta¢ z oferty pracy nieformalnej 17,0%
Zdecydowanie nie powinien podejmowac tej pracy, to nieuczciwe 32 2,8%
Nie mam zdania 80 7,1%
RAZEM 1128 100,0%
Brak odpowiedzi 15 1,3%

Zrédlo: obliczenia whasne na podstawie danych z przeprowadzonych badan ankietowych w 2013 r.

Tabela 5. Struktura odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan/-i proby ucieczki przed podatkiem?

Opinia Liczba osgh | Strukturaprocen-
towa
Popieram 114 10,2%
Usprawiedliwione, gdy rodzina nie ma pieniedzy 520 46,1%
Niedopuszczalne 227 20,1%
Nie mam zdania 243 21,5%
RAZEM 1128 100,0%
Brak odpowiedzi 24 2,1%

Zrodto: obliczenia wiasne na podstawie danych z przeprowadzonych badan ankietowych w 2013 .
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Argumentem zmniejszajacym range czynu zabronionego jest zta sytuacja ekonomicz-
na i rodzinna podatnika, ktéra moze sktania¢ do famania norm prawa. W kwestionariuszu
przedstawiono ankietowanym sytuacje¢ Jana Kowalskiego (tab. 4), ktory ,,niedawno stracit
prace i jest bezrobotnym. Ma on na utrzymaniu 6-osobowa rodzing, w ktorej najstarsze
dziecko uczy si¢ w szkole podstawowej, a najmlodsze ma 3 miesiace. Pan Jan, jako jedy-
ny zywiciel rodziny, znalazt si¢ w trudnej sytuacji. Otrzymat on jednak ofertg pracy nie-
formalnej i nie wie, jak ma postapi¢, gdyz jest bardzo uczciwym cztowiekiem. Jak
Pan/Pani sadzi, co powinien zrobi¢ Pan Kowalski?”. Niemal potowa bioracych udziat
w badaniu uznata, ze Kowalski zdecydowanie powinien podja¢ nielegalna prace, kierujac
si¢ dobrem rodziny. Jedynie 2,8% ankietowanych potgpiato zatrudnienie na czarno (zde-
cydowanie nizszy odsetek 0s6b negowato oszustwa w wypadku bezrobotnego ojca wielo-
dzietnej rodziny).

Wplyw na mentalno$¢ podatkowa ma odbidr spoteczny panstwa jako anonimowej in-
stytucji, co rodzi przekonanie, ze nikt nie zostanie pokrzywdzony na skutek oszustw po-
datkowych. Ocena proby ucieczki przed podatkiem spotkata si¢ wsrod ankietowanych
z 10-procentowym poparciem (tab. 5), 46,1% osob usprawiedliwiato to sytuacja braku
srodkéw do zycia, a jedynie co piaty pytany uznat uchylanie si¢ od podatku za niedopusz-
czalne.

7. PODSUMOWANIE

Czynniki historyczne uksztattowaty mentalno$¢ i moralnos¢ Polakow, w tym moral-
nos¢ podatkowa. Nie bez znaczenia rolg w ksztattowaniu §wiadomosci podatkowej od-
grywaja czynniki ekonomiczne. Zachowanie jednostki mozna poréwna¢ do zachowania
gracza, ktory wybiera migdzy pewna strata (zaptacenie calej, naleznej kwoty podatku),
mozliwym zyskiem (nieujawnione oszustwo podatkowe) lub mozliwa wysoka strata (od-
krycie uchylanie i natozenie kary). Podatnicy porownuja korzysci, jakie wiaza si¢ z nieza-
ptaceniem podatkow z ponoszonym ryzykiem. Wskazuje sig, ze ryzyko kontroli jest nie-
wielkie, czesto nie sigga poziomu istotno$ci statystycznej, a mimo to znaczna cze$¢ 0sdb
reguluje swoje zobowiazania podatkowe, co wynika migdzy innymi z ich moralnego
obowiazku.

Niepokojace jest to, ze z roku na rok rosnie przekonanie, iz oszustwa podatkowe to
przejaw zaradnosci, a co najmniej 40% o0s6b szuka wytlumaczenia w wysokos$ci obciazen
fiskalnych, czy tez w braku $rodkow do zycia. Jak wskazuja badania, sytuacja, w ktorej
dochodzi do uszczuplenia podatkowego, jest wystarczajacym usprawiedliwieniem uchy-
lania si¢ od opodatkowania dla wielu sposrod ankietowanych, a okolicznosci, na przyktad
problem ze znalezieniem pracy, wystepuja w Polsce coraz czegsciej.

Zaden system podatkowy nie byt nigdy, nie jest i nie bedzie oparty na zaufaniu do
podatnika i jego sumienia, a opor wobec realizacji obowiazkdow podatkowych zawsze
bedzie zwiazany z niechecia do ptacenia danin. Rownoczeénie nalezy pamietaé, ze oby-
watel, ptacac podatki, bierze udziat w budowaniu wspdlnego dobra i korzysta ze swiad-
czen oraz dobr oferowanych mu przez panstwo. Dopoki jednak system podatkowy bedzie
widziany jako zbyt restrykcyjny i niesprawiedliwy, dopoty oszustwo fiskalne bedzie cze-
$ciej postrzegane jako akt samoobrony, a nie napigtnowany spotecznie czyn karalny sank-
cjami karno-skarbowymi.
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TAX MORALITY AND MENTALITY AS A HOUSEHOLD RESPONSE
TO TAXATION

Taxes take over a part of households income or assets, that is why often it’s considered
as a factor limiting consumption, investments and the individuals freedom. Taxes deprived of
their neutrality generate economic and social impact and thus significantly determine the
behavior of market participants. Elements of taxation such as subject, object, tax rates and tax
reliefs affect the responses of households with respect to tax liabilities. On the one hand
development of civilization, rapid advances in science and technology had a great impact on
the quality of life of modern societies, on the other hand also highlights a noticeable drop in
public morality.

Taxes are involuntary, non-refundable, they restrict consumption and create a feeling of
taxpayer discontent. The article characterizes the attitude of taxpayers and non-economic
reasons that may affect the response of household towards tax liability. In economic literature
six types of responses of taxpayers are characterized regarding fiscal burden: fulfillment of
tax obligations, flip tax, legal tax avoidance, catch, illegal tax avoidance and withdrawal from
activities covered by the tribute. The purpose of this article is to present the essence of
morality and mentality of Poles and their fiscal impact on the tendency of households to
avoid taxes.

Keywords: tax morality, tax mentality, tax fraud
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BENCHMARKING ALCOHOL LITERACY: A MULTI
COUNTRY STUDY?

Alcohol is a harmful drug putting both the individual and others at risk, all at a great
cost to society. Considerable debate surrounds alcohol marketing practices with some
advocating for more government control on the marketing of alcohol to curb excessive
alcohol consumption. An opposing view exists with others advocating for an individual’s
right to choose, with lobbyists making specific reference to informed adults. This paper
contends this debate may be premature as adults are not adequately informed about alcohol.
Data was collected from more than 1,500 respondents in Australia, Canada and Poland to
provide an initial benchmark for alcohol literacy. The results of this study indicate that
adults are not sufficiently informed about alcohol, and the effects of alcohol on their health.
Our research indicates that adult alcohol literacy must first be improved to ensure that
informed choices can be made. In an era of social responsibility alcohol stakeholders are
obligated to act. In the absence of fully informed adults government must act immediately
to prevent alcohol related harm in the short term and to ensure that adults are alcohol literate
to encourage moderate drinking in the long term. Public policy implications are outlined.

Keywords: alcohol literacy, social marketing, alcohol consumption, marketing research

1. INTRODUCTION

Alcohol abuse and excessive alcohol consumption remain one the most pressing social
problems in many different countries across the globe [1]. According to the World Health
Organization [2], alcohol is a significant contributor to the global burden of disease and is
the fifth leading risk factor for premature deaths and disabilities in the world. WHO
estimates that nearly 1 million or 3% of Polish people are dependent on alcohol and an
additional 3 million abuse alcohol, 20% of Poles binge drink, and 31% of Polish 15-year-
olds can be classified as binge drinkers [3]. The data for Canada and Australia are equally
worrying. It is estimated that 10% of the Canadian population are dependent on alcohol,
20% are heavy episodic drinkers, and 29% of 15-years-olds binge drink [4]. Finally, it was
found that 6.5% of the total sample in research conducted in Australia met criteria for
alcohol use disorder, the alcohol consumption patterns of a further 13% of Australians and
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21% of 14-19-years-olds can be described as risky with many drinking at high risk levels
at least once a month [5].

In regards to alcohol consumption, people are often faced with conflicting guidelines
making it difficult for a person to understand what is OK and what is not. Consider this
recent example. On October 7, 2010 the media reported that it is OK for pregnant women
to drink alcohol. This release was based on a study published by Kelly et al. [6] that drew
on data from 11,513 children born in the UK between September 2000 and January
2002.The study found children born to light drinkers were 30 per cent less likely to have
behavioural problems than children whose mothers stayed away from alcohol throughout
their pregnancy. Further, the study concluded that boys and girls born to light drinkers had
higher cognitive test scores compared with those born to mothers who did not drink
during pregnancy. This study, which concludes that women can safely drink a 175ml glass
of wine per week, conflicts with World Health Organization, Polish State Agency for
Prevention of Alcohol-Related Problems, and Australian National Health and Medical
Research Council guidelines that recommend pregnant women should abstain from
drinking alcohol, which equals zero drinks per week.

Confused messages are not the only issue that people are faced with. As noted by
Hoek and Jones [14], lobbyists for the tobacco, alcohol and fast food industries claim that
decisions to consume their products are a matter of personal choice with decisions made
by informed adults. Yet, there are studies which provide evidence suggesting people have
poor health literacy [8,9,10], and more specifically that people are not adequately
informed about alcohol [11,12]. If consumers are unable to understand health messages or
do not possess sufficient knowledge relating to alcohol, it is not possible to expect them to
be able to make informed decisions including abstaining from alcohol or drinking alcohol
in moderation.

Various forms exist to influence alcohol drinking, including education, social
marketing and public policy. However, to inform education, social marketing and public
policy we need to better understand alcohol literacy. Due to different consumption
patterns and styles in different countries [13,1,14], consideration of alcohol literacy across
three different countries can provide additional insights. Specifically, we need to
understand what people currently know and understand about alcohol, and hence what
they do not know. There are many contextual differences making the study of alcohol
across countries problematic owing to different restrictions, consumer preferences,
marketing practices and drinking cultures. Consideration of alcohol literacy requires that
we use the same set of measures, some of which are contextualised, across countries. This
paper seeks to benchmark alcohol literacy in three countries, namely Australia, Canada
and Poland.

2. LITERATURE REVIEW

2.1 Health literacy

A considerable amount of research has been undertaken to understand health literacy.
Yet there is still no agreement in the relevant literature as to what health literacy
encompasses. Berkman et al.'s [15] literature review highlighted four main types of
definitions of health literacy: individual static definitions, individual dynamic definitions,
individual/system definitions and public health definitions. So called individual static
approaches to health literacy appear to be the most common. One example of an
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individual static type of definition is the WHO's description of health literacy as ‘the
cognitive and social skills, which determine the motivation and ability of individuals to
gain access to, understand and use information in ways that promote and maintain good
health’ [16]. Individual dynamic approaches to health literacy characterise health literacy
not as already possessed skills and abilities, but more as a pro-active learning process,
which may be context-specific and hence not always dependent on the number of years of
completed education or general reading ability [17]. For example, Zarcadoolas et al. [18]
state that health literacy is ‘the wide range of skills and competencies that people develop
to seek out, comprehend, evaluate, and use health information and concepts to make
informed choices, reduce health risks, and increase quality of life.’

The overwhelming majority of research into health literacy has been conducted in the
North American context, in particular in the United States [19,20] where the associations
between literacy and health outcomes have been the main focus. Crucially, however,
several authors acknowledge that poor progress has been made to date in making
individuals’ informed about their own health [21,22]. According to the National Adults
Literacy Survey (NALS), an estimated 90 million adults in the United States, which is
almost 50% of the adult American population, have limited literacy skills [23]. Low health
literacy leads to inadequate comprehension of received medical information, inability to
precisely follow the recommended treatment, more frequent hospital admissions and
increased mortality rates [24]. Poor health literacy costs the United States an estimated
$100-$236 billion every year [25]. So far, in assessing health literacy in the US two kinds
of instruments have been frequently used: the Test of Functional Health Literacy in Adults
(TOFHLA) [26] and the Rapid Estimate of Adult Literacy in Medicine (REALM) [27].

The issue of health literacy has been explored among different social groups, for
example: adults [27], young adults [28], elderly people [20,25,29,30] groups speaking
different languages within the same country [31,32,33], adults with addiction [27,35,36],
patients with specific illnesses [37,38], and practitioners and professionals from medical
and literacy sectors [9,19,24]. Mclntyre et al.'s [19] research emphasised the importance
of health literacy as a much better predictor of health status than age, income, race,
ethnicity, employment status, or educational level. However, other authors have found no
relationship between variables such as age, level of education and self-reported literacy
skills, and the level of health literacy [27,32].

Taken together the body of research on health literacy suggests that people with
limited health literacy have a significantly worse health status [36,39,40]. Moreover,
people with poor literacy are more likely to indulge in risky behaviours [8, 40]. For
example, Lincoln et al.'s [35] work among adults with addiction showed that ‘low literacy
would be associated with higher addiction severity, higher levels of depressive symptoms,
and worse mental health functioning compared with those with higher literacy in adults
with alcohol and drug dependence’. It appears that alcohol literacy, defined here as the
skills and competencies that people develop to seek out, to comprehend, evaluate, and use
alcohol information and concepts to make informed alcohol choices’ is related to alcohol
consumption. We next summarise related alcohol literacy literature.

2.2 Alcohol literacy

Despite the social, economic and cultural importance of responsible alcohol
consumption, alcohol literacy has received limited research attention. Prior research
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suggests that people are not sufficiently informed about the short and long term risks
associated with alcohol consumption [12]. The Rundle-Thiele [11,12] studies noted that
one in four Australian adults’ are not armed with sufficient knowledge to make informed
decisions about the amount of alcohol they are consuming, suggesting there are many
knowledge gaps. These findings are consistent with research conducted in the early 1990s
by Carruthers and Binns [42] and also by Lader and Goddard [43]. The knowledge of
standard drinks in popular alcoholic beverages such as a glass of wine or bottle of beer is
low and has remained low for decades [11,12,43,44,45,46]. Further, there is evidence
suggesting ‘there is a strong tendency to underestimate the alcoholic content of beverages’
[47].

In terms of negative consequences of alcohol consumption on one's health, Rundle-
Thiele [11] identified several different short- and long-term negative consequences. Other
authors investigated a wide range of negative social consequences of high-risk alcohol
consumption, such us: difficulties with personal relationships, work, police or other
authorities and various antisocial behaviours [48,49,50]. In general, two types of studies
into various negative consequences of alcohol consumption can be distinguished. Some
studies employ a more holistic approach in an attempt to investigate a wide range of
negative consequences [11,50,51.52,53] while other studies focus on in-depth exploration
of some specific health consequences, for example alcohol addiction (Chrostek Maj et al.
2005), and specific risk-taking behaviours, such us: alcohol related traffic accidents
(Murry 1991) and alcohol influenced sexual behaviour and violence [56].

Taken together the body of research on alcohol consumption behaviours and alcohol
literacy suggest that high and appropriate levels of alcohol literacy are a prerequisite for
moderate alcohol consumption. Aseltine et al. [40] argued that ‘lack of awareness or
underestimation of alcohol problems may pose significant barriers to changing at-risk or
harmful drinking patterns’. Further, Hasking et al. [8] found that the chances of having
misused alcohol were higher among students with lower literacy levels than among
students with higher literacy levels. The focal point within alcohol literacy seems to be a
question of ‘if and to what extent improving appropriate alcohol literacy among different
social groups may influence their alcohol consumption, reducing the scale and scope its
negative consequences’. Some authors argue that the effects of delivering appropriate
alcohol literacy are limited [10]. Others emphasise that education/information, used as the
only prevention method, failed to curb high-risk drinking behaviours because of
complexity of motives and attitudes in alcohol consumption behaviours [57,58]. Much
better results in moderating high-risk alcohol consumption are achieved through multi-
component interventions [59], where a combination of information-based approaches and
interactive activities is used [10].

Whilst some authors dispute the importance of fully informing people there is
significant evidence linking higher levels of alcohol literacy among specific groups of
people with lower alcohol consumption levels. For example, Rhodes et al. [60] suggested
that students who are aware of alcohol policy on campus and have alcohol health risk
information binge drink less in comparison to students who are not aware of existence of
these policies and information on the campus. In the context of pregnancy Blume et al.
[31] also provide support for alcohol literacy noting that women whose alcohol literacy
was higher consumed lower amounts of alcohol during pregnancy.
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3. METHOD

Convenience samples were used to collect data using a combination of online and
offline data collection with a minimum sample size of 400 required for each country
analysed in this study. An online panel was used in Canada with an effective response rate
of 49%. Stratified convenience samples were used in Australia and Poland. Surveys were
distributed online and offline, to a combination of friends, relatives, work colleagues,
students on campus and other persons in Australia and Poland. A total of 582 surveys were
collected in Australia, 515 in Canada and 417 in Poland.

A survey containing three sections was developed to understand how informed people
are about alcohol. The first section contained 19, eight-point items where 8 was ‘don’t
know’ (see Table 1). A don’t know category was provided to avoid forcing a response.
Some measures captured consumer attitudes towards the relationships between alcohol
consumption and various health states and behavioural states (e.g. violence and
inhibitions). Measures were selected after consulting key health bodies [2], literature
considering health knowledge [31] along with country government drinking guidelines
[61,62]. Further, items were developed to measure consumer attitudes towards responsible
alcohol consumption. Items seeking consumer opinions on the marketing of alcohol were
also included in the survey. Finally, items seeking opinions on the impact of alcohol on
society and the marketing of specific beverages were captured with the beverages chosen
differing by country. Nineteen items were administered in all three countries to permit
comparison. Responses indicating ‘don’t know’ were converted to missing data, thus
eliminating this category from one-way analysis of variance.

The second section contained knowledge questions to assess what people know about
Government recommended alcohol consumption levels, drink driving limits and the
number of standard drinks contained in popular alcoholic beverages (wine, beer and
spirits). Specifically, respondents were asked to nominate recommended drinking levels
for men, women, pregnant women and minors, and the number of standard drinks
contained in different alcoholic beverages (a glass of wine, a bottle of wine, a bottle of
light beer, a bottle of full strength beer and a serve of spirits). Respondents were also
asked to nominate the drink drive limit for adults, the number of standard drinks that men
and women’s can process in the first and subsequent hours to stay under the legal drink
drive limit. The total number of questions was dependent on the countries drinking
guidelines and varied between 12 and 16 knowledge questions. Answers were considered
to be correct and were awarded a score of 1 if the respondent provided a correct answer or
an answer that was lower than the correct answer. Scores were summed to provide an
alcohol knowledge test score. The percentage of total questions correct was calculated and
the percentages were used in subsequent analysis enabling comparison of country data.

Following calculation of the knowledge test scores data was analysed using one-way
analysis of variance to understand whether alcohol knowledge levels and alcohol
perceptions varied according to demographic groups.

4. RESULTS AND DISCUSSION

A one-way analysis of variance (ANOVA) was calculated on participants' perceptions
and alcohol knowledge test scores to ascertain how informed people are about alcohol and
the effect of alcohol on individual health and consequences of alcohol misuse for society.



S. Rundle-Thiele, D. Siemieniako, K. Kubacki, S. Deshapnde

104

JuRdYIUSIS-uou = 's'U

100°0>d %SL %08 %9L 159) 93pa[mouy| [0Yod[e 10J (1091109 Judd1ad) 9109s ISa],
100°0>d I't e 8T oy auo ur $s9501d ued Apoq 23BIdAR A1) JUNOWL Y} SI [OYOI[E. JO JIUN Y
100°0>d €€ $'G ¢ synpe pauLiojur £q A[qrsuodsal pako[ua si [oyoo[e ‘sased [[e u]
su 9'¢ L€ 9'¢ So[BWQJ JUOWE JOJULD JSBAIQ JO MSLI ) SASLAIOU [0Y0d[. FuDULIg
100°0>d Gt e %% A1qisuodsal [04oo[® YULIP 0} SIOWNSUOD dFRINOIUD SINNIBIN
€0'0=d €y vy 't $1091J2 3[8aY 2A1399)01d dwios 19}j0 Aew uondwnsuod [0yoo[e AJeISPOIN
100°0>d Sy S'¢ (R 4 199UBD JBOIY} JO NS Ay} sasealoul uondwnsuod [oyod[e Y3IH
100°0>d [ L€ % 4 SunjuLip 9[qisuodsalil 93BINOOUD SPE 00y
100°0>d 9°¢ 6'€ Sy SIULIP d3BIOpUN JOBI)E 0) PAUIISIP UIQ Sey [q puelq d1j1oads Anunoo|
su LY 9'p R PAIqIYuI SS9 Awod2q 03 djdoad sasned joyoo[e ‘sannuenb moj uf
100°0>d 0y 'y 6F SIOYULIp 93BIOpUN JOBI)E 0} PauTISop uaaq sey [e puelq dy1oads A1unoo]
100°0>d 'y 9P e 2Y01s JO YSHI ) sasea1oul uondwnsuod [oyod[e Y3y
‘189K yoed [Anunod

100°0>d 0°S 9°G €'G | 01 3500] syejo) [Anunod ayy] ur Supjuup 2FuIq JO 1SOO JMWOUOID PIAJBWINSD Y[,
100°0>d Sy ¢ S $100JJ0 yj[eay 2A1d9j01d awos 190 Aew uondwnsuod [0y0d[e MO
100°0>d LY 9°¢ SIS nap juessaidop e s1 [0yod[y
100°0>d 1’9 6'S 9'¢ K1qisuodsar [oyoo[e Surunsuod £ofud |
100°0>d THe e 9°G [oyooe uo juapuddap a1e [Anunod] ayy ur ojdoad x ur |
100°0>d 79 09 L% uondwnsuod [0Yod[e JO S1931J2 A} JNOqE PAULIOJUI WE |
s'u L'S 8'C 6'S 9SBASIP 11BAY JO YSLI Ay} sasearour uondwnsuod [oyodfe Y31y

su 79 1’9 1’9 9OUJ[OIA JO 9JUIPIOUI PISBAIDUI UB 0) Ped] Ued JupjuLIp agurg

215 | puejoq | epeue) | enensny wd)

Anunod Aq suondadrad joyodry :1 d1qeL




Benchmarking alcohol literacy: a multi country study 105

A total of nineteen perceptions relating to alcohol, the marketing of alcohol, the effect
of alcohol on the body and the impact of alcohol abuse on society were analysed using a
one-way analysis of variance. Significant differences between countries were observed for
fifteen of the nineteen variables. Survey respondents in all three countries surveyed
strongly agreed that binge drinking leads to increases in violence and that high alcohol
consumption increases the risk of heart disease. Respondents were not aware that high
levels of alcohol consumption can increase the risk of throat and breast cancers.

The results of this research suggest that asking respondents to reflect on the behaviour
of others may offer more realistic insights into behaviour surrounding alcohol. In this
study, respondents feel that alcohol is not always enjoyed responsibly by informed adults
yet they indicate they were fully informed about alcohol. However, the strength of
agreement varied with Australians agreeing (M = 5.7, SD = 1.3) they were fully informed
while Canadians (M = 6.0, SD = 1.4), and Poles (M = 6.2, SD = 1.4) strongly agreed they
were fully informed. Further, respondents indicated they enjoy consuming alcohol
responsibly. Again the strength of agreement varied with Poles (M = 6.1, SD = 1.6)
agreeing more strongly than Canadians (M = 5.9, SD = 1.4) and Australians (M = 5.6, SD
= 1.7). Adult perceptions of their consumption must be considered in light of their
knowledge surrounding alcohol, as many may not be aware they are consuming alcohol
beyond the limits recommended by government or know enough about standard drinks.
Alcohol knowledge was next explored to understand just how much adults knew about
alcohol.

A one-way analysis of variance (ANOVA) was calculated on adults’ alcohol
knowledge test scores to ascertain if alcohol knowledge varied by country. Canadians (M
=79.7, SD = 13.9) knew more about alcohol than Australians (M = 76.4, SD = 15.0), and
Poles (M = 70.0, SD = 19.7). Of note, on average adults got between 20 and 25% of
questions relating to alcohol wrong suggesting they are not fully informed about alcohol.
The results of this study are consistent with prior alcohol knowledge studies who also
noted knowledge gaps [42,43]. Inspection of the knowledge questions indicate that a large
proportion of adults are not able to correctly state, the number of standard drinks in a glass
of wine, or a bottle of full strength beer. Some adults are unable to correctly specify
factors such as the number of standard drinks to safely drink and drive, daily drinking
guidelines specified by national health bodies and the legal blood alcohol limit for adults.

5. CONCLUSIONS

Data was collected from more than 1,500 respondents in Australia, Canada and Poland
to provide an initial benchmark for alcohol literacy. The results of this study indicate that
adults are not sufficiently informed about alcohol, and the effects of alcohol on their
health. Adults were getting 20-25% of questions on standard drinks, legal drink drive limit
and recommended daily drinking amounts wrong. Taken together, the results of this study
suggest that adults in Australia, Canada and Poland are not alcohol literate.

Considerable debate surrounds alcohol marketing practices with some advocating for
more government control on the marketing of alcohol to curb excessive alcohol
consumption. Opposing views exist with others advocating for an individual’s right to
choose, with lobbyists and academics promoting free choice making specific reference to
informed adults. The results of this research indicate that adult alcohol literacy must first
be improved to ensure that informed choices can be made. In an era of social
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responsibility key alcohol stakeholders are obligated to act. In the absence of fully
informed adults governments have a responsibility to act immediately to ensure that adults
are alcohol literate. This paper contends that any debate surrounding the marketing of
alcohol is premature as adults are not adequately informed about alcohol and as such are
incapable of making informed choices.

5.1 Limitations

This paper is limited to convenience samples where respondents were required to
answer between twelve and fourteen questions relating to alcohol and nineteen perception
questions. This was not an exhaustive list and our understanding of adult knowledge is
limited to this list and to the convenience samples. This paper did not examine actual or
self-reported behaviour and as such the relationship between alcohol knowledge and
behaviour remains underexplored, representing an opportunity for future research.

5.2 Future research

Further research is recommended to extend our understanding of adult alcohol
knowledge beyond the samples and questions presented here. To overcome the
convenience sample limitation a larger, more representative sample is recommended.
Further opportunities arise for future research. Specifically, the results of this study
indicate that approximately one in five Australian adults is unaware that the number of
standard drinks is displayed on alcoholic beverages. Future research is required to test
standard drink labelling to understand the best format to gain awareness of standard drink
information. Further, research can be conducted to understand how information can best
be delivered on alcohol packaging to increase alcohol literacy.

A continued research focus is required in order to understand the most effective way to
increase knowledge. In Australia, the need to educate society about alcohol is
acknowledged at both state and national levels [63,64]. Rothschild [65] states that
“education” refers to messages of any type that attempt to inform and/or persuade a target
to behave voluntarily in a particular manner but do not provide, on their own, direct
and/or immediate reward or punishment (e.g., "Quitting isn't easy-keep trying," "Just don't
do it," "Eat five fruits and vegetables per day"). Education measures seek to teach and
create awareness. In a systematic review Stead et al. [66] reviewed the effectiveness of
education based interventions in influencing individual behaviour change for alcohol,
drugs and tobacco. Their review identified a total of 15 alcohol prevention interventions.
The results of the review were that eight interventions reported some significant short
term positive effects, four reported significant medium term (1-2 year) effects and two
reported significant impacts over the longer term (more than 2 years). This is robust
evidence that building alcohol literacy through education has a role to play in lowering
alcohol consumption in both the short and longer term. Gardner’s [67] theory of multiple
intelligences suggests that individuals possess numerous mental representations and
intellectual languages, and that together these affect how one receives, retains,
manipulates and applies information. Research is required to understand the knowledge
delivery formats (e.g. graphic based knowledge delivery or video based delivery) that
would yield higher alcohol literacy.
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Alcohol literacy has received limited research attention to date and this gap in the
literature provides an excellent opportunity for research to extend our understanding
beyond alcohol knowledge. Future research is needed to understand if and when adults
access information on alcohol. This understanding would form the basis for subsequent
research that would then be required to examine people’s abilities to evaluate and
comprehend the information obtained.

5.3 Implications for public policy

Knowledge of the legal blood alcohol limit was low in Poland in this study and
knowledge of standard drinks was low in all three countries. Education is needed to
improve awareness in the adult population. Information about standard drinks can be
communicated through a variety of means including on beverage packaging, on serving
glasses and through driving licence communication channels. Specifically, simple
messages can be printed on licence renewal materials to educate adults about standard
drinks. People must possess the skills in order to perform necessary behaviours [68] and
alcohol knowledge is requisite. For people choosing to drink alcohol they must know
both the number of standard drinks contained in the beverages they consume and how
many standard drinks they can safely consume.

Regulators need to ensure that adults are sufficiently informed about alcohol. In the
absence of being fully informed adults are not able to make the correct decisions about
how much alcohol they can consume. At present Australian, Canadian and Polish adults
are inadequately informed about the number of standard drinks in wine and to a lesser
extent beer. Australian respondents typically underestimate the number of standard drinks
contained in glass of wine with an average estimate of 1.2 (standard deviation 0.7) for a
glass containing 1.8 standard drinks. Legislated changes requiring wine to be served in
standard drink amounts would enhance an adults’ ability to accurately 1) judge whether
they are able to drive following drinking a glass of wine and 2) to choose to remain within
Australian guidelines for low risk drinking. Standard drink information is provided in
some jurisdictions and legislation requiring standard drink information along with
recommended daily drinking guidelines to be printed on all packaged alcohol products is
recommended to ensure that adults are informed about alcohol.
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BENCHMARKING ALCOHOL LITERACY: BADANIA MIEDZYNARODOWE

Alkohol jest szkodliwa uzywka wiazaca si¢ z ryzykiem zaro6wno jednostki, jak 1 grupy
osOb. Wiaze si¢ tez z duzymi kosztami spotecznymi. Powazna debata zajmuje sig
dziataniami marketingowymi w zwiazku z alkoholem, lacznie z podkreslaniem potrzeby
wigkszej kontroli ze strony rzadu w stosunku do marketingu alkoholu, w celu ograniczenia
nadmiernej konsumpcji alkoholu. Istnieje przeciwny poglad o prawach jednostki do
wyboru, gdzie lobbysci odwoluja si¢ do specyficznego informowania oséb dorostych.
Niniejszy artykul pokazuje, ze ta debata moze by¢ przedwczesna, poniewaz osoby doroste
nie sa odpowiednio poinformowane na temat alkoholu. Zostaly zebrane dane od ponad
1,500 respondentéw z Australii, Kanady i Polski, w celu dostarczenia wstgpnego wzorca dla
wiedzy o alkoholu. Wyniki tego badania wskazuja, ze osoby doroste nie sa wystarczajaco
poinformowane na temat alkoholu i wptywu spozycia alkoholu na ich zdrowie. Wyniki
badania pokazuja takze, ze wiedza dorostych na temat alkoholu musi po pierwsze byé
poprawiona, zeby zapewni¢ wybory, ktéore moga by¢é dokonywane. W epoce
odpowiedzialnoéci spotecznej podmioty zwiazane z alkoholem sa zobligowane, zeby
dziata¢c. W wyniki braku w pelni poinformowanych dorostych, rzad musi dziataé
natychmiast, zeby przeciwdziala¢ szkodom zwiazanym z alkoholem, krotkookresowo
i zapewni¢, ze doro$li beda zachgceni, na bazie wiedzy wlasnej o alkoholu, do
umiarkowanego spozycia w dtugim terminie.

Stowa Kkluczowe: wiedza o alkoholu, marketing spoteczny, konsumpcja alkoholu,
badania marketingowe.
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Jacek STROJNY?

STANDARDY KONTROLI ZARZADCZEJ - WYMIAR
PRAKTYCZNY WDROZENIA

Artykut przedstawia zalozenia wdrozenia i doskonalenia systemu kontroli zarzadczej na
przyktadzie JST. Jej wprowadzenie jest konsekwencja zapisow ustawy o finansach publicznych z
2009 r. Oczywiscie wprowadzenie kontroli zarzadczej jest takze potencjalnie korzystne ze wzgle-
du na mozliwos¢ zwigkszenia efektywnosci i skutecznosci procesu zarzadzania. Ten wihasnie
punkt widzenia przyjgto w niniejszym artykule.

W pierwszej kolejnosci opisano zatozenia nowego podejscia do procesu zarzadzania w wy-
mienionych podmiotach. Skupiono si¢ tutaj zaréwno na celach kontroli zarzadczej, jak 1 jej isto-
cie, odwotujac si¢ do ogdlnych standardéw i wyznaczajac na tej podstawie najwazniejsze jej ob-
szary. Niektore z nich, jak np. zarzadzanie ryzykiem sg dla administracji publicznej stosunkowo
nowym zagadnieniem i stanowia pewnego rodzaju wyzwanie. Wdrozenie kontroli zarzadczej
wymaga bowiem zmiany w rozumieniu oraz organizacji procesu zarzadzania. Niestety podsta-
wowym problemem jest to, ze wprowadzajac kontrolg zarzadcza zwraca si¢ powszechnie uwagg
nie tyle na potrzeby w zakresie przebiegu procesu zarzadzania, co na koniecznos$¢ spehienia za-
pisow ustawowych.

W artykule zaproponowano przyktadowy zestaw standardow dostosowanych do specyfiki
samorzadu lokalnego. Poprzez analiz¢ zgodno$ci z wytycznymi Ministra Finansoéw oceniono tak-
ze uzyteczno$¢ tej propozycji i mozliwos¢ jej praktycznego wdrozenia. Podkresli¢ nalezy ze
schemat systemu kontroli zarzadczej oparty na zbudowanej liScie standardow jest podejsciem
ogolnym, ale jednocze$nie kompleksowo obejmuje wszystkic istotne obszary zarzadzania.
Oczywiscie wdrozenie kontroli zarzadczej wymaga odpowiedniego dostosowania rozwiazan (np.
okreslonych dokumentow, czy procedur) do specyfiki danej organizacji. Dlatego tez owa ogdlna
koncepcja, ktora przedstawiono w artykule powinna by¢ optymalizowana w procesie wdrozenia
pod katem indywidualnych potrzeb podmiotu.

Stowa kluczowe: kontrola zarzadcza, samorzad terytorialny, standardy, wdrozenia

1. WPROWADZENIE

Jednym z zadan doskonalacych, postawionych przed jednostkami sektora finansow pu-
blicznych jest wdrozenie standardow i systemowego podejscia do kontroli zarzadczej. Wpisa-
ne jest ono w nowy rezim prawny wprowadzony ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych. Nie ulega jednak watpliwosci, ze rownie waznym czynnikiem determinujacym
dzialania podejmowane w tym zakresie jest zmiana wymagan stawianych instytucjom sektora
finanséw publicznych. W niniejszym artykule skupiono si¢ przede wszystkim na sytuacji
administracji publicznej na poziomie samorzadowym, w tym w szczeg6lnosci lokalnym. No-
we wyzwania rozwojowe stojace przed tego typu instytucjami w coraz wigkszym stopniu
przekladaja si¢ na sytuacje samych instytucji, ale takze mozliwosci sprawnego i efektywnego

! Dr Jacek Strojny, Katedra Ekonomii, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Rzeszowska, al. Powstancow War-
szawy 8, 35-959 Rzeszow, tel. 17 8651529, e-mail: jstrojny@prz.edu.pl.
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przetozenia ich aktywnosci na mozliwosci rozwojowe systemu gospodarczego na poziomie
gminy, powiatu czy wojewddztwa.

Nalezy wigc przyjac zatozenie, ze wdrazanie i doskonalenie kontroli zarzadczej to dziata-
nia ukierunkowane nie tyle na wypelnienie zapisow ustawowych, co na zwigkszenie konku-
rencyjnosci JST. Sprawne zarzadzanie zarowno jednostkami organizacyjnymi, jak i rozwojem
calej JST jest bowiem jednym z istotnych, endogenicznych czynnikoéw rozwojowych. Zatoze-
nie to jest na tyle zasadne, ze jego artykutowanie wydawaé si¢ moze niepotrzebne. W przy-
padku wielu samorzadow w Polsce wciaz nie udaje si¢ wyj$¢ poza mechanizm administracyj-
ny, w ktorym wypehienie zapisow ustawowych jest celem, a nie srodkiem do realizacji celow
rozwojowych. Nalezy zatem zastanowi¢ sie, w jaki sposob podej$¢ do wdrozenia systemu
kontroli zarzadczej, aby uzyskac realne przetozenie na jakos$¢ zarzadzania. Probujac odpowie-
dzie¢ na to pytanie, skupiono si¢ na dziataniu, ktore wydaje si¢ tutaj fundamentalnym, tj. na
sposobie identyfikacji i opisu adekwatnych standardow kontroli zarzadczej. Powinien by¢ on
przeprowadzony w taki sposob, aby uzyskac realny mechanizm audytu jakosci zarzadzania
oraz podstawe do opartego na konkretnych parametrach dyskursu nt. jako$ci zarzadzania
w danej jednostce samorzadu terytorialnego.

2. CELE I ISTOTA KONTROLI ZARZADCZEJ

Sektor finanséw publicznych od 2010 r. dziala w rezimie ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych, w ktorej wprowadzono nowe wowczas pojecie kontroli zarzadczej.
Juz w pierwszych komentarzach podkreslano, ze nowe podejscie nie jest rewolucja i odwoluje
si¢ do znanych i stosowanych juz w samorzadzie rozwiazan w zakresie kontroli wewnetrzne;j,
w tym kontroli finansowej, czy audytu wewngtrznego. Wszystkie te rodzaje aktywnosci,
wsparte niekiedy systemem zarzadzania jakoscia (np. ISO), stuza doskonaleniu przebiegu
procesow, a wigc zapewnieniu kontroli zarzadczej.

Warto jednak podkresli¢, ze mimo tej zbieznosci z istniejacymi wczesniej rozwiazaniami,
koncepcja kontroli zarzadczej wprowadza jednak administracje finansow w nowa filozofig
dziatania. Szczegdlnie jest to istotne w kilka lat po wprowadzeniu omawianych przepisow,
kiedy coraz wyrazniej zwraca si¢ uwage na konieczno$¢ uwzglednienia nowych warunkoéw
funkcjonowania i rozwoju systemow gospodarczych. Zaréwno kryzys §wiatowy, jak i wyraz-
nie zarysowujace sig procesy globalizacji i regionalizacji intensyfikuja dyskusj¢ na temat endo-
1 egzogenicznych determinant rozwoju zaréwno na poziomie Europy, Polski, regionow, po-
wiatow czy gmin. Konieczno$¢ podejmowania coraz bardziej wyrafinowanych dzialan w celu
zwigkszenia konkurecyjnosci na rynkach kapitalu mobilnego karze poszukiwaé rozwiazan
zwigkszajacych skutecznosé i efektywnos$¢ dzialania. Na nowo nalezy sobie zadaé pytanie, czy
proces zarzadzania realizowany jest w sposob zapewniajacy nie tylko uzyskanie zgodnosci
Z przepisami prawa, ale takze wysokiej sprawnosci poszczegdlnych jednostek organizacyj-
nych, jak i optymalnego wykorzystania potencjatow i szans rozwojowych.

Zaréwno wprowadzenie standardow kontroli zarzadczej, jak i doskonalenie sposobow ich
zapewnienia powinno sta¢ sie okazja do szerszego spojrzenia na zmieniajaca si¢ role admini-
stracji publicznej (szczegdlnie samorzadowej) w nowoczesnej gospodarce. Proces zarzadzania
w tego typu instytucjach musi ewoluowaé¢ w kierunku rozwiazan charakterystycznych dla
biznesu. Dzigki zastosowaniu metod zarzadzania czy podejs¢ (np. zarzadzanie przez cele,
zarzadzanie projektami, zarzadzanie jakoscia, public relations) uzyskuje si¢ bowiem narzedzia

2 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, DzU nr 157, poz. 1240, ze zm.
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niezbedne do zwigkszania zdolnosci konkurencyjnych. Tego typu ujgcie stanowi juz znaczne
wyzwanie dla samorzadéw i z cala pewnoscia nie zostanie upowszechnione w najblizszych
latach. Warto zwroci¢ chociazby uwage na potencjalne korzysci dla kontroli zarzadczej, wyni-
kajace z wprowadzenia budzetu zadaniowego. Oprocz oczywistego wplywu na przejrzystosé
gospodarki finansowej, pozwala on na czytelna identyfikacj¢ i monitoring celow oraz oceng
sprawnosci ich realizacji. Jest on takze zrodtem waznych informacji zarzadczych, ktére mozna
wykorzysta¢ w procesie decyzyjnym, odpowiednio reagujac na zdiagnozowane odchylenia od
planow.

Podsumowujac, istota kontroli zarzadczej w samorzadzie jest doprowadzenie do jak naj-
lepszego wykonywania zadan ustawowych oraz innych zadan wynikajacych z potrzeb rozwo-
jowych jednostki. Podstawowe parametry jakosci zarzadzania, wyeksponowane w ustawie
o finansach publicznych, to: zgodnos¢ z prawem, efektywnos¢, oszczednos¢ oraz termino-
wos¢®, Na tej podstawie sformufowano takze postulaty dotyczace ogolnych celéw kontroli
zarzadczej, wsrdd ktorych nalezy wymieni¢ zapewnienie ™
- zgodnosci dziatalno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewngtrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobow,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postegpowania;,
- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzadzania ryzykiem.

Wprowadzenie celéw zwiazanych ze skutecznoscia i efektywnos$cia dziatania stanowi za-
chete do weryfikacji zdolnos$ci danej jednostki do wyznaczania celow na poziomie strategicz-
nym i operacyjnym. Obserwuje si¢ tutaj do$¢ duza trudno$¢ w integracji wymiaru dlogo-
i krotkookresowego, co utrudnia optymalizacje dziatan w pod katem wymienionych parame-
trow sprawnosci. Podobnie, relatywnie duzym wyzwaniem moze by¢ potaczenie zarzadzania
przez cele ze skutecznym zarzadzaniem ryzykiem zaréwno w odniesieniu do obszaru finanso-
wego, ochrony zasobow, jak i przyjetych celdéw rozwojowych.

3. WYTYCZNE MINISTRA FINANSOW W ZAKRESIE STANDARDOW KON-
TROLI ZARZADCZEJ

W ustawie o finansach publicznych wskazano zadania Ministra Finanséw w zakresie ko-
ordynacji kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finansow publicznych. Jednym z najwaz-
niejszych jest okreslenie i upowszechnienie standardow zwiazanych z realizacja tego procesu.
Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli
zarzqdczej dla sektora finansow publicznych okre$la te wymagania w dwudziestu dwoch stan-
dardach sklasyfikowanych w pieciu grupach®:

- A. Srodowisko wewnetrzne,

- B. Cele i zarzadzanie ryzykiem,
- C. Mechanizmy kontroli,

- D. Informacja i komunikacja,

3 Tamze.
4 Tamze.

® Komunikat nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardoéw kontroli zarzadczej dla
sektora finanséw publicznych, DzUrz. Min. Fin. nr 15, poz. 84.



116 J. Strojny

- E. Monitorowanie i ocena.

Pierwszy z wymienionych obszaréw zwraca uwagg na koniecznos¢ odpowiedniego od-
dzialywania na $rodowisko wewngtrzne jednostek organizacyjnych JST. Konieczne jest zbu-
dowanie i przestrzeganie systemu wartosci etycznych. Dzigki temu uzyskuje si¢ odpowiednie
warunki spoleczne, sktadajace si¢ na kapitat spoteczny (relacyjny), zardbwno w stosunkach
pracownik — pracodawca, jak i urzad — klient. Wazny jest takze kapitat intelektualny i odpo-
wiednie jego ksztaltowanie poprzez doskonalenie kompetencji zawodowych zardéwno w kie-
runku dostosowania do zadan na poszczegélnych stanowiskach, jak i wyzwan, przed ktorymi
stoi dany samorzad. Warto zwroci¢ takze uwagg na odpowiednie uporzadkowanie relacji for-
malnych w poszczegolnych jednostkach. Wiaze sig to ze zbudowaniem pewnego komplekso-
wego systemu okreslajacego podziat pracy. Wymaga to odpowiedniego przygotowania takich
dokumentow, jak Regulamin organizacyjny, Schemat organizacyjny, czy Opis stanowiska
pracy oraz Zakres obowiqzkow pracownika. Nalezy dazy¢ nie tylko do czytelnego podziatu
zadan i przypisania odpowiedzialnosci, ale takze do poszukiwania optymalnego z punktu
widzenia danej jednostki organizacyjnej poziomu delegacji uprawnien.

W ramach Kkolejnej grupy standardow okreslono zasady formutowania i monitorowania ce-
16w oraz zarzadzania ryzykiem. Ta grupa standardow jest szczegdlnie istotna ze wzgledu na
znaczny potencjat rozwojowy samorzadow w odniesieniu do wymienionego obszaru. Wpro-
wadzenie metody ZPC (zarzadzanie przez cele) do praktyki jednostek samorzadowych wciaz
napotyka na znaczne trudnoséci kompetencyjne i narzedziowe, zardbwno na poziomie strate-
gicznym, jak i operacyjnym. Tymczasem, to wlasnie w tutaj nalezy upatrywaé fundamentu
skutecznego i efektywnego zarzadzania, a przeciez taki postulat stoi za wprowadzaniem stan-
dardéw kontroli zarzadczej. Podobnie rzecz wyglada, jesli chodzi o wykorzystanie zarzadzania
ryzykiem, zarbwno w zakresie identyfikacji, analizy skutkow, jak i programowania reakcji na
zagrozenia.

Stosunkowo dobrze utrwalone sa natomiast zasady zwiazane z zapewnieniem kolejnej
grupy standardow, dotyczacych mechanizméw kontroli, w szczegdlnosci w zakresie kontroli
operacji finansowych i gospodarczych, ochrony zasobdéw czy zapewnienia ciaglosci dziatania.
Whprowadzane sa takze polityki bezpieczenstwa informacji oraz inne dziatania zwiazane z
kontrola systeméw informatycznych. W wytycznych Ministra Finanséw znajduja si¢ jednak
takze sugestie dotyczace obszarow, ktore wciaz wymagaja jeszcze doskonalenia. Chodzi tutaj
0 umiejetnos¢ dokumentowania systemu kontroli zarzadczej, a wigc poprawnego opisu Sposo-
bu zapewnienia standardow. Zadaniem kazdej jednostki jest takie zbudowanie catego mecha-
nizmu, aby uzyska¢ pozytywny efekt w postaci optymalizacji procesu zarzadzania pod katem
specyficznych jej warunkow wewngtrznych i zewngtrznych.

Bardzo waznym elementem kontroli zarzadczej jest takze sprawnos$¢ procesow komunika-
¢ji 1 informowania. Do tego nawiazuje kolejna grupa standardow, w ktorych wskazuje si¢ na
konieczno$¢ zapewnienia biezacej 1 adekwatnej informacji zaréwno na stanowiskach kierow-
niczych, jak i wykonawczych. Bardzo wazne jest stworzenie sprawnego systemu informowa-
nia kierownictwa o stopniu realizacji celow strategicznych i operacyjnych. Dzigki temu zysku-
je sie mozliwo$¢ korygowania podjetych decyzji i reagowania na odchylenia od planow reali-
zacji strategii, czy zadan operacyjnych. OczywiScie wazne jest takze zbudowanie sprawnego
systemu komunikowania si¢ z otoczeniem. Nie tylko chodzi o realizacj¢ zadan zwiazanych
z udostepnianiem informacji publicznej, ale takze z nowoczesna, skoordynowana polityka
oddziatywania na spolecznos$¢ lokalng oraz przedsigbiorstwa. Tego typu dziatania moga miec¢
kolosalny wptyw na wizerunek JST oraz poszczeg6lnych jej jednostek organizacyjnych.
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Piata grupa standardéw stworzona zostata z mysla o mechanizmie doskonalenia systemu
kontroli zarzadczej. Nalezy bowiem podkresli¢, ze wdrozenie standardow kontroli zarzadczej
nie powinno by¢ rozpatrywane w kategoriach jednorazowego przedsigwzigcia, ale raczej pro-
cesu ciaglego. Wprowadzenie procedur monitorowania i samooceny oraz audytu ukierunko-
wany na podnoszenie jakosci zarzadzania stwarza warunki do dyskusji na ten temat i poszuki-
wania obszaréw niedoskonatosci. Umiejetne wprowadzenie tych standardow powoduje, ze
zagadnienie kontroli zarzadczej przestaje by¢ wylacznie reakcja na wymagania ustawowe,
a staje si¢ realnym mechanizmem oddzialywania na przebieg wewngtrznych procesow.

Nie ulega watpliwosci, ze zarowno ustawa o finansach publicznych, jak i standardy okre-
$lone w wytycznych Ministra Finansow stanowi¢ powinny gtéwny punkt odniesienia dla roz-
wigzania wprowadzonego w danej jednostce samorzadowej. Jednoczesnie jednak implementa-
cja wprost ogolnych standardéw, bez ich dostosowania do specyfiki jednostki moze okazac si¢
zabiegiem niewystarczajacym do faktycznego oddzialywania na jakos$¢ procesu zarzadzania.
Dlatego tez nalezy poszukiwac takiej formuty opisu standardow oraz ich zapewnienia, ktora
odpowiada na zidentyfikowane problemy zarzadcze, ktére mimo ogélnych tendencji, charakte-
rystycznych dla calego sektora samorzadowego, maja jednak przede wszystkim wymiar indy-
widualny. Takie podej$cie wiasnie przyjeto w niniejszym artykule, formutujac liste dwunastu
standardéw oraz odnoszac je zaréwno do wytycznych ministra finanséw, jak i konfrontujac
z celami kontroli zarzadcze;.

4. PRZYKEAD DEDYKOWANEGO SYSTEMU STANDARDOW KONTROLI ZA-
RZADCZEJ DLA JST

Jednym ze sposoboéw opisu standardow kontroli zarzadczej w danej jednostce samorzadu
terytorialnego moze by¢ dokument pt. Ksiega standardow kontroli zarzqdczej. Powinien on
precyzowa¢ w jaki sposob zapewnia si¢ odpowiednia jakos¢, a wige skuteczno$¢ i efektyw-
nos$¢ zarzadzania. W niniejszym artykule przedstawiono zarys takiego dokumentu, przygoto-
wujac dwanascie standardow bazujacych na wytycznych Ministra Finansow, zawartych
w Komunikacie nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych. Dazac do zapewnienia adekwatnej,
efektywnej i skutecznej kontroli zarzadczej mozna sformutowac nastepujace standardy:

- S.1. Okreslanie i monitorowanie celow

- S.2. Struktura organizacyjna.

- S.3. Polityka personalna i rozw6j kompetencji.
- S.4. Etyka.

- S.5. Decentralizacja i delegowanie uprawnien.
- S.6. Identyfikacja ryzyka i przeciwdziatanie.

- S.7. Informowanie i komunikowanie.

- S.8. Nadzor.

- S.9. Kontrola operacji finansowych i gospodarczych.
- S.10. Ochrona zasobow.

- S.11. Ochrona informacji.

- S.12. Mechanizmy kontroli zarzadczej.

Charakterystyke wymienionych standardéw przedstawiono w tabeli 1., okreSlajac propo-
nowang ich tres¢ oraz cel. Dzigki takiemu podejsciu mozliwe jest stworzenie mechanizmu
doskonalenia procesu zarzadzania. Powinien on polegac na zdefiniowaniu miernikoéw odwotu-
jacych sig do celu danego standardu i pozwalajacych na oceng stopnia zapewnienia kontroli
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zarzadczej. Umozliwia to przeprowadzenie audytu opartego na pomiarze okre§lonych parame-
trow, dostosowywanych do aktualnej sytuacji jednostki i uzupetnianych w miare osiagania
coraz wyzszej jakosci zarzadzania. Dodatkowym uzupehieniem takiego podej$cia powinno
by¢ wskazanie osoby odpowiedzialnej za cel standardu.

Tabela 1. Opisy standardow kontroli zarzadczej

Standard S.1. Okreslanie i monitorowanie celow

Tresé:

Wyznacza si¢ precyzyjne cele, zgodnie z kryterium SMART, zardwno na poziomie strategicznym, jak
i operacyjnym. Kazda jednostka organizacyjna gminy ma precyzyjnie okreslone cele, za ktorych realizacjg
odpowiada jasno wskazana osoba. Stosuje si¢ pomiar oraz oceng stopnia realizacji celéw w sposob za-
pewniajacy uzyskanie informacji wystarczajacej do prawidlowego podejmowania decyzji przy jednocze-
$nie akceptowalnym poziomie kosztow monitorowania.

Cel:

Gmina dysponuje kompleksowym i dostosowanym do swojej specyfiki systemem celow, obejmujacym
poziom strategiczny i operacyjny zarzadzania oraz stosuje narzgdzia pozwalajace na monitorowanie
i oceng stopnia ich realizacji.

Standard S.2. Struktura organizacyjna

Tresc:

W regulaminie organizacyjnym okresla si¢ precyzyjnie podziat zadan pomigdzy komorkami organizacyj-
nymi, precyzujac w szczegolnosci odpowiedzialnos¢ kluczowych stanowisk kierowniczych. Strukture
organizacyjna przedstawia si¢ w postaci schematu organizacyjnego. Prowadzi si¢ takze dokumentacjg
personalna, precyzujac zakres obowiazkow dla kazdego pracownika oraz opis kazdego stanowiska pracy.

Cel:

Wszystkie jednostki organizacyjne gminy sprawnie organizuja pracg pracownikow, okreslajac uprawnie-
nia, zadania do wykonania oraz odpowiedzialno$¢.

Standard S.3. Polityka personalna i rozwéj kompetencji

Tresé:

Prowadzi si¢ spojna i kompleksowa polityke rozwojowa, obejmujaca planowanie szkolen dostosowane do
potrzeb jednostki organizacyjnej oraz zgodne z indywidualng $ciezka rozwoju zawodowego pracowni-
kow. Jasno okresla si¢ formalne kierunki rozwoju zawodowego, uwzgledniajac konieczne uzupetnienia
wiedzy (wyksztalcenie i trening specjalistyczny). Wyznacza si¢ wymagania wzgledem kandydatéw na
stanowisko pracy na podstawie wymagan wynikajacych z opisu wakujacego stanowiska pracy. Stosuje sie
kompleksowy system motywowania, w ktorym ocena okresowa wigze si¢ z okresleniem kierunkow
rozwoju pracownika, za§ w ramach oceny biezacej wyznacza si¢ i weryfikuje stopien osiagnigcia celow,
dazac do podwyzszenia jakosci kapitatu pracy. Dazac do utrzymania optymalnego poziomu zaangazowa-
nia bada sig cyklicznie klimat organizacyjny i poziom zadowolenia pracownikow.

Cel:

W jednostkach organizacyjnych gminy prowadzi si¢ czytelna i prorozwojowa polityke personalna.

Standard S.4. Etyka

Tresé:

W gminie prowadzi si¢ jawna i czytelna polityke personalna. Zasady wynagradzania, oceny pracy oraz
doboru pracownikéw na wolne stanowiska pracy sa jasne i konsekwentnie stosowane. Nie wystgpuja
naduzycia przy wydawaniu §rodkoéw publicznych oraz realizacji ustug publicznych.

Cel:

Wartosci etyczne znajduja odzwierciedlenie w polityce personalnej w gminie oraz sposobie wydatkowania
pienigdzy publicznych oraz §wiadczenia ustug publicznych.

Standard S.5. Decentralizacja i delegowanie uprawnien

Tresé:

Deleguje si¢ odpowiedzialno$¢ i uprawnienia do poziomu optymalnego z punktu widzenia skutecznosci
zarzadzania i zgodnego z przepisami prawa. Precyzyjnie okre$la si¢ zakres delegowanych uprawnien,
uwzgledniajac go w opisach stanowisk pracy oraz rejestrze upowaznien i pelnomocnictw. Monitoruje si¢
jakos$¢ procesow decyzyjnych doprowadzajac do pehnej zgodnosci pomiedzy formalng delegacja upraw-
nien a rzeczywistym przebiegiem procesow decyzyjnych.

Cel:

Zakres delegowanych uprawniefi jest precyzyjnie okreslony, a przeniesienie uprawnien i odpowiedzialno-
$ci odzwierciedlony jest w faktycznym przebiegu proceséw decyzyjnych.

Standard S.6. Identyfikacja ryzyka i przeciwdzialanie

Tresé:

Systematycznie identyfikuje si¢ ryzyka zwiazane z realizacja zadan gminy, prowadzac jednolita dla
wszystkich jednostek w gminie strukturg podziatu ryzyk (klasyfikacjg). Ocenia si¢ prawdopodobienstwo
ich wystapienia oraz sit¢ oddziatywania ze szczegdlnym uwzglednieniem wptywu na mozliwo$¢ osiagnie-
cia przyjetych celow. Podejmuje sig spojne i skoordynowane dziatania zapobiegawcze w celu zwigkszenia
prawdopodobienstwa realizacji pozadanego scenariusza.

Cel:

Skutecznie zarzadza si¢ ryzykiem na poziomie gminy, jednostek organizacyjnych oraz istotnych przed-
sigwzigC.

Standard S.7. Informowanie i komunikowanie
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Tres¢: | Jasno precyzuje sig kanaty informacji formalnej. Tworzy si¢ warunki do swobodnego przeptywu informa-
cji pomiedzy pracownikami. Informacja dostarczana jest w formie adekwatnej do potrzeb danego stanowi-
ska, a wigc dostosowanej do realizowanych zadan. Informacja dostarczana jest terminowo, pozwalajac na
skuteczna reakcjg na zjawiska wewngtrzne i zewnetrzne.
Cel: Pracownicy dysponuja informacja adekwatna i terminowa.
Standard S.8. Nadzér
Tres¢: | Koordynuje sig polityke nadzoru w skali catej gminy, pozyskujac informacjg na temat poziomu zapewnie-
nia efektywnosci i skutecznosci dziatan oraz ich zgodnosci z przepisami prawa, standardami oraz przepi-
sami i procedurami wewngetrznymi. Precyzyjnie okresla si¢ i realizuje zadania w tym wzgledzie w szcze-
g6lnosci w zakresie nadzoru nad jednostkami, kontroli instytucjonalnej oraz kontroli funkcjonalnej.
Cel: Zadania realizuje si¢ efektywnie, skutecznie, zgodnie z przepisami prawa, standardami oraz przepisami
i procedurami wewngtrznymi.
Standard S.9. Kontrola operacji finansowych i gospodarczych
Tres¢: | Rzetelnie, prawidlowo i terminowo rejestruje si¢ wszystkie operacje finansowe i gospodarcze. Upowaz-
nione osoby weryfikuja je i zatwierdzaja przed, w trakcie i po realizacji.
Cel: Gmina dysponuje mechanizmami kontroli zapewniajacymi, ze wszystkie operacje finansowe i gospodar-
cze sa rejestrowane rzetelnie, prawidlowo i w terminach oraz sa weryfikowane i zatwierdzane przez
upowaznione osoby przed, w trakcie i po realizacji.
Standard S.10. Ochrona zasobow
Tres¢: | Dostgp do zasoboéw jednostki maja tylko osoby upowaznione. Wiasciwie chroni sig¢ i wykorzystuje zasoby
jednostki.
Cel: Gmina dysponuje mechanizmami zapewniajacymi, ze dostgp do zasobow jednostki maja tylko upowaz-
nione osoby oraz zapewniona jest ochrona i wlasciwe wykorzystanie tych zasobow.
Standard S.11. Ochrona informacji
Tre$¢: | Zapewnia sig bezpieczenstwo dostgpu do systemow informatycznych oraz przetwarzania danych osobo-
wych, informacji niejawnych oraz innych danych szczegotowych z poszezegblnych zakresow aktywnoscei
jednostki. Wprowadza si¢ regulacje okreslajace procedure udzielania dostgpu do w/w zasoboéw oraz
rozwigzania techniczne zapewniajace utrzymanie optymalnego poziomu bezpieczenstwa.
Cel: Gmina dysponuje mechanizmami zapewniajacymi, bezpieczenstwo i ciagtosci funkcjonowania jednostki
w zakresie przetwarzania danych, w tym w systemach informatycznych.
Standard S.12. Mechanizmy kontroli zarzadczej
Tre$¢: | Prowadzi sig rejestr dokumentéw stanowiacych dokumentacjg kontroli zarzadczej w podziale na doku-
menty regulujace sposob zapewnienia standardéw kontroli zarzadczej oraz dokumenty zapewniajace
realizacje standardow kontroli zarzadczej. System kontroli monitorowany jest z uwzglednieniem poziomu
zapewnienia poszczegélnych standardéw. Minimum raz do roku prowadzona jest samoocena systemu
kontroli zarzadczej, a jej efekty przekladajq sig na plany doskonalenia oraz s dokumentowane. Efektem
oceny jest zapewnienie o stanie kontroli zarzadczej.
Cel: Zapewnienie prawidlowego przebiegu oraz doskonalenia kontroli zarzadczej w dlugim okresie.

Zrddho: Opracowanie whasne.

Opierajac si¢ na zidentyfikowanych celach poszczegdlnych standarddéw mozna przygoto-
wac narzedzie badawcze Karta oceny poziomu zapewnienia standardow kontroli zarzqdczej
(tabela 2.), ktére stanowi uzupetnienie opisow. W niniejszym artykule przedstawiono przykia-
dowe parametry dla poszczegdlnych standardow. Nalezy je traktowac jako pewnego rodzaju
punkt startu w procesie doskonalenia kontroli zarzadczej.

Tabela 2. Schemat narzedzia do pomiaru poziomu zapewnienia standardow kontroli zarzadczej

KARTA OCENY POZIOMU ZAPEWNIENIA STANDARDOW KONTROLI ZARZADCZEJ
Standard S.1. Okreslanie i monitorowanie celow

PS.1.1. W strategii sformutowana jest misja, okreslajaca gtéwny cel do ktorego ~ [tak Onie
dazy gmina w przyjgtej perspektywie strategicznej.

PS.1.2.1. Istnieje min. jeden miernik, za pomoca ktorego mozna oceni¢ poziom  [tak Onie
realizacji kazdego z przyjgtych celow strategicznych.

PS.1.2.2. Wyznaczono datg osiagnigcia kazdego z przyjetych celow strategicz- — [Otak Onie
nych.

PS.1.2.3. Okreslono zadania, ktorych wykonanie ma stuzy¢ osiagnigciu kazdego z ~ Otak Onie
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przyjetych celow strategicznych.

pPs.1.2.4. Wyznaczono osobeg odpowiedzialng za osiagniecie kazdego z przyjetych ~ Otak Onie
celow strategicznych.

PS.1.3.1. Wyznaczono termin zakoficzenia realizacji dla kazdego z zadaf inwesty- ~ [tak Onie
cyjnych.

Ps.1.3.2. Wyznaczono planowana warto$¢ budzetu dla kazdego z zadan inwesty- — [Otak Onie
cyjnych.

PS.1.3.3. Wyznaczono osobg odpowiedzialng za wykonanie zadania inwestycyj- — Otak Onie
nego lub jego czgsci realizowanej przez gming.

PS.1.4. Wszystkie zadania inwestycyjne oceniane sg pod katem zgodnosci ze — [tak Onie
strategia. Ocena ta zamieszczana jest w uzasadnieniu do uchwaty budze-
towej gminy lub do zmiany uchwatly budzetowej gminy.

PS.1.5. Budzet gminy przedstawia si¢ w ujeciu zadan wraz z przypisanymi do Otak Onie
nich celami, ktore nalezy osiagna¢ za pomoca wydatkow przeznaczo-
nych na to zadanie oraz osoba odpowiedzialna.

Standard S.2. Okreslanie i monitorowanie celow

Ps.2.1. Kazda jednostka organizacyjna gminy dysponuje aktualnym regulami-  Otak Onie
nem organizacyjnym.

PS.2.2.1. Kazda jednostka organizacyjna przedstawia w regulaminie organizacyj-  [tak Onie
nym podziat na komorki organizacyjne.

PS.2.2.2. Kazda jednostka organizacyjna przedstawia w regulaminie organizacyj-  [Otak Onie
nym zadania przypisane do poszczegolnych komorek organizacyjnym.

PS.2.2.3. Kazda jednostka organizacyjna okre$la w regulaminie organizacyjnym  [Otak Onie
odpowiedzialno$¢ dla kluczowych stanowisk kierowniczych.

PS.2.2.4. Kazda jednostka organizacyjna przygotowuje jako zalacznik do regula- — [tak Onie
minu schemat organizacyjny w postaci grafu i/lub tabeli ze szczegoto-
woscia do poziomu stanowiska pracy.

PS.2.3.1. W kazdej jednostce organizacyjnej przygotowany jest opis stanowiska  [Ctak Onie
dla kazdego stanowiska pracy.

pPsS.2.3.2 W kazdej jednostce organizacyjnej przygotowany jest zakres czynnosci  [ltak Onie
dla kazdego pracownika.

Standard S.3. Polityka personalna i rozwéj kompetencji

PS.3.1. Kazda jednostka organizacyjna gminy prowadzi plan szkolefi pracowni-  [Otak Onie
kow.

pPS.3.2.1 Wszystkie jednostki organizacyjne okre$laja w opisie stanowiska pracy — Otak Onie
kierunki awansu pionowego i poziomego.

PS.3.2.2. Wszystkie jednostki organizacyjne okre$laja w opisie stanowiska pracy — [Otak Onie
formalne i preferowane warunki wyksztalcenia.

PS.3.2.3. Wszystkie jednostki organizacyjne okre$laja w opisie stanowiska pracy — Otak Onie
preferowany trening specjalistyczny pozwalajacy podwyzszy¢ efektyw-
nos¢ i skuteczno$¢ pracy na stanowisku.

PS.3.3. Wszystkie jednostki organizacyjne stosuja w procesie doboru pracowni-  Ctak Onie
ka wymagania wynikajace z przyjgtego opisu dla wakujacego stanowiska
pracy.

PS.3.4. Na podstawie okresowej oceny pracowniczej podejmuje si¢ wiazace — [ltak Onie
decyzje dotyczace dalszych kierunkéw rozwoju pracownika.

PS.3.5. Cyklicznie dokonuje sig¢ pomiaru i oceny klimatu organizacyjnego i  [ltak Onie
poziomu zadowolenia pracownikow.

Standard S.4. Etyka

PS.4.1. Wszyscy pracownicy rozumieja przyjete w gminie zasady wynagradza-  [Otak Onie
nia, wiedza z czego wynika kwota pensji zasadniczej oraz jakie warunki
nalezy spetni¢, aby uzyska¢ premig lub inne korzysci przewidziane w
systemie motywowania.

PS.4.2. Wszyscy pracownicy rozumieja przyjete w gminie zasady oceny pra-  [tak Onie
cowniczej oraz wynikajace z niej konsekwencje.

PS.4.3. Minimum 95% pracownikow jest przekonanych o tym, ze polityka  [ltak Onie

wynagradzania i ocena pracownicza sa czytelne, uczciwe i stosowane
bez odstgpstw.
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PS.4.4.

PS.4.5.

PS.4.6.

PS.5.1.

PS.5.2.

PS.5.3.

PS.6.1.

PS.6.2.

PS.6.3.

PS.6.4.

PS.7.1.

PS.7.2.

PS.8.1.

PS.8.2.

PS.8.3.

PS.9.1.

PS.9.2.

PS.9.3.

PS.9.4.

PS.10.1.

We wszystkich przypadkach zatrudnienie nowego pracownika odbywa

si¢ zgodnie z prawem, zapewniajac jasne i uczciwe warunki rywalizacji

wszystkim kandydatom na stanowisko pracy.

We wszystkich przypadkach wydawanie $rodkow publicznych odbywa

si¢ zgodnie z prawem oraz zasada racjonalnego gospodarowania.

We wszystkich przypadkach $§wiadczenie ustug publicznych odbywa sig

zgodnie z prawem oraz w trosce o jako$§¢ obstugi klienta (interesanta).
Standard S.5. Decentralizacja i delegowanie uprawnien

Opisy stanowiska pracy uwzgledniaja informacj¢ na temat odpowie-

dzialnosci 1 uprawnien pracownika charakterystycznych dla jego stano-

wiska.

Dokumentowane sa wszystkie dodatkowe upowaznienia i petnomocnic-

twa udzielane pracownikom.

Minimum 95% pracownikéw jest przekonanych, ze poziom decentrali-
zacji jest optymalny, a formalna delegacja uprawnien i odpowiedzialno-
$ci jest zgodna z faktycznym przebiegiem proceséw decyzyjnych.
Standard S.6. Identyfikacja ryzyka i przeciwdzialanie
Zarzadza si¢ ryzykiem dotyczacym realizacji uchwaty budzetowe;j,
dokumentujac identyfikacje ryzyk, oceng oraz planowanie i realizacjg
dziatah zaradczych.
Wszystkie jednostki organizacyjne gminy zarzadzaja ryzykiem zwigza-
nym z realizacja przydzielonych im zadan dokumentujac identyfikacjg
ryzyk, oceng oraz planowanie i realizacj¢ dziatan zaradczych.
Wszystkie przedsigwzigcia (projekty) o warto$ci powyzej 0,5 min zt lub
czasie trwania dtuzszym niz 2 lata objgte sa petng procedura zarzadzania
ryzykiem, obejmujaca dokumentacje identyfikacji ryzyka, oceny oraz
planowanie i realizacji dziatan zaradczych.
Wyodrgbnia si¢ i analizuje ryzyka zwiazane z zapewnieniem ciaglosci
dziatania jednostki samorzadu terytorialnego oraz okresla mozliwe
scenariusze reakcji.
Standard S.7. Informowanie i komunikowanie
Regulamin organizacyjny oraz schemat organizacyjny kazdej jednostki
organizacyjnej zawiera informacje pozwalajace na okreslenie formal-
nych kanatéw przeptywu informacji.
Minimum 95% pracownikow nie odczuwa istotnych barier komunikacji
zarOwno poziomej, jak i pionowe;j.
Standard S.8. Nadzér
Wszystkie jednostki organizacyjne gminy objgte sa nadzorem, a jego
przebieg jest dokumentowany.
Kontrola wewngtrzna doprowadza do uzyskania rzetelnego zapewnienia,
ze system funkcjonuje zgodnie z prawem, standardami, wewnetrznymi
przepisami i procedurami oraz stuzy wytyczonym celom.
Kontrola funkcjonalna wykonywana jest przez wszystkich pracownikow
w zakresie wynikajacym z zajmowanego stanowiska pracy.

Standard S.9. Kontrola operacji finansowych i gospodarczych
Wszystkie procesy zwiazane z pobieraniem i gromadzeniem $rodkow
publicznych realizowane sa zgodnie z przyjetymi regulacjami.

Wszystkie procesy zwiazane z zacigganiem zobowigzaf finansowych i
dokonywaniem wydatkéw realizowane sa zgodnie z przyjgtymi regula-
cjami.
Wszystkie procesy zwiazane z udzielaniem zamoéwien publicznych
realizowane sa zgodnie z przyjgtymi regulacjami.
Wszystkie procesy zwigzane ze zwrotem $rodkéw publicznych realizo-
wane sg zgodnie z przyjetymi regulacjami.

Standard S.10. Ochrona zasobéw
Wszystkie procesy zwiazane z gospodarka $rodkami pienigznymi reali-
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zowane sg zgodnie z przyjetymi regulacjami.

PS.10.2. Wszystkie procesy zwiazane z gospodarka zapasami realizowane sg — [tak Onie
zgodnie z przyjetymi regulacjami.

PS.10.3. Wszystkie procesy zwiazane z gospodarka aktywami trwatymi realizo- — [tak Onie
wane sa zgodnie z przyjetymi regulacjami.

PS.10.4. Wszystkie procesy zwiazane z przeprowadzaniem i rozliczaniem inwen- — Otak Onie
taryzacji realizowane sa zgodnie z przyjetymi regulacjami.

Standard S.11. Ochrona informacji

PS.11.1. Stosuje si¢ mechanizmy kontroli systeméw informatycznych poprzez — Otak Onie
kodowanie dostgpu, okreslanie zakresOw uprawnien i ich zasad ich
przekazywania, przygotowywanie i aktualizowanie haset oraz zabezpie-
czanie zasobow i danych przed utrata.

PS.11.2. Wszystkie procesy zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych — [tak Onie
realizowane sg zgodnie z przyjgtymi regulacjami.

PS.11.3. Wszystkie procesy zwiazane z przetwarzaniem informacji niejawnych  [Otak Onie
realizowane sa zgodnie z przyjetymi regulacjami.

Standard S.12. Mechanizmy kontroli zarzadczej

PS.12.1. Wszystkie dokumenty regulujace sposob zapewnienia standardéw kon- — Otak Onie
troli zarzadczej sa wprowadzone i aktualizowane stosownie do potrzeb.

PS.12.2. Wszystkie gtowne dokumenty $wiadczace o zapewnieniu standardéow — Otak Onie
kontroli zarzadczej sa dostosowane do parametréw standardu.

PS.12.3. Monitoring i ocena poziomu zapewnienia kontroli zarzadczej prowadzo- Otak Onie

na jest minimum raz w roku kalendarzowym.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Zgodnie z wytycznymi Ministra Finanséw samoocena powinna si¢ odbywa¢ przynajmniej
raz w roku. Zastosowanie przedstawionej Karty oceny... ukierunkowuje samooceng na spara-
metryzowane aspekty kontroli zarzadczej. Dzigki temu relatywnie fatwo mozna zdefiniowac
plan doskonalenia na kolejny rok, okreslajac harmonogram dziatan pozwalajacych na osia-
gnigcie danego parametru.

5. ANALIZA ZGODNOSCI STANDARDOW

Przedstawione w niniejszym artykule standardy kontroli zarzadczej sa zgodne z wytycz-
nymi Ministra Finanséw przedstawionymi w Komunikacie nr 23 Ministra Finanséw z dnia
16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicz-
nych. Ponizej przedstawiono oceng zgodnosci.
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Tabela 3. Tabela zgodnosci proponowanych standardow z wytycznymi Ministra Finansow

Standardy kontroli zarzadczej

S.3. Polityka personalna i rozwoj kompeten-

S.5. Decentralizacja i delegowanie upraw-

S.6. Identyfikacja ryzyka i przeciwdziatanie

S.9. Kontrola operacji finansowych i gospo-
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A.1. Przestrzeganie wartosci etycznych

A.2. Kompetencje zawodowe

A.3. Struktura organizacyjna

A4. Delegowanie uprawnien

]

B.1. Misja

B.2. Okreslanie celow i zadan, monitoro-
wanie i ocena ich realizacji

B.3. Identyfikacja ryzyka

B.4. Analiza ryzyka

B.5. Reakcja na ryzyko

C.1. Dokumentowanie systemu kontroli
zarzadezej

C.2. Nadzor

C.3. Ciaglo$¢ dziatania

C.4. Ochrona zasobow

C.5. Mechanizmy kontroli dotyczace
operacji finansowych i gospodarczych

C.6. Mechanizmy kontroli dotyczace
systemow informatycznych

D.1. Biezaca informacja

D.2. Komunikacja wewngtrzna

D.3. Komunikacja zewngtrzna

E.l. Monitorowanie systemu kontroli
zarzadczej

E.2. Samoocena

E.3. Audyt wewngtrzny

E.4. Uzyskanie zapewnienia 0 stanie
kontroli zarzadczej

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: J. Strojny, Standardy kontroli zarzqdczej (raport wdrozeniowy), materiaty

niepublikowane.

Oprocz odniesienia sig¢ do wytycznych Ministra Finansow, warto zweryfikowac takze
zgodnosci proponowanych rozwigzan z ogdlnymi celami kontroli zarzadczej okreslonymi
w art. 68 pkt. 2 ustawy z 29 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Ponizej przedstawiono

oceng tego zagadnienia.
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Tabela 4. Tabela zgodnosci standardéw

Standardy kontroli zarzadczej
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1. Zgodnos¢ dziatania z przepisami prawa
i procedurami wewngtrznymi

2. Skuteczno$¢ i efektywnos¢ dziatania

3. Wiarygodno$¢ sprawozdan

4. Ochrona zasobéw

5. Przestrzeganie i promowanie zasad
etycznego postgpowania

6. Efektywnos¢ i skuteczno$¢ przeptywu
informacji

7. Zapewnienie zarzadzania ryzykiem
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: J. Strojny, Standardy kontroli zarzqdczej (raport wdrozeniowy), materiaty
niepublikowane.

Nalezy przyjaé, ze poziom zapewnienia wyznaczonych ustawowo celéw kontroli zarzad-
czej bedzie uzalezniony od umiejgtnosci osiagania poszczegolnych parametréw przypisanych
do poszczegolnych standardéw. Stanowia one swego rodzaju zestawienie miar stopnia realiza-
cji celu postawionego przed standardem. Warto jednak pamigtac, ze propozycja przedstawiona
aktualnie stanowi nie tylko zamknigcie kolejnego etapu doskonalenia kontroli zarzadczej
W badanej jednostce, ale takze otwarcie nowego. Oznacza to, ze katalog parametréw ma cha-
rakter otwarty i dynamiczny. W miar¢ osiggania pelnego zapewnienia wyznaczonych tutaj
parametrow, warto wprowadza¢ kolejne, istotne z punktu widzenia pojawiajacych si¢ przed
jednostka wyzwan rozwojowych.

6. PODSTAWOWE WNIOSKI

Zapewnienie kontroli zarzadczej wymaga wprowadzenia takich rozwiazan, ktore nie tylko
wypelniaja zapisy ustawowe, ale takze przetoza si¢ na faktyczne dziatanie w kierunku uspraw-
nienia procesu zarzadzania. Podej$cie przedstawione w niniejszym artykule pozwala na uzy-
skanie tego typu zatozen. Przyjeta formuta jest elastyczna, ze wzgledu na zastosowanie dedy-
kowanego zestawu standardow, ktory jest zgodny z wytycznymi Ministra Finanséw, ale za-
pewnia dostosowanie zapisow do wymagan danej jednostki samorzadowej. Oczywiscie, pod-
czas wdrozenia nalezy przeprowadzi¢ analizg, ktora pozwoli na sprecyzowanie listy standar-
dow oraz odpowiednie ich opisanie. Podobne zalecenie nalezy przyja¢ przy definiowaniu
miernikdw. W kazdej jednostce moga one by¢ sformutowane nieco inaczej. Zalezy to od spe-
cyfiki jednostki, w tym — jej wielkosci, poziomu zbiurokratyzowania procesow, wyposazenia
W oprogramowanie wspierajace zarzadzanie, szczegbtowych procedur, czy wprowadzonych
regulacji wewngtrznych.
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STANDARDS OF INTERNAL CONTROL - PRACTICAL ASPECTS OF IMPLE-
MENTATION

The article presents the assumptions of implementation and improvement of management
control system on the example of the JST. It was described the founding of a new approach to
the management of the listed entities. The focus was put on the goals of management control,
and its essence, referring to the general standards and setting on this basis, the most important
areas. Some of them, such as risk management for public administration are relatively new
and are a kind of challenge. Implementation of management control requires some changes in
the meaning and organization of the management process. Unfortunately, the main problem is
that, while introducing the management control one does not focus enough on the needs of the
management process but the need to comply with the statutory provisions.

There were proposed standards tailored to the specifics of local self-government.
Through an analysis of compliance with the guidelines laid down by the Minister of Finance
it was also assessed the usefulness of this proposal and the possibility of its practical imple-
mentation. It should be noted that the scheme of management control system was built based
on the list of standards is a general approach, but also comprehensively covers all important
areas of management. Of course, the implementation of management control requires
appropriate adjustment solutions (e.g., certain documents, or procedures) to the specifics of
the organization. Therefore, half of the overall concept, which was presented in the article
should be optimized in the implementation process to meet the individual needs of the entity.
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DZIALALNOSC PROMOCYJNA GMIN
WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO
ADRESOWANA DO TURYSTOW

Jednostki samorzadu terytorialnego w coraz wigkszym stopniu wykorzystuja dziatania
promocyjne adresowane do réznych grup w otoczeniu, w tym do turystow. Celem tych dzia-
fan jest zard6wno zachgcenie do skorzystania z produktow turystycznych, jak i w szerszym
ujeciu — budowa wizerunku, zaistnienie w $wiadomosci wigkszej grupy odbiorcow. Miasta
i gminy moga wykorzystywa¢ w swojej dziatalno$ci wszystkie instrumenty promocji, jed-
nakze na wybor konkretnych dziatan ma wplyw wiele czynnikoéw, w tym przede wszystkim
adresaci oraz budzet, ktorym dysponuje miasto czy gmina.

W artykule skoncentrowano si¢ na jednej grupie odbiorcéw dziatan promocyjnych — na
turystach i na promocji adresowanej do tej wlasnie grupy klientdw miast i gmin. Celem ar-
tykulu jest omowienie instrumentéw promocji, ktore moga by¢ wykorzystane przez jednost-
ki samorzadu terytorialnego do zachgcenia turystow do odwiedzenia danego miejsca. Przed-
stawiono w nim krotka charakterystyke podstawowych instrumentéw promocji: reklamy,
promocji osobistej, public relations oraz promocji dodatkowej z uwzglednieniem ich specy-
fiki i mozliwosci zastosowania w komunikacji marketingowej jednostek samorzadu teryto-
rialnego. Podane zostaty przyktady wykorzystania tych instrumentéw w promocji kierowa-
nej do turystow. W czgéci praktycznej artykulu przedstawiono wyniki badania przeprowa-
dzonego w gminach wojewddztwa podkarpackiego. Badanie to mialo na celu uzyskanie od-
powiedzi na pytania dotyczace rodzaju i zakresu wykorzystania instrumentéw komunikacji
marketingowe]j przez te gminy w odniesieniu do turystdéw oraz celdéw promocji. Ponadto
analizie poddano tres$ci przygotowane dla turystow na stronach internetowych gmin. Wyniki
tej analizy, jak rowniez liste najlepszych stron internetowych przedstawiono wraz z wnio-
skami w czes$ci koncowej artykutu.

Stowa kluczowe: marketing terytorialny, marketing miejsc, promocja gmin

1. WPROWADZENIE

W wojewodztwie podkarpackim z turystyka kojarza sie przede wszystkim rejony po-
tozone w samych Bieszczadach i w okolicach znane ze swoich waloréw przyrodniczych.
Ponadto cze$¢ gmin wyrdznia si¢ szczegdlnymi zabytkami o charakterze $wieckim i sa-
kralnym (np. Lancut, Dukla) lub powszechnie sa znane z cyklicznie organizowanych
imprez o charakterze ogélnopolskim (np. Ulanéw, Krosno)?. Jak wynika jednak z badan®,

! Dr Joanna Wiazewicz, Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania, Politechnika Rzeszowska, al. Powstancow
Warszawy 8, 35-959 Rzeszow, tel. 17 8653962, e-mail: joannaw@prz.edu.pl.

2 W wymienionych gminach wystepuja: Muzeum — Zamek w Eancucie, Sanktuarium $w. Jana z Dukli, zjazdy
flisakow w Ulanowie, pokazy i zawody balonowe w Kro$nie (te ostatnie maja charakter migdzynarodowy).

% Prezentowane wyniki badan przeprowadzono w ramach realizacji projektu badawczego promotorskiego finan-
sowanego ze $rodkéw na nauk¢ w latach 2008—2009. W badaniu wzigty udziat 132 gminy, co stanowi 83%
wszystkich gmin wojewddztwa, przedstawiona analiza dotyczy 128 gmin, ktore zadeklarowaty dziatania pro-
mocyjne. Ocena stron internetowych objeta 140 gmin majacych wowczas oficjalne gminne serwisy interneto-
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turysci sa jedna z najwazniejszych grup docelowych dla dziatan promocyjnych znaczacej
wigkszosci gmin podkarpackich, 80,5% z nich wskazalo na t¢ grupg. Jednoczesnie
w podobnej grupie gmin (82%) produkt turystyczny jest przedmiotem podejmowanych
dziatan promocyjnych, ale tylko 6,1% badanych gmin okresla swoja orientacj¢ jako tury-
styczna, bazujac na glownym zrédle dochodéw swoich mieszkancow. Dane te wskazuja
wige, ze mimo ograniczonych mozliwosci 1 walorow terenéw, na ktorych znajduja si¢
niektére gminy, zachgcenie turystow do odwiedzin jest jednym z wazniejszych celow
podejmowanych przez nie dziatan.

W artykule oméwiono cztery podstawowe instrumenty promocji, reklama, public rela-
tions, sprzedaz osobista (okreslana tez w literaturze jako promocja osobista) oraz promo-
cja sprzedazy (promocja dodatkowa), z uwzglednieniem ich uzytecznosci dla matych
gmin wiejskich, ktore dominuja w wojewddztwie podkarpackim® i ktére maja zazwyczaj
ograniczony budzet przeznaczany na dziatania o charakterze promocyjnym®.

2. PROMOCJA W GMINIE

Jednostki samorzadu terytorialnego teoretycznie moga w swoich dziataniach wykorzy-
stywa¢ kazdy z instrumentdw promocji, jednakze ograniczenia na nie naktada przede
wszystkim wielko§¢ srodkoéw finansowych, ktore sa w stanie przeznaczy¢ na promocjg.
Reklama jest tym instrumentem promocji, ktéry czesto wymaga znacznych naktadow
finansowych, w szczegodlnosci w bardzo kosztownych mediach masowych, takich jak
telewizja, radio czy prasa, stad tez jest ona rzadko wykorzystywana. Duze miasta woje-
wodzkie, regiony (wojewodztwa) oraz wybrane mniejsze gminy, ktéore dysponowaly do-
datkowymi $rodkami finansowymi (czgsto z budzetu unijnego przeznaczonego na promo-
cje jakiego$ projektu), siggaja po tego typu reklamy®, nie jest ona jednak wykorzystywana
na szeroka skalg. Spoty reklamowe mniejszych gmin emitowane sa zazwyczaj w lokalnej
telewizji i radiu lub drukowane w prasie lokalnej, wykorzystywana jest rowniez reklama
zewngtrzna na ograniczonym terenie, na przyktad umieszczana jest ona przy wjezdzie do
gminy (zamiast instalacji powitalnej w postaci witacza lub dodatkowo). Warto podkresli¢,
ze reklama odgrywa wazna rolg w komunikacji gmin z turystami, jej podstawowym celem
moze by¢ budowanie wizerunku lub zaistnienie w $wiadomosci odbiorcow, a takze przy-
pomnienie o swoich walorach w wypadku znanych i popularnych miejsc. Reklama moze
by¢ skutecznym instrumentem promocji adresowanym do rozproszonych odbiorcow,
jakimi sa najczesciej turysci. Dlatego tez gminy powinny z niej korzystac, przy czym dla
matych gmin szansa sa reklamy w sieci internetowej. Reklama taka moze by¢ umieszczo-
na migdzy innymi na stronach poswigconych turystyce jako odno$nik do serwisow zawie-

we, badanie uzupetniono w marcu 2013 r., liczba stron www wzrosta do 155, czyli 97,5% gmin podkarpackich
ma juz swoje oficjalne serwisy internetowe.

* W wojewddztwie podkarpackim sposréd 159 gmin 70,4% stanowia gminy wiejskie, co piata jest gming miej-
sko-wiejska, a co dziesiata gmina miejska, natomiast liczba ludno$ci nie przekracza 10 tys. mieszkancow
w 60% gmin.

® Z badan wynika, ze 90% badanych gmin ma budzety nieprzekraczajace 50 min zt, a ponad 60% na promocje
przeznacza jedynie do 0,2% $rodkéw z budzetu.

6 Przyktadem sa spoty reklamowe w telewizji wojewddztwa dolnoslaskiego, a w ubiegtych latach wojewodztwa
$laskiego, reklamy miast, ktore w 2012 r. byly gospodarzami EURO 2012, reklama miasta Jaworzno (woje-
wodztwo $laskie) w tygodnikach spotecznych promujacy projekt ,,Elektryzujace Jaworzno”.
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rajacych bardziej szczegbtowe informacje dotyczace danego miejsca (na przyklad oficjal-
nych serwiséw internetowych gmin).

Sprzedaz (promocja) osobista ma ograniczone zastosowanie, jesli chodzi o jednostki
terytorialne. Jej przyktadem sa bezposrednie spotkania przedstawicieli gminy
z mieszkancami (indywidualne lub zbiorowe na przyktad podczas zebran soteckich) czy
z inwestorami oraz obstuga petentow w urzedzie. W odniesieniu do turystoéw wykorzysta-
nie tego instrumentu jest utrudnione, cho¢ moze si¢ zdarzy¢ sytuacja, gdy gmina chce
pozyska¢ grupe turystow latwa do zlokalizowania w jednym miejscu (przyktadem sa
pielgrzymi z jednej parafii) i zachgca do tego poprzez osobista promocjg. Ponadto kompe-
tentna i zyczliwa obstuga turystow przez jednostki specjalnie do tego przeznaczone (cen-
trum informacji turystycznej, gminne o$rodki kultury) rowniez moze by¢ przyktadem
promocji osobistej.

Promocja dodatkowa (promocja sprzedazy) w gminach wystepuje poprzez stosowanie
zachet i ulg finansowych dla inwestoréw lub oferowanie im tymczasowego zwolnienia
z optat. Przyjmujac, ze jedna z funkcji tego instrumentu jest wywolywanie pozytywnych
emocji w stosunku do produktu, za sktanianie do dziatania (zakupu, konsumpcji) oraz
budowanie pewnego rodzaju lojalnosci [na przyktad dla produktéw komercyjnych po-
przez organizowanie konkurséow i zachgcanie klientow do kupienia wigkszej iloSci pro-
duktow] mozna uznaé wreczanie gadzetow gosciom (w tym turystom) z symbolami gmi-
ny, ktorych celem jest przypominanie o samym miejscu i utrwalanie w $wiadomosci od-
biorcoéw jej nazwy, symboli czy cech szczegolnych wyrdzniajacych dane miejsce. Wsrod
produktow, ktore oferuja miasta czy regiony mozna spotkaé¢ dtugopisy, smycze, kalenda-
rze, kubki, notesy, podktadki pod myszy, koszulki, parasole, czapeczki, maskotki, itp.
Poniewaz zamowienie takich gadzetow nierzadko wiaze si¢ z do§¢ wysokimi kosztami,
w matych gminach czgsto si¢ga si¢ po najtansze materialy biurowe lub szuka si¢ innych
rozwiazan. Wykorzystuje miedzy innymi stowarzyszenia i kota zainteresowan dzieci
i dorostych funkcjonujace na ich terenie. Pamigtkami z danego miejsca moga by¢ recznie
wytworzone w drewnie, glinie i podobnych materiatach praktyczne przedmioty (np. po-
jemniki na biurko na dtugopisy) lub miniaturowe rzezby zawierajace nazwe czy symbol
gminy.

Public relations nalezy do instrumentéw promocji, ktoére maja szerokie zastosowanie
w dziatalnoéci promocyjnej samorzadéw zarowno w odniesieniu do turystow, jak i innych
grup istotnych dla danego miejsca. Niektore dziatania moga mie¢ wigcej niz jednego
adresata, na przyktad organizowanie wydarzen i imprez w gminie przeznaczonych zwykle
dla mieszkancow, jak roéwniez gosci, w tym turystow. Wydawanie materiatdéw (albumow,
broszur, ksiazek czy folderéw) rowniez moze by¢ ukierunkowane na zréznicowane grupy,
nie tylko turystow. Wazna inicjatywa wspierajaca budowanie wizerunku oraz informujaca
o walorach i zaletach miejsc jest emisja programoéw telewizyjnych o charakterze informa-
cyjno-promocyjnym lub edukacyjnym w stacjach lokalnych lub programach tematycz-
nych, a takze opracowanie artykuldéw sponsorowanych, ktore moga by¢ publikowane
zarOwno w czasopismach, jak i w Internecie na stronach zwiazanych z turystyka. Swoja
oferte gminy i regiony moga takze prezentowaé¢ na wystawach i targach turystycznych
(migdzy innymi w Poznaniu, Warszawie, Kielcach, Gdansku czy Katowicach). Ponadto
udzial w r6znych imprezach oraz zaangazowanie w pewne przedsigwziecia, o ktorych sie
pisze i moéwi w mediach, tworzy publicity i buduje wizerunek gmin w otoczeniu, przy
czym wazny jest dobor tych imprez, tak aby w jak najwigkszym stopniu ograniczy¢ ryzy-
ko negatywnego rozgtosu. Dodatkowym czynnikiem wspierajacym tworzenie rozgtosu
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i pozytywnego wizerunku w otoczeniu jest wspotpraca z mediami, szczegdlnie lokalnymi,
poprzez dostarczanie biezacych informacji, zapraszanie dziennikarzy na uroczystosci
i wydarzenia w gminie, organizowanie spotkan o charakterze formalnym (na przyktad
konferencje) i nieformalnym. Media te sa przede wszystkim kanatem informacji dla wi-
dzow, stuchaczy i czytelnikow, ale odgrywaja tez znaczaca rolg¢ w nadawaniu formy prze-
kazom i dzigki temu ksztattuja emocje odbiorcow.

3. DZIALANIA PROMOCYJNE KIEROWANE DO TURYSTQW W GMINACH
WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO - WYNIKI BADAN

Badane gminy dzigki wykorzystywanym instrumentom promocji daza do osiagnigcia
konkretnych celow zwiazanych przede wszystkim z 0golna promocja gminy, kreowaniem
jej wizerunku oraz zwigkszeniem liczby turystow w gminie. Nieco ponad 14% responden-
tow zwrocilo roéwniez uwage na bardziej materialny wymiar podejmowanych dziatan
zwiazany ze wzrostem dochoddéw spotecznosci oraz rozwojem ustug turystycznych. Cele
te sa realizowane przy wykorzystaniu zr6znicowanych dziatan promocyjnych, w szcze-
golnosci reklamy’ i public relations.

Jednym z popularnych dziatan public relations jest wydawanie materialéw drukowa-
nych o charakterze informacyjno-promocyjnym przeznaczonych dla turystow. Na pod-
stawie badan stwierdzono, Ze najczg$ciej wydawane sa najmniej kosztowne broszury
i ulotki, prawie 70% gmin je przygotowuje (rys. 1), nieco mniej ma opracowane albumy
ksiazkowe o gminie, foldery i ksiazki (dotyczace na przyktad historii gminy lub znanych
0s0b z niej pochodzacych) oraz mapy i przewodniki (odpowiednio 64,8% oraz 63,3%).
Co trzecia gmina ma takze ptyty CD i DVD prezentujace gming, cho¢ niektére z nich
zamieszczaja filmy promocyjne na swoich stronach internetowych lub na pendrivie, ktory
jest rownocze$nie forma prezentu-gadzetu.

Rys. 1. Materiaty drukowane i informacyjne kierowane do turystow

Broszury i ulotki ] 69,5%
Biuletyny, katalogi, informatory ] A0,6%
Mapy, przewodniki | 63,3%
Druki okolicznosciowe | 22,7%
Plyty CD/DVD | 33,6%
Albumy, ksigzki | 64,8%
0% ZCI)% 4(;% 6(;% SCI!%

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan

" Analize dziatan reklamowych kierowanych przez badane gminy do turystow szczegblowo omdwiono
w: J. Wiazewicz, Reklama w komunikacji marketingowej gmin, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego” nr 559, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug” nr 42, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskie-
go, Szczecin 2009, s. 692-700.
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Wisrdd innych dzialan podejmowanych przez gminy w celu zachgcenia turystow do
odwiedzin jest organizowanie tak zwanych statych imprez, ponad potowa badanych gmin
deklaruje ich wykorzystanie (rys. 2), przy czym cze$¢ z nich jest przygotowywana przede
wszystkim z mys$la o mieszkancach, najpopularniejsze sa imprezy rekreacyjno-sportowe
(organizuje je 86,7% badanych gmin) oraz festyny (75,8%).

Rys. 2. Dziatania promocyjne kierowane do turystow

State imprezy w kalendarzu 57,0%

Atrakgie turystyczne 31,3%

Wspblpraca z organizacjami 46|9%

Artykuly w branzowej prasie 14,8%

Programy informacyjno-promocyjne, 7.8%
audycje

6 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan

Ponadto 46,9% gmin wspolpracuje z organizacjami, za pomoca ktorych organizowane
sq migdzy innymi wspolne atrakcje turystyczne i ogdlna promocja gminy, a dodatkowo
prawie co trzecia z nich przygotowuje specjalne atrakcje dla turystow, takie jak wyciecz-
ki, sptywy itp. (rys. 2). Waznym elementem kampanii informacyjnej jest publikacja arty-
kutéw w branzowej prasie, na przyktad w ,,Wiadomo$ciach Turystycznych”, natomiast
zaledwie 7,8% gmin przygotowuje programy informacyjno-promocyjne lub edukacyjne,
ktore sa emitowane w mediach (przyktadem jest film o Bieszczadach, ktéory mozna byto
zobaczy¢ w krakowskiej telewizji regionalnej).

W coraz wigkszym stopniu zroédltem informacji dla turystow jest sie¢ internetowa,
gminy powinny wigc bra¢ to pod uwagg, projektujac tresci na gminnych witrynach inter-
netowych umieszczane w zakladce przeznaczonej dla potencjalnych turystow, osob prze-
jezdzajacych przez gming lub tez odwiedzajacych ja z innych powodow niz motywy tury-
styczne. Do podstawowych informacji kierowanych do tej grupy odbiorcéOw (poza tre-
$ciami ogolnymi na temat gminy, takimi jak jej historia, wtadze, znane osoby z nig zwia-
zane, ktore zazwyczaj sa kierowane do szerokiego grona odbiorcow, w tym mieszkancow,
turystow, inwestorow, interesantow urzedu gminy, | zazwyczaj sa Umieszczane
w zaktadkach o tresciach ogélnych) nalezy przedstawienie jej lokalizacji oraz atrakcji
turystycznych. Gminy najczgéciej na swoich stronach prezentuja mape, na ktorej zazna-
czone jest jej potozenie w postaci ogodlnej lokalizacji na mapie Polski, niektore z nich
zamieszczaja bardziej szczegétowa mape, na przyktad wojewodztwa podkarpackiego, i na
niej zaznaczone jest potozenie gminy, cz¢§¢ natomiast prezentuje rOwniez powigkszone
mapy wybranego regionu lub tez mapy bardzo szczegdlowe, korzystajac czgsto
z programu mapy Google (www.gminapawlosiow.pl). Wérdd badanych gmin mozna byto
takze znalez¢ przypadki opisowego prezentowania jej potozenia (www.nozdrzec.pl). Cie-
kawa mape skierowana do turystow mozna znalez¢ na stronie gminy wiejskiej Zyrakow
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(www.zyrakow.pl), na ktorej szczegdlowo przedstawiono lokalizacje najwazniejszych
punktow ustugowych w calej gminie. Kilkanascie gmin zamie$cito na swojej stronie row-
niez tak zwana mape interaktywna; ta cecha oceniana byla jednakze jako dodatkowy ele-
ment na stronie wraz z innymi opcjami interaktywnymi (takimi jak mozliwo$¢ wirtualne-
go zwiedzenia muzeum lub innego zabytku na terenie gmin). Taki element wystgpowat
najczesciej na stronach internetowych wigkszych miast i gmin — w gminach miejskich
i miastach na prawach powiatu. Ogélnie ponad 20% z ocenianych stron miata jakie$ opcje
interaktywne (rys. 3). Mapy mozna znalez¢é na przyktad na stronach miasta Lezajsk
(www.miastolezajsk.pl), Lancut (www.lancut.pl) i Krosno (www.krosno.pl), ale réwniez
gminy bieszczadzkiej Lutowiska (www.lutowiska.pl). Przyktadami innych opcji interak-
tywnych jest link eszlaki.pl na stronie gminy Czarna (www.czarna.pl), ktéry przenosi
uzytkownika na strong wyswietlajaca szlaki turystyczne w Bieszczadach, zwiedza¢ mozna
natomiast migdzy innymi wirtualny Sanok (www.sanok.pl), Rzeszéw (www.rzeszow.pl),
Krosno (www.krosno.pl), Przemysl (www.przemysl.pl) i Debicg (www.debica.pl).

Nie kazda gmina jest gmina turystyczna, jednakze na terenie wigkszosci z nich znajdu-
ja si¢ miejsca, ktore mozna uzna¢ za warte zobaczenia, wyrdzniajace gming, ktére moga
przyciagna¢ turystow i innych przyjezdnych gosci. Wskazuje na to fakt, ze opis atrakcji
turystycznych znajduje si¢ na niemal 80% ocenianych stron, przy czym w trakcie badania
nie réznicowano tego, jak bardzo serwisy gmin sg bogate w tres¢, liczyto si¢ samo przed-
stawienie w dowolny sposob (najczesciej opisowy, ze zdjeciami) atrakcji, zabytkow,
miejsc wartych odwiedzenia znajdujacych si¢ na terenie gminy. Taki sposdb oceny wyni-
kat z tego, ze czg$¢ gmin nie ma szerokiej oferty zabytkow i innych atrakcji turystycz-
nych, ktore mogtaby zaprezentowac, dotyczy to zwlaszcza mniejszych gmin. Jednakze
bogatsze i bardziej rozbudowane serwisy otrzymywaly dodatkowe punkty za przedsta-
wienie adresOw punktow ustugowych na terenie gminy (przydatne adresy, informator
turystyczny, przydatne informacje) lub zamieszczenie odnosnikéw do stron poswigconych
zabytkom i innym atrakcjom turystycznym. Takie informacje znalezé mozna byto na
prawie potowie ocenianych stron (49%).

Rys. 3. Tresci kierowane do turystow zawarte na witrynach internetowych gmin

Przejrzystos¢ dziatu 63,9%
Kontakt do CTT 16.8%
Inna wersja jezykowa 6,5%
Wersja angiel ska 4%
Przydatne adresy 19,00
Dodatkowe opcje interaktywne 22.6%

Baza danych miejsc noclegowych 53,5%

Terminarz imprez 30,3%

Atrakge turystyczne 76,1%

Polozenie, mapa dojazdu 71.6%

o 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan
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Waznymi informacjami, ktorych turysci coraz czgsciej poszukuja w Internecie, sa da-
ne na temat miejsc noclegowych lub popularnych w wojewddztwie podkarpackim gospo-
darstw agroturystycznych. Naprzeciw takim oczekiwaniom wychodzi jedynie nieco ponad
potowa badanych gmin, w tym odpowiednio 49% gmin wiejskich, 83,3% gmin miejskich,
60% gmin miejsko-wiejskich oraz wszystkie miasta na prawach powiatu. Ponadto prawie
CO trzecia gmina przedstawia w biezacym roku terminarz imprez lub najwazniejszych
wydarzen organizowanych przez gming. Czg¢$¢ z nich to imprezy kierowane glownie do
mieszkancow, jednakze mozna uznaé, ze ich prezentacja na witrynie internetowej gminy
ma zachgci¢ takze innych uzytkownikéw serwisu. W tej kategorii punkt zdobywaty za-
réwno strony miast i gmin, ktore prezentowaly bogata i szczegélowa ofertg wydarzen (na
przyktad Iwonicz Zdréj: www.iwonicz-zdroj.pl, gmina De¢bica: www.ugdebica.pl, Kolbu-
szowa: www.kolbuszowa.pl, Kurytlowka: www.kurylowka.pl), jak i gminy, ktore przed-
stawialy na przyktad kalendarz imprez organizowanych zamieszczony na podstronie
Gminnego Osrodka Kultury (www.swilcza.com.pl).

W kategorii tresci skierowanych do turystdow oceniano réwniez ogo6lna przejrzystosé
dziatu, a wigc czy informacje sa przedstawione w jasny i przyjazny sposob. W duzych
miastach oznacza to wyodrgbnienie w menu dziatu ,,dla turystow”, ktdry czgsto automa-
tycznie przenosi na bogaty serwis skierowany przede wszystkim do tej grupy (jak w wy-
padku Sanoka i Krosha), na wigkszosci stron byt to dziat okreSlany jako ,turystyka”
»agroturystyka”, ,atrakcje turystyczne”, ,,zabytki”, ,atrakcje gminy”, ,,walory turystycz-
ne”, ,,warto zobaczy¢” itd. Punkt za przejrzysto§¢ w rozmieszczeniu tresci kierowanych
do turystow otrzymato 63,9% ocenianych stron. Kontakt do Centrum Informacji Tury-
stycznej (CIT) lub innej jednostki kontaktowej w wypadku mniejszych gmin, podaje pra-
wie co piata z nich, natomiast wersje serwisu dla turystow w jezyku angielskim ma 8,4%,
a w innych jgzykach jedynie 6,5% ocenianych stron. Co najmniej dwie wersje jezykowe
majg zar6wno duze miasta (Sanok, Krosno, Przemysl, Mielec), jak i mniejsze gminy
(Dydnia, Baligrod, Dukla). Wiele stron korzysta takze z internetowego ttumacza Google,
co jest lepszym rozwigzaniem niz brak jakichkolwiek wersji jgzykowych, jednakze nie
byto to punktowane w badaniu.

W grupie najlepszych gminnych stron internetowych znalazto sig sze$¢, ktore uzyskaty
maksymalna liczbe punktow (dziesie€), a cztery pozostale mieszcza sie¢ w przedziale 8-9
punktow. Sa wsrdéd nich duze miasta (Krosno, Przemysl, Rzeszoéw, Sanok, Mielec)
i mniejsze miejscowosci, ktore wyrdznia atrakcyjna lokalizacja lub znane imprezy (Bali-
grod, Dukla, Cisna, Lesko, Ulanéw). Wsérdd badanych gmin znalazty si¢ rowniez takie,
ktére na swoich stronach nie zamieszczaja zadnych informacji zwiazanych z turystyka.
Przyktadem sa strony internetowe gmin: Blazowa, Iwierzyce, Jarostaw (gmina), Orly,
Wadowice Gorne, ktore w tej ocenie nie otrzymaty punktow.

4. ZAKONCZENIE

W $wietle uzyskanych rezultatow badania nalezy stwierdzi¢, ze gminy
w wojewodztwie podkarpackim nie tylko deklaruja, ze turySci stanowia wazna grupg
docelowa dla ich dzialan promocyjnych, ale podejmuja réwniez dzialania zmierzajace do
zachgcenia ich do odwiedzenia danego miejsca. Szczegdlnie wazne jest posiadanie witry-
ny internetowej i dostarczanie informacji niezbgdnych dla potencjalnych odwiedzajacych
(w tym potozenia, atrakcji, miejsc noclegowych). Posiadanie wlasnych serwiséw przez
97,5% gmin i zamieszczanie w nich tre$ci zwigzanych z turystyka $wiadcza 0 tym, ze
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w badanych gminach istnieje $wiadomo$¢ znaczenia sieci internetowej w poszukiwaniu
informacji przez wspoétczesne spoteczenstwo i wychodzi si¢ im naprzeciw. Rownie wazne
jest przygotowanie imprez adresowanych do szerszej grupy odbiorcow, o ktorych infor-
muje si¢ na witrynie internetowej i ktore majq uatrakcyjni¢ pobyt w gminie. Mate miej-
scowosci pozbawione zabytkéw i atrakcji szukaja innych rozwiazan, przygotowujacC
$ciezki rowerowe i trasy spacerowe, a takze promujaCc gospodarstwa agroturystyczne.
Popularnosci nabiera tez questing, ktory jest forma zabawy pozwalajacej na zwiedzenie
miasta czy regionu, poznanie historii, odkrycie przyrody itp. na podstawie nieoznakowa-
nych szlakow zaszyfrowanych w postaci wskazowek. W wojewodztwie podkarpackim
atrakcje taka oferuje Rzeszow, umozliwiajac pobranie ze swojej strony tak zwanych que-
stow (www.rzeszow.pl), w przysztoéci jednak inne miasta moga takze siggna¢ po to na-
rzedzie.

PROMOTIONAL ACTIVITIES OF COMMUNES IN PODKARPACKIE PROV-
INCE AIMED AT TOURISTS

Territorial self-government units are increasingly using promotional activities addressed
to various groups in the environment, including tourists. The aim of these activities is to at-
tract tourists and encourage them to visit the place. Moreover, through promotion cities and
towns desire to create their image and build awareness of their attractiveness among potential
visitors. The use of promotional tools depends on the target group but most of all it is influ-
enced by the promotional budget. In the paper the author focused on one target group — tour-
ists and on the promotional activities aimed at this group. The promotional tools that can be
used by communes in order to attract tourists, such as advertising, personal promotion, public
relations and sales promotion are described in the paper. Moreover, some examples of imple-
mentation of these tools in marketing communication aimed at tourists were also presented.

In the practical part of the paper the results of a survey conducted among communes lo-
cated in Podkarpackie Province were presented. The research was designed to obtain answers
to questions concerning the types and scope of promotional tools used by those communes in
marketing communication process. Furthermore, websites of the communes were evaluated in
relation to their promotional role, with special emphasis on the content prepared for tourists.
The results of this analysis, as well as a list of the best websites were presented along with the
main conclusions in the final part of the paper.

Keywords: territorial marketing, place marketing, promotion activity of communes
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MAPKETHUHI'OBOE UCCJIEJJOBAHUE ITOPTPETA
MOTPEBUTEJEN YCJIYT CEJJbCKOI'O 3EJIEHOI'O
TYPU3IMA

B cratee mpoBeneHO HCCIeNOBaHHE CYIIECTBYIOIIMX MOAXOAOB K CErMCHTAIUH
HOTpeOUTeNneil yCIyr CenbCKOTO 3€JICHOr0 TypuU3Ma M IIPEICTAaBICHBI  PE3yJbTaThI
COOCTBEHHOIO MAapKETHHTOBOTO HCCIECNOBAHMS C LENbl0  (POPMHPOBAHMS COLMANBHO-
HCUXOJIOTHYECKOT0 TIOPTPETa MOTPEOUTEINICH YCIIyT CENbCKOTO 3€IEHOr0 TYpH3Ma.

B crarbe 060CHOBAHO, YTO COLMAIBHO-NICUXOJIOTHYECKHH MOPTPET MOTPEOUTENs YCIyT
CENBCKOr0 3EJICHOT0 TypH3Ma CIELYIONMH — 3TO JKHUTENb OOJBLIOrO IOpoja CPEIHEro
BO3pacTa, KOTOPOro MPHBJIEKAET HETIOCPEACTBEHHBIN KOHTAKT ¢ 0OraTCTBOM HAalMOHAIBHOM
ucropuy, (GONBKIOpa, TPAIWIMOHHBIMU 3aHATHSIMH M HAapOAHBIMU OOBIYasMH, KOTOPBIE
NpPEeBpalIalOT CeJIbCKUE OTIyCKa B HACTOSIIIMH IIPOLECC AaCCUMWIIMHM HOBBIX U
MHOTOYHCIICHHBIX 3HaHUH W OOpPETCHHE HABBIKOB, KOTOpBIE MPUHOCAT TYPHCTaM JIMYHBIC
catucakuMy M OIIYLICHHE CAWHCTBA M BO3MOXKHOCTb JICUCHHS CBEKHM BO3LYyXOM H
(bpyKTamu, ynoTpeOIeHHe CBEKHX IKOJOTHYECKH YUCTBIX NPOAYKTOB. Cpeny TYPUCTHYECKHUX
YCIIYT, KOTOPBIC XKeJIaeT HOMYyYUTh NOTPEOUTENb OT JaHHOTO BHAA TypU3Ma €CTh TaKHe, YTO
HETIOCPE/ICTBEHHO CBSI3aHHBI C HapOJHOH TOCTENPUUMHOCTBIO, KYJIHMHApHBIMH OOBIYasiMU,
CEeJIbCKUMHU HAapOJHBIMU PEMecClIaMU ¥ PUTyalaMH, KOTOPbIE 3aCTaBILIIOT TYPHUCTOB HO3HATH
Ha MECTHOM YPOBHE ¥ COXPAHSATh IPOJOJDKUTENILHEIE BOCIIOMUHAHUS M3 HEOOBIKHOBEHHBIX
ormyckoB. IloTpeOuTenn ycIyr CelbCKOrO 3€JICHOr0 TypH3Ma BOCIPUHHUMAIOT €ro Kak
JEMOKpAaTHYEeCHH MO pacxoJaM BHUJ OTAbIXa, KOTOPHIH HeceT B OOJbIICH Mepe KyJIbTypHOE
oboramenne W MopanbHbII KoM(popT. B To ke Bpems, mOTpeOHTENH BOCIIPHHUMAIOT
CENbCKUI 3eNeHBIH Typu3M Kak SKOHOMHMYECKH yJOOHBIH BHJ OTIbIXa M TOTOBHI IUTATHUTH 34
JaHHBIE TYPUCTHYECKUE YCIYyrH [IEMOKDPATHYECKYI0 LEeHY. YCTaHOBIICHHBIC COLHMAIBHO-
HCHUXOJIOTHYECKHE 0COOCHHOCTH MOTpEOUTENEeil YCIYT CEbCKOro 3eJEHOr0 TypU3Ma MO3BOJIST
BIIaJieNbliaM  ycaned paspabortate Hambonee S(QQEKTHBHYIO MOJIMTHKY (OPMHUPOBAHUS
TYPUCTUUYECKOTO IIPOAYKTA U €r0 MIPOJBIKEHHS Ha PHIHOK.

KnioueBble ciioBa: CcelbCKMH  3€NEHBIH  TypuU3M, CErMEHTals IOoTpeduTeneii,
MapKeTHHI0BOE MCCIIEIOBAHHE, MOTUBALINS NOTPEOUTENeH, TOPTPET OTPeOUTENEH.

OpmHUM U3 MPensITCTBUI Ha MyTH 3()(HEKTUBHOTO MPOABMKECHUS MPOTYKTa CEIBCKOTO
3€JIEHOTO  TypH3Ma SIBIISIETCS  OTCYTCTBHE TNPO(ecCHOHANbHO  c(HOPMHUPOBAHHON
KOMMYHHUKAIMOHHOH MOAUTHKK. Takxke, 0 MHEHUIO psijia CIENNATNCTOB, 3HAYUTEILHOE
KOJIMYECTBO TYPUCTHYECKUX MapLIPYTOB M TPOAYKTOB pa3pabOTaHbl IOYTH IpH
OTCYTCTBMM HMH(OpPMAaIlMd O HACTOSIIMX HYXIAaX KJINCHTOB, TaK Kak B YKpauHE He
NpOBOAWINCH  (yHIAMEHTAJIBHBIE HWCCIECJOBAaHMS W CErMEHTalus HoTpeOuTernei
TYPUCTHYECKOTO MPOAYKTa CENbCKOTO 3€JIEHOr0 TypH3Ma, a CYIIECTBYIOIIUE He

! Dr hab. Zaburanna Lesia Valentinovna, associate professor of Managment Department of National University
of Life and Environmental Sciences of Ukraine, 5B Basseynaya Str, Apt 31 Kyiv, Ukraine 01004, e-mail:
alesenka2003@ukr.net.
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YIOBJIECTBOPSIOT TPEOOBAaHUS OTHOCHUTEIHHO (OPMHPOBAHUS pPEaJbHOTO MPOGUIIA
MOTPEOUTENSI TYPUCTHIECKOTO MPOAYKTa JAHHOTO BH/A TypHU3MA.

MapKeTHHTOBBIM HCCIICIOBAHUEM IIOTPEOUTENICH B TYPHCTHUECKOW IEATEIHHOCTH
TIOCBAMICHBI pabOTHI psifa OTEYECTBEHHBIX U 3apyOeKHBIX HcciemoBareneii: Azapa B.I.,
Ancodda U., Baruesa I'.JI., basena P./l., bupxakoa M.b., Bonra I'.Jlk., BerutHeBa
AM., Boituaka A.B., I'epacumenko B.I'"., I'epacumuyka B.1., xxepdpuca I1., lyponua
AT., KeapransaoBa B.A., Kotnepa ®., Canpynosa B.b., Tkauenko T.W., Illynsrunoi
JLH. u npyrux. HemocpeacTBEeHHO HCCIENOBaHUIO IOTpeOHUTENEil YCIyr CeabCKOTo
3€JIeHOTr0 TypH3Ma IocBseHb! padoTsl Kynunosoit W.I1., Masypkesuua JI., Pyrunckoro
H.J1., 3unbko FO.B. u apyrux. Tem He MeHee, IaHHbIC MCCIEIOBAHUS HE JAIOT TIOJTHOM
uapopmManm 0  AeMorpaUYecKnMX, — IICHXOJIOTMYECKUX M IOBEACHYECKHUX
XapaKTEePUCTHKAX MOTPEONUTENEeH YCIYT CENbCKOrO 3€JIEHOI0 TYPHU3Ma, YTO U 00YCIIOBHIIO
HEOOXOINMOCTb TPOBEICHHS MapKETHHIOBOT'O UCCIIEOBaHNS.

Lenbro HayyHOM CTaThbU SBIAETCS ONpPEJENCHHE COLUAIBHO-NICUXOJIOTMYECKOTO
HOpTpeTa MOTPEeOUTENeH YyCIyr CeIbCKOTO 3€JEHOro TypusMa aiust (opmMupoBaHHA
(G (GEeKTUBHOI TOJUTHKA MapPKETHHTOBBIX KOMMYHHKAIMH BJaJelblaMH  CEIbCKUX
ycane0.

CylecTByeT HECKOJBKO MOAXOJ0B K MPOOJEeME CErMCHTHPOBAHHS PHIHKA B cdepe
cenbCcKoro 3eneHoro Ttypusma. Ilosnbckuil yuenslii JI. MasypkeBuUY BBIAEISAET CEMb
CEerMEHTOB arpoTYpPHCTHYECKOTO pBIHKA Ha OCHOBE Yy4eTa OCHOBHBIX TpeOOBaHMMH
noTpeduTenen: «000COOIEHHUKNY, «CEMEHHBIe», «COOUPATENIN», KOXOTHUKNY, (30K,
«BEIOCUNETUCTHI» U «HepBHBIEY [9]. K coxaneHnto, TaHHBII MOAXOA HE YYUTHIBAECT P
9KOHOMHYECKHX M MCHXOTpaUuecKHX OCOOCHHOCTEH INOTEHIUAIBHBIX IOTpeOHUTENneH
arpoTypUCTUYECKHX YCIIYT.

OreuectBennble yueHble H.M. Pyruuckmii u FO.B. 3HMHBKO ONpeesioT TpH
MOTCHIMAIbHBIE CETMEHTa MOTpeOUTENeH arpoTypUCTHYECKOTO IPOAYKTA: TOPOJACKHUE
JKUTENH, JIOOW TBOPYECKOTO M YMCTBEHHOIO TpyJa, a TakKe MHOCTpaHUsI [5]. Ha mam
B3IUIS/L, JaHHAs Kiaccu(UKalMs SIBISIETCS YpEe3BBIYAHHO LIMPOKOW M HE YYHTHIBAET
HEOOXOJMMOCTH HMHJMBUAYAJbHOTO T0/AX0/a K (OPMHUPOBAHHIO TYPUCTUYECKOTO
MPE/IOKEHHsSI B IAHHOM cdepe.

VYuenas W.II. KynuHoBa cuuTaer, 9TO CErofHS B YKpaMHE OCHOBHBIE CETMEHTHI
MOTEHIMAIBHBIX MOTPEOUTENICH YCIyT CeNbCKOTO 3€IEHOT0 Typu3Ma 00pa3yroT: KUTEIH
MPOMBIIIJIEHHBIX LEHTPOB, HACTOSIIME TOPOXKAHE, MOYUTATENN YKPAMHCKUX HapOIHBIX
TpPagUIM{d ¥ JIFOMU C MaJbIM H CPeIHUM OmarococtossHueM [2]. MBI cumrtaem, 4to B
JAHHOM JICJICHUN LIEJIeCOO00pa3HO BBLACIUTH OoJee Y3KHE CEerMEeHTHl MOoTpeOuTeneil c
YYETOM UX TPeOOBAaHHUI M OBEIEHUECKUX XapaKTEPUCTHUK.

Lenpro mpoBeneHHOTO HaMH B ceHTsOpe-stHBape 2012-2013 r.r. cOnmMOIOTHYECKOro
orpoca MOTpeOuTeNnel YCIyr CeNbCKOro 3eJICHOTO Typu3Ma ObLIO (OpMHpPOBAHHME HX
COLMANIBHO-TICUXOJIOTHYECKOTr0 mopTpera. Onpocom ObutH oxBaueHbl 151 pecrnoHAEHT -
JKUTETH YKpawHbI, KOTOPBIE BOCIOJB30BAINCH WM IUIAHUPYIOT BOCIIOJIB30BATHCA
yCIyraMH CeJIbCKOTO 3€JICHOTO Typu3Ma. VccienoBaHnue NPOBOAMIOCH MMyTEM aHKETHOTO
ompoca, WHTEPBBIO M JAJIHUTEIBHOTO BHU3yaJbHOTO HabOmromeHus. Bompockl B aHKeTe
(hopmupoBaNKCh TaKUM 00pa3oM, YTOOBI OTIPEETUTh U COOTHECTH OCHOBHBIE COIUAIBLHO-
TICHXOJIOTHYECKUE U JeMOTpaduecKie XapaKTepUCTHKH MOTpednTeNeil ¢ NX TeHESKHBIMU
TpaTaMu Ha yCIIyTH CEJbCKOTO 3eIeHOro TypusMy. Pacuer oObemMa BHIOOPKH C HOMOIIBIO
t-cratuctukn CTbIOJIEHTa MOKa3al, YTO ONTUMAJIBHOE KOJIUYECBO PECIOHJEHTOB
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cocraBmsieT 151 gemoek. Ilpu mocTpoeHnH BRIOOPKH MPUBJIEKATNCH pecypcsl MHTEpHET,
naaHble Coro3a CONCHCTBHSA 3€ICHOMY TYpU3MY B YKpauHE, IMIHbIC KOHTAKTHI.

Jus Gornee neTambHOTO HCCIEIOBAHHS MOTHBALWN MOTpeOHTENel yCIyT CEeIBCKOTO
3€JIEHOTO TypH3Ma COTJIACHO PETHOHAM IIPOXKHMBAHMS, MBI TIPOBEJIM aHAJIM3 KOJIMYECTBA
MOJy4EHHBIX aHKET B pa3pe3e JecATH SdKOHOMUYECKUX paioHOB YkpauHsl (puc.l):
Honeuxwuii (Jloneukas u Jlyranckas o6i.);

[Mpupnenposckwmii ([lHenponeTpoBckas v 3anoposkckas 00i1.);

Cesepo-Bocrounsrii (XapskoBckast, [TontaBckas u Cymckas o01.);

Cronnunsiii (KueBckas, Yepnurosckas u JKutomupcekas 0011.);

entpansusiii (Uepkacckas u Kuposorpazackas 00:1.);

[onmonsckuit (BuHaMIKAsT, XMeTpHAIIKAS U TEpHOIONBCKAs 00I1.);
Cesepo-3amanusrii (Bonbackas u PoBeHckas 0011.);

Kapnarckuit (JIpBoBckas, MBaHo-®PpankoBckas, 3akapmaTckas W YepHoBemkas
0011.);

9. [puyuepromopckuii (Onecckas, HukomaeBckas u XepcoHckas o0IL.);

10.  AsronomHas Pecmy0smka Kpeim u CeBacTomnosib (TOpcoBer).

ONoaRrWNE

APK u CeBactomnoib
[IpuueprOMOpCKuit
Kapnarckuii
CeBepHo-3araHblIii
Ilomonbcekmit
IlenTpanbHbIit
CTOJIMYHBIN
CeBepHO-BocTouHBIi
[TpuanenpoBckuit
Jlonenkui

Puc. 1. Pactipenenenre onponIeHHBIX PECIIOHICHTOB 1O SKOHOMHUYECKHM paiioHaM Y KpauHEI, Yell.

Pe3ynbpTaThl aHanM3a CBUIETENLCTBYIOT, YTO HAWOOJbIIEEe KOJUYECTBO OMPOIICHHBIX
npoxuBaeT B CTONIWYHOM pErvoHE, KOTOPBIM OTBEYAET PAIMOHAIBHBIM IKEIaHUSM
JKUTEJICH OOJBIIOr0 MEramojuca MPUOOIIUTECS K OTABIXY B JKOJOTHYECKH UYHUCTHIX
MECTHOCTSIX C HAIIMOHATIBHBIM KOJIOPUTOM.

AHanmzy MOTHBAI[HOHHBIX XapaKTePUCTHK MPEIIECTBOBAIO JeTAJIbHOE
paccMOTpeHHE COCTaBa OIPONICHHBIX. B YacTHOCTH, IIOJOBO3pacTHAasl CTPYKTypa
mpejcTaBieHa B Ta0. 1.

Kak BHIHO W3 maHHBIX TaONHIE! 1, Cpey OMPOIICHHBIX MPEOONaJaloT MYKYUHEI -
66,6%, 4TO CBHUACTEIBCTBYET B MOJB3Yy OOJNBINEH CKIOHHOCTH 3TOTO IoJia K IPUHSITHIO
pelIeHnsT OTHOCHUTENIBHO BhIOOpa cmocoba W MecTa OoTabixa. OTCYTCTBYIOT JKCHIIUHBI
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CpeAn ONpOIICHHBIX B KaTeropuu crapmie 51 sner. DTo HCUepHbIBAIOmE OOBSICHSIET
cOpMUPOBAHHOE PACTIPENICIICHNE U NATBHEHIITYIO JHUHAMHUKY OTBETOB PECIIOHIECHTOB.

Tabmuma 1. JlanHBIe 00 ONPONIEHHBIX HOTPEOUTEISIX YCIYT CEILCKOTO 3€JICHOTO TypH3Ma

IMoka3aTenu Bcero B Tom umcie
MYKIUH JKEHIIUH
Kommuectso, % Kommuectso, % Kommaectso, %
Yell. Yel. Yel.
Onpoweno 151 100 101 66,6 50 33,4
6cezo.
B T.4. IO

BO3pACTY, JICT

18-30 15 9,85 17 16,83 3 6
31-40 67 44,41 41 40,59 23 46
41-50 58 38,50 33 32,67 24 48
51 u GoubLie 11 7,23 10 9,90 - 0

Crenyet ormeTuTh, 4T0 44,41 % ONpoOIIEHHBIX — 3TO HAMOOJBIIAs TPYIIA B BO3pacTe
31-40 ner M XapakTepHU3yIOTCS, C OJHOM CTOPOHBI, HAJIMYUEM OINPEICICHHOIO OIbITa
B BBIOOpE cmocoba W MecTa OTAbIXa, HAaJIWIMEM CEMBM W JETei, a ¢ JApyroro —
HaVMEHBIINM CONPOTHUBICHHEM H3MEHEHHUSIM, CIOCOOHOCTBIO HHTEPECOBATHCS HOBBIM
HETPaAULMOHHBIMU BUAAMH TYpU3Ma, MPHOOIIATHCS K Pa3HOOOPA3HBIM MEPONPHUSTUSIM U
criocobam Jlocyra, >KelIaHHEM OT/ABIXaTh B JKOJOTMYECKH YUCTBIX MECTHOCTSIX IOCIe
W3HYPUTEIBHON OQHCHOW paboThl B Meramojucax. Takke 3HAYUTEIBHON SIBISCTCS
rpymmna B Bo3zpacte 41-50 net, KoTopas XapakTepH3yeTcsl HAINYHEM YK MOB3POCIEBIINX
JieTel, KOTOPBIX POIUTENH CTPEMSATCS MPHUOOIATh K MCTOKAM YKPAaMHCKOH KYJIbTYpHl H
ObITa, a TaKKe CTPEMJICHHEM K COOCTBEHHOMY JyXOBHOMY CaMOpPa3BUTHIO Ha 0a3e
M3y4YCHHSI HAI[HOHAJBHBIX 0COOEHHOCTEH, UCTOPUH U TPAAULIUIL.

BrimenpuBeneHHsle  (DaKThl  MOATBEPKJAIOTCS TakKe OTBETaMH Ha  BOIPOC
OTHOCHTEJIFHO TIPEUMYIIECTBA B BHIOOPE MECTa OT/bIXa M MOTHUBALINH ISl UCTIOJIb30BaHUS
ycIyr ycaned cenbcKoro 3eleHoro Typusma. I[lomasinsiomniee GOJIBIIMHCTBO ONPOIIEHHBIX
NPEANOYNTAET OTABIX B CEIBCKUX TeppuTopusx Ykpauusel (47,05%) m ¢ mamaTkon
(25,5%), 4TO CBHMIETENBCTBYET O 3HAYUTEIHHOM CTPEMIICHHH OOBEAMHEHHUS OTIbIXa
C KYJIBTYPHBIM 00OTallleHneM U BaYKHOCTH SKOJIOTMYECKON cocTaBisiomeit (puc. 2).
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B 25% B 14%

0 4%
0 10%

OB cBoeii cTpane Ha Oepery Mopst

BB cBoeil cTpaHe Ha CENTbCKUX TEPPUTOPHIX
O3apybexom

O/Toma

B C nanaTko

Puc. 2. Pactipesenenue onponIeHHBIX OTHOCHTENEHO NIPEUMYIIECTBA B BEIOOpE MecTa OTAbIXa, %

Hamu ompenesneHo, 4to B ()OPMHPOBAHUM CIIPOCA HA OTABIX B CEIBCKOH MECTHOCTH
HauOoubllee BIUSHAE OKa3bIBaeT MHAYCTPUAIIM3ALMUS CTPaHbl, BOSHUKHOBEHHUE Y JIIOJICH
HEOOXOJMMOCTH HE NOTPeOJATh OONbIIE TOBAapOB, a IOJNYYHTh OOJIBIIE (OKHBBIX
BIIEYATIICHUH U OBbITa» (ITyTEIIECTBUSI, KOTOPBIE OKA3bIBAIOT COJICHCTBIE JIUYHOMY POCTY
¥ 00OTalICHNIO 3HAHUSMH O KYJBTYpe M HPHUPOJIE), a TAKKE POCT 3a00THI O 3I0POBHE U
nojiep kaHun (PU3MUECKON (OPMBI - aKTHBHBIH OTABIX HAa OTKPBHITOM BO3dyxe. JIumis
YETBEPTOE MECTO AJISI MOTPEOHTENeH YCIyT CEeNbCKOTO 3EJICHOrO TypHu3Ma 3aHHMAaroT
SKOHOMHUYECKHe (pakTops (puc. 3).

B nporecce nccnenoBaHus BEISICHEHO, YTO HauOoJIee MOMYIISIPHBIMU TYPUCTHIECKUMHU
ycIayramu B cdepe CelabCKOro 3eJICHOTO TypH3Ma SBISIOTCS TE, KOTOPOBIE CBSI3aHBI C
OCYILIECTBIICHUEM Pa3JIMYHBIX TYPUCTHUECKHX IporpaMm (3THorpaduyeckue decrusanmy,
BEUEPHHIIbI, HApOJHbIE OOpSbl) M 3HAKOMCTBOM C MECTHOH KyJbTypoil M OBITOM
(B mOJIB3Y 3TUX BUAOB YCIYT BhICKa3aIuch 82% u 89% ONpOIIEHHBIX).
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13

DKOHOMHYECKHE

TlarpuoTnueckne DKoornyeckue
7 26,5
OSI[OPOBI/IT@J'IBHLIC TTo3HaBaTenbHbBIC
25 28,5

Puc. 3. Pactipenenenre onpouieHHBIX O OTBETY Ha Bonpoc «Kakne MoTuBBI MoOyxaamu Bac
BOCIIOJIB30BAThCS YCIyraMu ycaned cenbckoro TypusMa?», %

Tarxoke OoxplIoe 3HaYeHHE MPUOOPETAIOT THINMHA M HE3arps3HEHHAas OKpYXKaromas
cpela Kak TJIaBHEWIIHNE BBITOJBI OT OTAbIXa B CENLCKOW MECTHOCTH, BA)KHOCTH KOTOPBIX
yKkazanu 78% OnpoIIeHHbIX.

3Ha4YNUTEIHHOE PACIPOCTPaHEHNE TPUOOPEH 03/J0POBHUTENBHbIE CayHbI C (UTOUASIMH,
3MMHHE pa3BJeUYeHUsl C KaTaHUEM Ha caHsx. B psje obnacreit YkpauHbl pacripocTpaHeHbI
cOop siro ¥ rpu0OB, KBaJIH(UIIMPOBAHHBIN Typu3M (Ielne, KOHHbIE MPOryJku). B To xe
BpeMs, TpPaJULIHMOHHBIE BBITOABI  TypusMa  (pa3MeIIeHHEe, THMTaHHe) HUMEIOT
BTOPOCTEIIEHHOE 3HAYEHUE.
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OKomdoprabenpHOE pa3MeIIeHIe

B [Tutanue

OPazeneueHns

O Typ-nporpaMMsl (3KCKYPCHH, TIOXO B TOPBL, 3THOTPAahUIECKUE MEPOTIPHATHUS H T.1I.)
B 3HaKOMCTBO C MECTHOU KYJIBTYpOH U OBITOM

OOTABIX B KPACOYHOHN M DKOJIOTHUYECKH YHCTON MECTHOCTH

B JIpyroe

Puc. 4. PacrnipesiesieHre ONpPOLIEHHBIX [0 OTBETY Ha Bonpoc «Kakue yciayru B ycaas0ax celibcKoro
Typusma a1 Bac Hanbosee BaxxHbI?», %

Wrak, oTHBIX B cellaXx TNpPHBIEKAET, INPEXAE BCEro, >KUTENeHl OONBIINX TOpOIOB,
KOTOPBIE XOTST HOXKUTH XOTA Obl HEKOTOPOE BPEMS B HKOJIOTMYECKH YHCTOH MECTHOCTH,
MOJAKOMUTBCS HATYPaIbHBIMU MPOJYKTaMU TPAAUIUOHHON YKPAaUHCKON KyXHHU, HEMHOTO
OTAOXHYTh OT HHTCHCHUBHOH TOPOJICKOH JKM3HM B CeJbCcKOoW ycanpbe. TypucToB
NPUBJICKAET B CEJI0 HAa OTIBIX OMNpE/AENEHHAs SK30THKa CEJIbCKOM pPabOThI, TOpoXKaHe
XOTST MOKAa3aTh CBOMM JETSM, OTKyJga OepyTcst Xyied, MOJOKO W JIpyrHe IPOIYKTHI.
Takxe, TypuUCTOB IIpUBJIEKAaeT B Cele BO3MOXKHOCTh IIOKAaTaTbCsid Ha JIOMIANAX,
MOPBIOAYNTH, TTOOXOTUTHCS, MOKATAaThCS HAa OpUYKaX WIM CaHsX, NMPOTYJIKH Ha JIOJKaX,
KaTepax M SXTaX, y4aCTHE B TPAAUIIMOHHBIX HAPOTHBIX MPa3JHHUKAX, CEILCKUX CBaIb0aX.
T'ocTu cenbCKoi MECTHOCTH € YIOBOJIBCTBHEM IHOKYHAIOT CYBEHHUPHI, H3/AETH HAPOTHBIX
mactepoB. OHU XOTAT MPUOOPECTH MOAAPKH AJISi CBOMX 3HAKOMBIX HJIM B3STh YTO-TO Ha
HNaMsAThb O IIOCCIIEHHOW MeCTHOCTH. [l MecTHOH OOIIMHBI IMpoJaka CYBEHHPOB M
W3/1eIMH HAPOAHBIX TPOMBICIIOB MOXET OBITh HCTOUHHKOM IPHOBLIN, a TAKXKE CPEACTBOM
PEeKIaMbI CBOETO TypHUCTUYECKOT0 MOTEHIUANA.
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Uro kacaercsi ()OPMHUPOBAHUS LIEHOBOW MONMTHKH BIAJENbIAMH ycaneOd CeabCKOro
3€JIEHOT0 TYpU3Ma, TO TYT CIIEAYET 0OpaTUTh BHUMAHUE HA PACIPENCICHAE ONMPOLICHHBIX
B OTBeTe Ha Bompoc «Kakyro IIEHOBYIO KaTeropHio celbCcKux ycaned Bl Ob1 n3dpamm mis
ortmeixa (uen./cytku)?» (puc. 5). Kak BHIHO, MOTPEOUTETN YCIAYT CEIBCKOTO 3EIICHOTO
TypHu3Ma NPEeNNOYHTAIOT MOJIUTHKY AEMOKPATHYHOIO IIEHOOOpa3oBaHUs U OOJIBIINHCTBO
U3 HUX FOTOBBI IIATUTh A0 100 rpH. B CyTKH 3a YeloBeKa.

43,5

50

40

30

20

10

50-100 B ,
100-200 '
rpH rpH 200-500 GonbLue

fPH 500 rpH

Puc. 5. PacnipesienieHue onpoIIeHHBIX 110 OTBETY Ha Bonpoc «Kakyro [IEeHOBYIO KaT€rOpHUI0 CEIbCKUX
ycazed Bol Ob1 n30painu uist otasixa (yen./cyrku)?», %

OTH JaHHBIC CBHAETENLCTBYIOT O TOM, YTO IMOTPEOWTENTH BOCIPHHUMAIOT YCIYTH
CEIIbCKOTO 3€JICHOTO TYpH3Ma Kak JEMOKPATHYECKHUI 10 pacXoaaM BHUJL OTAbIXa, KOTOPBIH
HeceT B 00JIbINel Mepe KyJIbTypHOE 00oTalieHne 1 MOpalibHbIH KOM(OPT.

Wrak, B Tpomecce HCCIENOBAHUS  YCTAHOBJIEH  CIEIYIOIIMH  CONMaIbHO-
MICUXOJIOTHYECKUH TMOPTPET MOTPEOUTENsI YCIYr CENbCKOrO 3€J€HOr0 TypH3Ma - 3TO
JKUTEb OOJIBIIOTO TOpOoJia CPEAHET0 BO3PACTa, KOTOPOTO IMPUBIIEKAET HETOCPEACTBEHHBII
KOHTAKT ¢ 0OraTCTBOM HAIlMOHAILHOM MCTOPUH, (OJIBKIIOPA, TPAUIIMOHHBIMHU 3aHATHIMHI
U HapOJHBIMH OOBIYasIMM, KOTOPBIC NPEBPAIIAlOT CEIbCKHE OTIyCKa B HACTOSIIMH
NpoLecC AaCCUMWISALUM HOBBIX MHOTOYHMCICHHBIX 3HAHUH M OOpPETeHUS] HaBBIKOB,
NPUHOCAILIMX TYpUCTaM JIMYHbIE caTHC(aKIMU U OIIYIIEHHE €JMHCTBA, a TaKXke
BO3MOXKHOCTH JICUCHHSI CBEXXHM BO3IYXOM M (pYKTamMH, YIOTPEOJIECHUS CBEXHX
9KOJIOTMYECKH YHUCTHIX TNPOAYKTOB. Cpeam TYpUCTHYECKHX YCIYT, KOTOPBIE >KellaeT
MOJyYUTh TOTPEOUTENHh OT JAHHOTO BUJAA Typu3Ma €CThb HEIOCPEICTBEHHO CBS3aHHBIE
C HapOJHOH TOCTENPHUUMHOCTBIO, KyJIHMHApHBIMH OOBIYAsIMH, CEILCKMMH HapOIHBIMHU
pemMeciaMy ¥ pUTyaJdaMHy, KOTOPBIE 3aCTaBIISIIOT TYPUCTOB COXPAHAThH MPOAOIIKUTEIbHbIE
BOCIIOMHHAHHMS W3 HEOOBIKHOBEHHBIX OTIYCKOB. B TO ke Bpems, mnorpeduTenn
BOCTIDHHHAMAIOT CEIBCKUH 3€NEHBIH TypH3M KaKk SKOHOMHYECKH YAOOHBIA BHJ OTIBIXA
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M TOTOBBl IUIATHTh 32 JaHHBIC TYPUCTHYECKHE YCIYTH NEMOKPAaTHYHYIO LEHY.
YcTaHOBJIGHHBIC HAMH COLMAIBHO-TICHXOJIOTHYECKHE 0COOCHHOCTH MOTpeOHuTeNnel ycmyr
CEJIECKOTO 3€JICHOTO TypW3Ma IIO3BOJIAAT BiIafeNbllaM ycaned paspaborats Hamboiee
3 (eKTUBHYIO MOIUTHKY (HOPMHUPOBAHUS TYPUCTHUECKOTO IIPOIYKTA U €r0 IIPOJBHKCHH
Ha PHIHOK.
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BADANIA MARKETINGOWE PROFILU NABYWCOW USLUG AGRO-
TURYSTYKI

W niniejszej pracy przeanalizowano istniejace podej$cia do segmentacji konsumentow
agroturystyki oraz przedstawiono wyniki wtasnych badan rynku w celu stworzenia spotecz-
nego i psychologicznego profilu konsumentow agroturystyki.

W artykule przedstawiono spoteczny i psychologiczny profil nabywcy ustug agrotury-
stycznych. Jest to mieszkaniec miasta, w $rednim wieku, zapoznany z bogactwem historii
narodu, folklorem, obyczajami ludowymi, co sprawia, ze agroturystyka w procesie asymilacji
i nabywania wiedzy i umiejetnosci doprowadza turystow do osobistej satysfakcji i poczucia
jednosci. Wérdd ustug turystycznych sa tez takie, ktore sa bezposrednio zwiazane z goscinno-
$cig ludzi, tradycjami kulinarnymi, rekodzietem i rytuatami, ktore sprawiaja, ze turysci maja
niezwyle wspomnienia z urlopu. Jednocze$nie konsumenci postrzegaja agroturystyke jako
przyjazna kosztowo forme rekreacji. Zestaw spoteczno-psychologicznych cech konsumentow
gospodarstw agroturystycznych umozliwia wiascicielom rozwija¢ najbardziej efektywne
tworzenie polityki i produktu turystycznego na rynku.

Stowa Kkluczowe: agroturystyka, segmentacja konsumentow, badania marketingowe, mo-
tywacja konsumentow, profile konsumentow.
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MARKETING RESEARCH OF PURCHASERS OF GREEN TOURISM SERVICES

The article deals with the research of the existing approaches to segmentation of consum-
ers of rural green tourism and the results of its own market research in order to create social
and psychological portrait of the consumers of rural green tourism.

The article proved that the social and psychological portrait of the consumer services of
rural green tourism is following - a resident of the city of middle age, who involves direct
contact with the wealth of the nation's history, folklore, traditional occupations and folk cus-
toms, who makes rural holiday in a real process of assimilation of new and numerous
knowledge and the acquisition of skills that bring tourists to personal satisfaction and a sense
of unity and the ability to treat the fresh air and fruit consumption of fresh organic produce.
Among the tourist services that the consumer wants to get from this type of tourism there are
some that are directly attributable to people's hospitality, culinary traditions, rural handicrafts
and rituals that make tourists know at the local level and to maintain long-lasting memories of
unusual holidays. Customers of rural green tourism perceive it as a democratic form of recrea-
tion for the costs , which is increasingly the cultural enrichment and moral comfort . At the
same time, consumers perceive green rural tourism as a cost- friendly form of recreation , and
are willing to pay for these travel services democratic price. Set of socio- psychological char-
acteristics of consumers of rural tourism homesteads allow owners to develop the most effec-
tive policy formation and its tourism product to market.

Keywords: rural green tourism, consumer segmentation, marketing research, consumer
motivation, portrait consumers.
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KOSZTY LOGISTYKI
W PRZEDSIEBIORSTWACH HANDLOWYCH
TWORZACYCH GRUPY ZAKUPOWE

Celem artykutu jest przedstawienie analizy kosztow logistyki w przedsigbiorstwach han-
dlowych tworzacych grupy zakupowe. Logistyka to obecnie obszar w zarzadzania przedsig-
biorstwem, w ktérym zarzadzajacy przedsigbiorstwem moga uzyskaé najwigcej korzysci.
Najwazniejsze z nich to obnizka kosztow logistyki. W referacie zaprezentowano schemat or-
ganizacyjny grup zakupowych oraz ich definicj¢. Nast¢pnie dokonano klasyfikacji kosztow
logistyki i omdéwiono najwazniejsze ich grupy. W artykule przedstawiono rowniez miejsce
kosztow logistyki w zakladowym planie kont. Zaprezentowano koszty analityczne logistyki
dla kont z grupy kosztow rodzajowych. Nastepnie na podstawie badan ankietowych przepro-
wadzonych na grupie 19 przedsigbiorstw z branzy budowlanej przedstawiono, jak wejscie
przedsigbiorstw do grup zakupowych wplyngto na koszty logistyki. Przebadane przedsigbior-
stwa dziataja w czterech najwigkszych grupach zakupowych. Badania ankietowe na jednost-
kach funkcjonujacych w grupach zakupowych daty odpowiedz, w ktorych obszarach logistyki
wejscie do grup zakupowych spowodowato obnizenie kosztow, w ktoérych spowodowato
wzrost kosztow i czy tego typu organizowanie si¢ przedsigbiorstw ze wzgledu na koszty logi-
styki jest uzasadnione.

Stowa kluczowe: koszty logistyki, grupy zakupowe, zarzadzanie.

1. WPROWADZENIE

Logistyka jest obecnie bardzo istotnym elementem wplywajacym na wszelkie obszary
zarzadzania przedsiebiorstwem. Nieumiejetne zarzadzanie logistyczne jest Zrodtem naj-
wigkszego marnotrawstwa S$rodkow finansowych w jednostce. Kluczowy wydaje sig
zwiazek logistyki z dziatami finansowymi i ksiegowymi odpowiadajacymi za zarzadzanie
finansami przedsigbiorstwa. Logistyka odgrywa wazna role w zarzadzaniu takimi aktywami
firmy, jak zapasy, ktore bardzo czgsto generuja powstawanie wysokich nieuzasadnionych
kosztow w przedsigbiorstwie. Istotna jest wigc ciagla kontrola i analiza kosztow logistyki.

2. ISTOTA | ROLA GRUP ZAKUPOWYCH

Kryzys finansowy w latach 2007-2009 istotnie wptynat na kondycje finansowa przed-
sigbiorstw. Upadek wielkich firm spowodowat problemy finansowe w grupie MSP. Wiele
z nich podzielito los ,,duzych przedsigbiorstw” i zbankrutowalo. Dodatkowo nastapit silny
wzrost konkurencji. Wedtug Michaela E. Portera ,.konkurencja ulegla w ostatnich dziesig-
cioleciach radykalnemu nasileniu praktycznie we wszystkich czgSciach §wiata. Pojawita
si¢ w krajach, w ktorych jej wezesniej nie byto™? Zagraniczne koncerny wprowadzity na

! Dr inz. Grzegorz Zimon, Zakfad Finansow i Bankowosci, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Rzeszowska,
al. Powstancow Warszawy 8, 35-959 Rzeszow, tel. 17 8651633, e-mail: gzimon@prz.edu.pl.

2 M. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2000, s. 4.
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rynek swoich przedstawicieli. W Polsce bardzo widoczne jest to w sektorze budowlanym.
Wiele matych firm upada, gdy pojawiaja sig ,.silni gracze” ze wszystkich stron $wiata.
Inna przyczyna klopotow finansowych i niewydolnosci firmy sa bledy w zarzadzaniu®.
Wazne jest wigc, zeby prowadzacy firmy unikali btedow. Kierujacy przedsigbiorstwami
zaczeli poszukiwaé rozwiazan, ktore pozwola im utrzymaé jednostki na rynku. Jednym
Z sposobow pozwalajacym im utrzymaé rentowno$¢, a takze ptynno$¢ finansowa jest
wstapienie do grup zakupowych. Na podstawie ostatnich lat mozna stwierdzi¢, ze naj-
wigksza liczbg upadtosci przedsigbiorstw zanotowano w branzy budowlanej i w tej branzy
mozna zaobserwowac najwigksza liczbg tego typu organizacji. Grupy te powstaja przede
wszystkim w branzy handlowej. Sa one odpowiedzia na zagrozenie, jakie dla konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw stwarzajq istniejace i caly czas wchodzace na rynek koncerny
zagraniczne. Najwazniejszym atutem grup zakupowych jest buying power, czyli sita za-
kupowa, ktora pozwala obnizy¢ ceny®. Stanowi to wazny czynnik dajacy przewage przed-
sigbiorstwom w poréwnaniu z indywidualnymi jednostkami. W tego typu grupie pojawia
si¢ efekt synergii w znaczeniu, ze ,,calo$¢ oznacza wigcej”. Zjawisko to istotnie wptywa
na wyniki finansowe.

Kontrola przebiegajacych proceséw w grupie zakupowej zajmuje si¢ utworzona przez
wszystkie przedsigbiorstwa jednostka centralna.

Rys. 1. Schemat organizacji grupy zakupowej

Jednostka
centralna

Zrodto: opracowanie wlasne

% E.I. Altman, E. Hotchkiss, Trudnosci finansowe a upadiosé firm, CEDEWU.PL, Warszawa 2006.

* A. Rushton, J. Oxley, P. Croucher, The handbook of logistics and distribution management, The Institute the
Logistics and Transport, Kogan, London 2000, s. 218.
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W grupach zakupowych przedsigbiorstwa zaczynaja $ci§le wspotpracowaé zardwno
migdzy soba, jak i z jednostka centralna, pojawia si¢ nowa sie¢ powiazan. Wymaga to
zmiany organizacji logistyki. Logistyka jest jednym bardzo istotnym elementem wplywa-
jacym na najwazniejszy obszar zarzadzania finansami na kapital obrotowy. Sprawnie
stworzona sie¢ logistyczna pozwala obnizaé koszty kapitatu obrotowego. Z kolei redukcja
kosztow pozwala generowaé wigksze zyski, co korzystnie wplywa na wyniki i kondycje
finansowa przedsigbiorstw.

3. KLASYFIKACJA KOSZTOW LOGISTYKI

Koszty powstajace w zwiazku z realizacja proceséw logistycznych sa okre$lane jako
koszty logistyczne lub koszty logistyki®. W wielu firmach 15-25% kosztu wytworzenia
produktu stanowia koszty zapasow, transportu, magazynowania opakowania i manipulacji
materiatami®. Jest to wiec istotny element wplywajacy na kondycje finansowa przedsie-
biorstw, wymagajacy szczegdlowej i systematycznej kontroli.

Rozne kryteria klasyfikacji kosztow logistyki zaleza od celu klasyfikacji. W najszer-
szym ujeciu koszty logistyki mozna podzieli¢ na trzy grupy: koszty logistyki sensu stricto,
koszty zdarzen nadzwyczajnych, koszty utraconych korzysci’. Pierwsza grupa kosztow
logistyki sensu stricto obejmuje:

e zuzycie pracy zywej oraz srodkow i przedmiotéw pracy,

e ushugi obce,

e wydatki pienig¢zne, na przyktad podatki od srodkow transportu, optaty srodowi-
skowe, koszty zamrozenia kapitatu przejawiajace si¢ zwlaszcza w oprocentowania kapita-
16w obeych®,

Druga grupa kosztow logistycznych dotyczy zdarzen nadzwyczajnych. Obejmuja one
nadzwyczajne ubytki majatku wynikajace z niesprawnosci procesow logistycznych®. Zali-
cza sie do nich:

e kary natozone przez dostawcow i odbiorcow,

e straty z tytutu starzenia si¢ zapasow.

Trzecia grupa kosztow logistyki to koszty utraconych korzysci. Z punktu widzenia
przedsigbiorstw handlowych, ktore zostana poddane badaniom, do tej grupy kosztow
przede wszystkim nalezy zaliczy¢ koszty brakow zapaséw towardw, na ktdre jest popyt,
bonifikaty i upusty cenowe zwiazane z nieterminowa dostawa.

Drugi podzial kosztow logistyki, ktory warto zastosowa¢ w wypadku jednostek han-
dlowych, to podzial ze wzgledu na podstawowe segmenty logistyki. Z tego punktu widze-
nia wyrdznia si¢ podziat na:

1. Koszty fizycznego przepltywu — tworza je glownie koszty transportu. Do naj-
wazniejszych czynnikow wplywajacych na wysoko$¢ tych kosztow zalicza sig: rodzaj

 A. Karmanska. , Zarzqdzanie kosztami jakosci, logistyki, innowacji, ochrony $rodowiska a rachunkowosé
finansowa, Difin, Warszawa 2007, s. 82.

6 J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Longley Jr, Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2010, s. 51.
"' C. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2003, $.298.

8 A. Karmanska, Zarzqdzanie kosztami jakosci, logistyki, innowacji, ochrony srodowiska a rachunkowosé finan-
sowa, Difin, Warszawa 2007, s. 85.

® Ibidem, s. 82,
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srodka transportu, wielko$¢ zamowionej partii towaréw, liczbg dostaw, liczbe przyjeé
i koszty obstugi klienta.

2. Koszty zapaséw to kolejna z kluczowych grup kosztow logistycznych. Mozna
ja podzieli¢ na koszty:

a) tworzenia zapasow. Analizujac przedsigbiorstwa handlowe nalezace do grup
zakupowych pod katem kosztow tworzenia zapaséw, mozna dokona¢ dodatkowego po-
dziatu na:

e koszty fizycznego tworzenia zapasow,

e koszty proceséOw informacyjnych zwiazanych z zakupem materiatow, ktore
tworza koszty wyborow dostawcow, przygotowania zaméwien, prowadzenia negocjacji,
otwarcia zlecenia, przygotowania zlecenia'®,

e koszty gromadzenia zapasow zaopatrzeniowych.

b) koszty utrzymania zapasow. W tej grupie znajduja si¢ koszty:

e skladowania zapasow, w ramach ktorego wyrdznia si¢ koszty zajecia kubatury
magazynowej, koszty spelnienia wymogdéw magazynowych, koszty zabezpieczenia
i ochrony zapasow, koszty roznych czynnosci obstugowych®,

e zamrozenia kapitatu,

e starzenia si¢ zapasow,

€) koszty wyczerpania zapaséw — oznaczaja one koszty utraconych korzysci. Sa to
koszty, jakie przedsigbiorstwo poniostoby w momencie wystapienia braku towaréw w
momencie, gdy sa klienci sa zainteresowani ich nabyciem™.

3. Koszty procesow informacyjnych. Ta grupa kosztow obejmuje:
amortyzacj¢ sprzgtu i oprogramowania,
zuzycie materialdw i energii,
ustugi obce,
marketing logistyczny,
administracj¢ w realizacji zlecen.

4. EWIDENCJA KOSZTOW LOGISTYKI W PRZEDSIEBIORSTWACH
HANDLOWYCH

Przedsigbiorstwa maja do wyboru trzy warianty ewidencji kosztow:

e ewidencja kosztow na kontach zespotu numer 4, czyli ewidencja kosztow wedtug
rodzaju poniesionych kosztow. Jest to wariant uproszczony ewidencji i najczesciej jest
wykorzystywany w przedsigbiorstwach handlowych,

e ewidencja kosztow na kontach zespotu numer 5, czyli grupowanie kosztow we-
dtug miejsc ich powstawania,

e ewidencja kosztow jako ewidencja na kontach zespotu numer 4 i 5 rGwnoczes$nie.
Jest to pelna ewidencja kosztow i jej zastosowanie przynosi najwigcej korzysci kadrze
zarzadzajacej przedsigbiorstwem. Ten wariant dostarcza najwigcej informacji.

K. Ficon, Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie, Impuls Plus Consulting, Gdynia 2001, s. 380,
' Ibidem, s. 382,
12 C. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, op. cit., s. 249, 1995.
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Przedsigbiorstwa handlowe najcz¢sciej wykorzystuja najtatwiejszy sposdb ewidencji
kosztow, czyli ksiggowanie kosztow tylko na kontach zespolu numer 4. W tabeli 1 zapre-
zentowano typowy plan kont uwzgledniajacy koszty logistyki w uktadzie rodzajowym.

Tabela 1. Typowy plan kont zespotu numer 4 z uwzglednieniem kosztow logistyki

Konta syntetyczne Konto analityczne logistyczne
Amortyzacja Amortyzacja Srodkow transportu
Amortyzacja pozostalych s$rodkow
trwalych zwigzanych z logistyka

Zuzycie materialow i energii Zuzycie materialdow  logistycznych
i energii na potrzeby logistyczne
Ustugi obce Transport
Zatadunek i roztadunek
Wynagrodzenia Wynagrodzenia kierowcow
Wynagrodzenia pozostatych pracow-
nikoéw logistyki
Ubezpieczenia spoleczne i inne §wiad- | Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiad-
czenia czenia kierowcow

Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiad-
czenia pozostatych pracownikéw logi-
styki

Podatki i optaty Podatki od $rodkow transportu

Podatki od nieruchomosci dotyczacych
logistyki

Pozostate koszty rodzajowe Ubezpieczenia

Podroze stuzbowe pracownikow logi-
styki

Zrédlo: opracowanie wilasne

5. ANALIZA KOSZTOW LOGISTYKI W PRZEDSIEBIORSTWACH
FUNKCJONUJACYCH W GRUPIE ZAKUPOWEJ

Analize kosztow logistyki w przedsigbiorstwach dzialajacych w grupie zakupowe;j
przeprowadzono na wybranej grupie zakupowej liczacej 25 firm. Badania przeprowadzo-
no w 2012 roku. Ankietg¢ wypetnito 19 firm. Wybrana grupa zakupowa zrzesza przedsig-
biorstwa handlowe z catej Polski funkcjonujace w branzy budowlane;.

Wszystkie przedsigbiorstwa na pierwsze ogdlne pytanie, jak wejécie do grupy zaku-
powej wptynelo na koszty logistyczne, odpowiedziaty, ze nastapit spadek kosztow.

W szczegdtowej analizie wykazano nastgpujace zmiany dotyczace kosztow logistyki
po przejsciu do grup zakupowych:

80% przebadanych firm wykazato spadek kosztow obstugi srodkéw transportu,
100% przebadanych jednostek wykazato brak kosztow wyczerpania zapasow,
100% przebadanych zanotowato spadek kosztow sktadania zamowien,

80% przebadanych zanotowato spadek kosztow fizycznego utrzymania zapasow,
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e 90% przebadanych jednostek zanotowato wzrost kosztow procesow informacyj-

nych,

e 100% przebadanych jednostek zanotowato wzrost kosztoéw marketingu logistycz-

nego,

e 75% przebadanych jednostek zanotowato rowniez spadek zatrudnienia zwiagzanego

z procesami logistycznymi.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze funkcjonowanie w ramach grupy zakupowej do-
prowadzito do optymalizacji $srodkow transportu. Firmom optacito si¢ w wielu przypad-
kach zredukowac¢ liczbg pojazdoéw, co wptyngto na obnizke kosztow. Bardziej optacalnym
rozwigzaniem stato si¢ korzystanie z obcych ustug transportowych. W wigkszosci firm nie
pojawity si¢ sytuacje wystapienia braku towardw, na ktore jest popyt. Wszystkie firmy
zanotowaty spadek kosztow skladania zamowien — finalny cigzar sktadania zamowienia
i pilotowania go spada na jednostke¢ centralng. Wéréd przebadanych firm 80% zanotowato
spadek utrzymania zapaséw, wynikal on ze zmniejszenia stanéw zapaséw. Firmy nie
zamrazaja pieniedzy w zapasy, sktadaja precyzyjne, jak najbardziej optymalne zamowie-
nia. Zmniejszaja si¢ koszty zamrozenia kapitatu

W kilku przypadkach zanotowano wzrost kosztow logistycznych, dotyczyt on proce-
séw informacyjnych, zakupiono nowy program ksiegowo-magazynowy. W ramach ujed-
nolicenia ,.barw” wzrosty rowniez koszty zwiazane z reklama i marketingiem logistycz-
nym. Wazne réwniez jest to, ze poprawila si¢ wspotpraca w tancuchu dostaw. ( ys. 2).

Rys. 2. Schemat przeptywu dostaw w grupie zakupowej

Producent » Hurtownia/ » Sklep » Klient

firmy z grup
J' zakupowych

Jednostka

centralna
Hurtownia/
firmyzgrup | N
zakupowych [ Sklep » Klient

Zrédto: opracowanie wiasne
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Bardzo istotny jest rowniez fakt, ze wszystkie te zmiany korzystnie wptynety na firmy.
W wigkszoéci z nich spadt jeden z waznych czynnikéw kosztotworczych — zatrudnienie
zwigzane z logistyka, na przyktad kierowcy, magazynierzy.

6. ZAKONCZENIE

Analizujac zmiany, jakie zaszly w obszarze kosztow logistyki po wejsciu firm do
grupy zakupowej, mozna stwierdzié¢, ze nastapit spadek kosztow. Nizsze koszty pozwalaja
wypracowac korzystniejszy wynik finansowy, czyli zysk. Wyzszy zysk korzystnie wpty-
wa na wskazniki rentownosci, ktore stuza do oceny efektywnos$ci gospodarowania przed-
sigbiorstwem. To z kolei pozwala podnie$¢ standing kondycje finansowa badanych przed-
sigbiorstw.
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LOGISTIC COSTS IN TRADE ENTERPRISES FORMING
PURCHASING GROUPS

The goal of the article is to analyze the logistics costs in commercial enterprises forming
purchasing groups. Logistics is currently an area of business management in which manag-
ers can get the most benefits. The most important is the reduction of logistics costs. In the
paper it was presented the plan of purchasing groups and their definition. This was followed
by the classification of logistics costs and there were covered the most important groups of
logistics costs. The paper also presents a place of logistics costs in the company's chart of
accounts. There were presented the analytical costs of logistics for the accounts of the group
costs. Then, based on surveys conducted on a group of 19 companies of the construction in-
dustry it was shown in what way the enterprises which were included in the purchasing
groups contributed to the logistics costs. The surveys on the units operating in four major
purchasing groups provided an answer in which areas of logistics this entrance to purchas-
ing groups resulted in a reduction of costs, which resulted in higher costs and whether this
type of organization in business because of the logistics costs is justified.
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THE WORLD TRENDS IN ECO-INNOVATION
ASSESSMENT

In this paper the results of eco-innovation assessment were analyzed. Eco-innovations are consid-
ered as a solutions to minimize the negative impact on the environment to a greater degree than their
previous counterparts. For this reason, the eco-innovations include in particular: pollution prevention,
pollution control, cleaning technology, cleaner technology, environmentally improved products, loop
closing, environmental management systems, waste management, environmental optimisation of pro-
duction chain, system innovation. The big number of different indicators makes the decision-making
in strategic management is difficult but needed. The own researches aimed at identification of leading
trends in eco-innovation assessment and interest revealed by world companies. The own literature
study on the results generated after application of eco-innovation indicators delivers significant
knowledge on the international research trends. The subject of this work are 18 scientific papers pub-
lished after the successful realization of eco-innovation projects. They have been analyzed in the con-
text of 34 key findings. Among the identified and included into the analysis of criterion on assessment
of interest in eco-innovations are: technological eco-innovations, management/system eco-innovation,
process eco-innovation, external stakeholders role in supporting eco-innovation, competitive ad-
vantage as a benefit from eco-innovations. The results of researches realized in this paper show that
eco-innovative technologies have the biggest importance for the world companies. Thus the present
trends show increasing role of technological solutions when comparing with management/system and
process solutions.

Keywords: eco-innovations, eco-innovation assessment, eco-innovations in companies, strategic
management

1. INTRODUCTION

Eco-innovations are among the leading strategic priorities of the European Union. The similar
situation is noticeable in many countries where development strategies accentuate the need of in-
vestments for environment protection by means of increasing efficiency or new technologies.
However, constructing strategic plans requires right diagnosis of situation on the market by means
of eco-innovation assessment indicators.

Eco-innovation assessment tools are worth of attention for two reasons. On the first hand the
great number of indicators can perplex many theoreticians and practitioners and diminish under-
standing of the main idea for measuring eco-innovations. On the other hand it is worth scrutinizing
what are the results of these indicators application in eco-innovation assessment and which devel-

! Dr inz. Bozydar Zidtkowski, Katedra Przedsigbiorczoci, Zarzadzania i Ekoinnowacyjnosci, Wydziat Zarzadzania,
Politechnika Rzeszowska, al. Powstancow Warszawy 8, 35-959 Rzeszéw, tel. 178651376, e-mail: bozy-
darz@prz.edu.pl.
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opmental trends emerge. To answer these questions a couple of international research papers have
been analyzed in this work. The aim of this paper was identification of scientific trends in eco-
innovation assessment and the resulting findings.

The next chapters introduce the idea of eco-innovations related to sustainable development
concept as well as indicators for eco-innovation assessment.

2. THE ASSUMPTIONS OF ECO-INNOVATION IDEA

It is difficult to create an universal definition of eco-innovations. The commonly used interpre-
tations put the main attention to the single different issues, without reference to all required items.
In spite of the “eco” prefix which is correlated in parallel with the ecology, environment or econo-
my, eco-innovations are not always defined in these three-dimensional context. For example,
E. Jones, N. A. Stanton, D. Harrison when accepting the sustainable development dependency
stated that eco-innovation aims at developing new products and processes, which meet the needs of
customers in the most eco-efficient way?. In majority of research works the environmental element
is most frequent, like e.g. in the Report for Sectoral Innovation Watch where eco-innovation was
defined as novel and competitively priced goods, processes, systems, services, and procedures that
can satisfy human needs and bring quality of life at life-cycle minimal use of natural resources per
unit output (resource and energy efficient), and a minimal release of toxic substances®,

The numerous definitions of eco-innovations are not the only factor which makes difficult the
comparison of different solutions named as eco-innovations. Confusing is also the complexity of
existing expressions used interchangeably with eco-innovations like: ecological innovation, envi-
ronmental innovation, technological environmental innovation, sustainable development innova-
tion®. All terms mentioned above are defined very often quite differently in many studies. A good
exemplification for that can be the classification of targets of eco-innovations presented in table 1.

2 E. Jones, N.A. Stanton, D. Harrison, Applying structured methods to Eco-innovation. An evaluation of the Product
Ideas Tree diagram, ,,Design Studies” 22/6 (2001), p. 519-542.

% A. Reid, M. Miedzinski, Eco-Innovation Final Report for Sectoral Innovation Watch, Systematic Eco-Innovation 70
Report, Technopolis group 2008, (www.technopolis-group.com/resources/downloads/661_report_final.pdf), p. 52.

* See more: B. Ziotkowski, Kierunki ewolucji w obszarze ekoinnowaciji, [in:] Zarzqdzanie strategiczne w praktyce
i teorii, ed. A. Kaleta, K. Moszkowicz, ,,Prace Naukowe UE w Wroctawiu”, 2012/260, p. 607-617.
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Table 1. Targets of eco-innovations

Eco-innovations

Targeted decisions

Pollution prevention

Plant operations and maintenance, small changes in the existing
production lines, input substitution

Pollution control

Treatment of pollution before release into environmental media
through special devices (usually end-of-pipe)

Cleaning technology

Treatment of pollution within the environment (receiving water,
soil, or air). An example is remediation of polluted soils

Cleaner technology

New technology investment

Environmentally im-
proved products

Product features of material use, energy use, durability and
reusability thanks to design for the environment and re-use

Loop closing

Sourcing, product design, sitting of new facilities

Environmental mana-
gement systems

Decision-making for reducing environmental impacts of prod-
ucts and processes

Waste management

Collection, transport, processing, recycling, reuse and disposal
of waste materials

Environmental optimi-
sation of production
chain

Production chains: resource extraction, processing, manufactur-
ing, final product and end-of-life use or care through design for
recycling etc.

10

System innovation

New product-service systems (for example, customized mobility
or decentralized systems of energy)

Source: Modified on the basis of: R. Kemp, Environmental innovations and economic success of firms — a
rejoinder, [in:] Green Roads to Growth, Proceedings of Expert and Policy Maker Forums, ed.
H. Saxe, C. Rasmussen, Copenhagen 1-2 March, 2006, Environmental Assessment Institute,
Kgbenhavn, p. 243-273.

The presented in table 1 solutions refer to three very popular types of innovations, i.e. techno-
logical eco-innovations, process/system eco-innovations and management eco-innovations. The
other commonly used typology of eco-innovations relates to three dimensions of sustainable devel-
opment and embraces: social, environmental and economic eco-innovations. For this reason eco-
innovations are called very often as sustainable development or sustainable innovations.
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The factors determining implementation of all types of eco-innovations have been presented in
table 2.

Table 2. Determinants of sustainable innovation

— offsets (cost savings) caused by environmental innovations

Supply side — market characteristics: company size and market structure (monopolistic
structures can prevent environmental innovations because there is no in-
centive to innovate at all)

— possibilities for the protection of innovations (problem of internalising
the positive externalities (spillovers) of an innovation): attitude to risk
and the uncertainty of environmental innovations. Asymmetric infor-
mation and moral hazard are notable characteristics of the initial situa-
tion of potential users of an innovation

— path dependencies: the available technological possibilities (accumula-
tion of human capital, available knowledge) induce further innovations
(technology push hypothesis)

— fitting time window for the realisation of the innovation

— market demand (demand pull hypothesis): state, consumers and firms
Demand side — social awareness of the need for clean production; environmental con-
sciousness and preference for environmental friendly products

— environmental policy (incentive based instruments or regulatory ap-

Institutional proaches)

and political — institutional structure: e.g. political opportunities of environmentally

influences oriented groups, organisation of information (low, existence of innova-
tion networks)

— pressures from “the world community”: e.g. international agreements on
CO,

Source: J. Horbach, Methodological aspects of an indicator system for sustainable innovation, [in:] Indicator
Systems for Sustainable Innovation, ed. J. Horbach, Physica-Verlag, Heidelberg, New York 2005,
p.1-20,p. 5.
To achieve a progress in strategic planning for market or regional development aimed at eco-
innovations some solid diagnostic assessment tools are required. This issue was presented in the
next chapter in context of indicators being in use as well as available data sources.

3. ECO-INNOVATION ASSESMENT TOOLS

Despite of a long history in eco-innovations development the problem of complex and non-
universal measuring tools is still a critical factor for the scientific activity in this area.

“Currently, the field of eco-innovation lacks statistics and indicators. The challenge consists
very much of trying to combine the two important frames in eco-innovation development: the
innovation chain or system; and environment technology seen in a wider perspective. However, the
methods and perspectives applied in innovation indicators are quite different from environmental
indicators. Eco-innovation indicators are response-indicators measuring societal progress, supple-
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menting other indicators along the DPSIR chain (Driving forces, Pressures, State, Impact and Re-
sponse). Also, eco-innovation indicator development is at an early stage, which means the devel-
opment must be underpinned by research, conceptual development, surveys and assessments™”.

The similar conclusions have been also formulated after the project ‘“Measuring eco-
innovation” finalized in the year 2008 in the European Union. The researchers and practitioners
identified persistent lack of sufficient environmental data and methodological frameworks for
measuring eco-innovations’.

The further researches revealed that eco-innovation indicators should achieve the following
purposes’:

— place new focus on the eco-innovation development rather than the environmental state,

— allow for international benchmarking at the national and regional level,

— integrate with innovation statistics,

— provide maximum incentives for environmental action among key actors in the innova-

tion system,

— provide new analytical insights into the greening of industry and the economy.

The multidimensional character of eco-innovations results from their multisectoral nature ex-
emplified by indicators in the table 3.

Table 3. Indicators for the economic and ecological impacts of eco-innovation for different eco-innovation

systems

Eco-innovation Examples for indicators
Steel production

Economic GDP, employment, investments

Ecological CO, emissions, energy consumption
Energy saving diesel cars

Economic Share of diesel motors with direct injection

Ecological Reduction of fuel consumption
Re-organisation of material flows in a firm

Economic Cost-savings

Ecological Waste reduction

Source: J. Horbach, Indicator Systems for Sustainable Innovation, Physica, Heidelberg, New York 2005,
according to: J. Horbach, K. Rennings, Deliverables 4 — 5, (Panel-) Survey Analysis of Eco-
Innovation:  Possibilities and  Propositions, July 2007 (on-line http://www.merit.unu.
edu/MEl/index.php?pi=proposal, accessed 19.10.2012), p. 6.

° European  Environment  Agency, Eco-innovation indicators,  Copenhagen 2006,  (on-line:

http://technologies.ewindows.eu.org/resources/case_studies/conferences/innovation_indicator_29_09_05/ei_study.p
df, accessed on February 2007), p. 4.

¢ S. Pontoglio, R. Kemp, Workshop conclusions about ways for combining different measures of eco-innovation for
meeting policy needs and research challenges, Coming from final WORKSHOP ECO-INNOVATION of the MEI
& ECODRIVE PROJECTS, Brussels 7 & 8 February 2008.

" European Environment Agency, op. cit., p. 7.


http://www.merit.unu/
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There are two following sources of information used for eco-innovation assessment: generic
data which are not specifically collected to measure eco-innovation and surveys designed specifi-
cally to measure eco-innovations. The items specified among the generic data are:

“1. Input measures: e.g. R&D expenditures, R&D personnel, other innovation expenditures
(such as investment in intangibles, including design expenditures, software and marketing costs).

2. Intermediate output measures: e.g. number of patents; numbers and types of scientific publi-
cations.

3. Direct output measures: e.g. number of innovations, descriptions of individual innovations,
sales of new products from innovations.

4. Indirect impact measures: e.g. changes in eco-efficiency and resource productivity”®.

The right hierarchy among eco-innovation indicators and linked to them types of data sources
presents table 4.

Table 4. Data sources for measuring environmental innovation activities

Types of environmen- | Main indicators Main data sources
tal innovation

Eco-products (goods and | Output indicators: environmental | Surveys and information from indus-

services) characteristics of the new prod- trial associations, eco-labels, case
ucts with respect to comparable studies, patent statistics,
products (by using eco- balances), | bibliometrics
patents

Input indicators: R&D expendi-
ture and personnel

Process integrated Improvement of energy intensity, | Surveys, case studies, official statis-
measures, logistics, reduction of material use etc. tics
organizational measures

End-of-pipe processes Innovation activities of suppliers Surveys, official product statistics,
of environmental goods (patents, official statistics of environmental
R&D expenditure and personnel) | investment, patent statistics, case

Demand side: analysis of envi- studies, bibliometrics
ronmental investment

Recycling Recycling share with respect to Official statistics (recycling belongs
total waste amount to the ISIC or NACE classification),

surveys, patent data, bibliometrics,
case studies

Source: J. Horbach, Methodological aspects of an indicator system for sustainable innovation, [in:] Indicator
Systems for Sustainable Innovation, ed. J. Horbach, Physica, Heidelberg, New York 2005, p. 1-
20, p. 10, after own modification according to: K. Rennings, T. Zwick, The employment Impact of
Cleaner Production on the Firm Level: Empirical Evidence from a Survey in Five European
Countries. ZEW-discussion paper No. 01-08, Mannheim 2001.

8 OECD, Sustainable Manufacturing and eco-innovation, Framework, Practices and Measurement, Synthesis Report,
OECD 2009, s. 23-24.
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As mentioned at the beginning, the methodologies and indicators for eco-innovation assessment
used in present international researches are still limited by some constrains. However the tools
already constructed deliver interesting results which are very useful mainly in forecasting and stra-
tegic planning too.

In the next chapter the question of the present identified trends on eco-innovation development
was presented on the basis of many international researches.

4. DIAGNOSIS OF TRENDS AFTER ECO-INNOVATIONS ASSESSMENT

The literature study on the results generated after application of eco-innovation indicators de-
livers significant knowledge on the international research trends in this area. The subject of this
work are 18 scientific papers published after the successful realization of eco-innovation projects.
They have been analyzed in the context of 34 key findings®.

The analysis of eco-innovation projects was performed from multidimentional perspective em-
bracing the following three categories/types of eco-innovations: technological (including introduc-
tion of new technologies), management/system (including behavioral changes among managers
and employees, creation of practices, programs, strategies, marketing activities), process (including
changes in operations, performance improvement). The role of external stakeholders (like govern-
ments, competitors, consumers) and competitive advantage was also included into the group of
categories. It should be mentioned that among the analyzed in this paper items/key findings there
were also elements not suitable to be classified into any of the created above categories.

The own researches showed the scale and trends of interest in eco-innovations development
mainly among the companies. Technological solutions are the leading theme in the sphere of eco-
innovations development in companies. Among all analyzed categories the importance of eco-
innovative technologies was mentioned in 29% of all results. Thus the present and future trends in
eco-innovation development seem to bias more technologically when comparing to other two types
of analyzed eco-innovations i.e.. management/system and process solutions. The role of manage-
ment/system eco-innovations was also frequently mentioned by companies. They assessed eco-
innovations (25% of results) as a group of opportunities allowing implement some solutions from
the field of better practices and marketing activities. The importance of eco-innovations in the
context of process improvements by companies is rather rare.

In the general group of scrutinized companies the highest frequency was attributed to the role of
external stakeholders (i.e.: governments, competitors, consumers). From all assessed results about
32% related to the leading role of external bodies in supporting eco-innovation development. The
structure of results collected during researches presents the figure 1.

® The data were retrieved from: C.C. Cheng, E.C. Shiu, Validation of a proposed instrument for measuring eco-
innovation: An implementation perspective, ,,Technovation” 2012/32, p. 329-344.
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Figure 1. The role of categories after eco-innovations assessment in companies
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Source: The results of own researches.

It is worth mentioning that in the results related to external stakeholders the major attention was
paid to the role of governments. According to the assessed projects on eco-innovations the regulat-
ing activity of governments is crucial success factor in the future development of this sphere. The
stricter environmental regulations are assessed as a determinants, drivers, pressure and supporting
elements for market creation. The need of firms to be compliant with governmental regulations is a
decisive stimulator and probably a future trend setter.

As revealed the realized assessment, eco-innovations are rarely viewed as a competitive ad-
vantage for companies. This means that the beneficial role of eco-innovations was not grounded yet
in the awareness of industry sector. This seems to be also a significant challenge for the national
and regional governments in creation of future development policy for eco-innovations.

The highlighted in this chapter the most important outcomes of own researches on eco-
innovation assessment inform on the most popular companies’ activities in developing eco-
innovations. It would be very useful to realize the similar researches in regional and national con-
text in the future.

5. CONLUSIONS

The results of own researches cast a light on the present trends in eco-innovation measurement
practices as well as possible development directions. The eco-innovation activities in the world
companies are oriented to technology (29% of results). The second and in parallel the most visible
trend in eco-innovation assessment made by companies is oriented to the role of external stake-
holders (32% of results), especially governments. The government initiatives are assess as the most
important factors triggering companies to adopt environmental practices as well as create the mar-
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ket push and pull effects. As revealed the researches the trend in assessing eco-innovations as a
significant benefit and competitive advantage is rare in companies.

When assessing the presented results it is worth of suggesting to realize similar researches in
regional and national context in the future. The presented outcomes can be also compared with
other researches on eco-innovation development trends. The methodology used in this paper should
be also utilized as a reference basis in various scientific projects.
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SWIATOWE TRENDY W OCENIE EKOINNOWACJI

W artykule poddano analizie wyniki oceny ekoinnowacji. Ekoinnowacje traktowane sg jako roz-
wiazania minimalizujace negatywny wptyw na $rodowisko w stopniu wigkszym niz ich dotychczaso-
we odpowiedniki. Z tego wzgledu do ekoinnowacji zalicza si¢ przede wszystkim: technologie zapo-
biegania zanieczyszczeniom, technologie kontroli zanieczyszczen, technologie oczyszczajace, czyst-
sze technologie, srodowiskowo ulepszone produkty, zamknigty obieg, systemy zarzadzania §rodowi-
skowego, zarzadzanie odpadami, $rodowiskowa optymalizacje tancucha produktowego, innowacje
systemowa. Duza liczba zr6znicowanych wskaznikow sprawia, ze podejmowanie decyzji w zarzadza-
niu strategicznym jest utrudnione, cho¢ konieczne. Badania wlasne miaty na celu identyfikacjg wioda-
cych trendow w ocenie ekoinnowacji oraz skali zainteresowania nimi w$réd Swiatowych przedsig-
biorstw. Analiza literatury w zakresie wynikow uzyskanych po zastosowaniu wskaznikow eko-
innowacji dostarcza istotnej wiedzy na temat migdzynarodowych trendéw badawczych. Przedmiotem
niniejszej pracy jest 18 artykutéw naukowych opublikowanych po udanej realizacji ekoinnowacyjnych
projektow. Przeanalizowano je w kontekscie 34 kluczowych wynikow badan. Wsrdd zidentyfikowa-
nych i1 uwzglednionych w analizie kryteriow oceny zainteresowania ekoinnowacjami znalazty sig:
ekoinnowacje technologiczne, ekoinnowacje systemowe/ze sfery zarzadzania, ekoinnowacje proceso-
we, rola zewngtrznych interesariuszy we wsparciu ekoinnowacji, przewaga konkurencyjna jako ko-
rzy$¢ posiadania ekoinnowacji. Wyniki przeprowadzonych w niniejszym artykule badan wskazuja, ze
najwigkszym zainteresowaniem $wiatowych przedsigbiorstw ciesza si¢ technologie ekoinnowacyjne.
W zwiazku z tym obecne trendy wskazuja na rosnaca role rozwiazan technologicznych w zestawieniu
z ekoinnowacjami systemowymi (takze w obszarze zarzadzania) lub procesowymi.

Stowa kluczowe: ekoinnowacje, ocena ekoinnowacji, ekoinnowacje w przedsigbiorstwach, zarza-
dzanie strategiczne
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