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ZARZ ADZANIE W OPARCIU O SYSTEM JAKO SCI
ZGODNY Z MI EDZYNARODOW A NORMA ISO 9001

W pracy przedstawiono wybrane elementy systemwdaania jakécia (SZJ) zgodne-
go z wymaganiami mdzynarodowej normy 1SO 9001, waranego w firmie Efekt Plus sp.
z 0.0 w Rzeszowie, celem utatwienia widmia takich systemow w innych organizacjach.

1. WPROWADZENIE

Kazde przedsbiorstwo realizujce strate@ i zmierzajce do rozwoju musi
wytwarzapc produkty zwracad uwag; na spetnianie oczekiwiaklienta, czyli dba
0 jakas¢ swoich dziata i wyrobow. Wyptkowo pomocny w tych dziataniach jest system
zarzdzania jakécia (SZJ) oparty na wymaganiach normy ISO 9001. gedorganizacii,
ktora taki system wdegta, jest firma ,Efekt-Plus” sp. z 0.0. Przegsibrstwo to zostato
zalazone 22 listopada 2000 r. w wyniku przeksztatcenld. EEfekt” s.c., ktéra dziatata
od 1 sierpnia 1992 r. Giéwnym przedmiotem dziatétnepéiki jest aktualnie produkcja
folii stretch. Firma ma charakter regionalno-krajovibo grona klientéw nafe firmy
dziatapce na terenie catej Polski, ale takpoza jej granicami. W obecnej chwili Efekt
jest na etapie przygotowado kolejnej inwestycji, czyli budowy hali produkogi
i zakupu supernowoczesnej linii do produkcji fairetch. Spétka uczestniczy w wielu
konkursach, zdobywag nagrody i wyranienia za swaj dziatalng¢, czego przyktadem
moze by konkurs ,Innowator Podkarpacia”. Od 2006 r. Efekipotpracuje z Politechrik
Rzeszowsk w zakresie badaproduktow.

Do biezacych priorytetow, prowadzych do osigniecia zamierzonych celéw
strategicznych, naia:

e ciagly rozwéj nastawiony na maksymalizagyskéw,

e promocja firmy,

e poszerzanie terytorialne dziatakenfirmy, tj. zwiekszenie eksportu,

e pozyskiwanie surowcow bezfrednio u producentow.

Efekt Plus zapewnia klientom mjt profesjonaln i otwarty na sugestie obstag
Niezaprzeczalnym atutem spotky siewysokie ceny, jakd $wiadczonych wyrobow
i terminowa¢. W firmie stosuje si zasad trzytorowej ptatnéci: gotowk lub w formie
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przedptaty na konto. Po dokonanych trzech transakcjklient maée staréd sie

o indywidualny termin ptatriei. Z kazdym klientem staragym sk o termin ptatnéci
zawierana jest umowa o wspoétpracy, a jako formazpieczenia funkcjonuje weksl
blancolub deklaracja wekslowa. Limit kredytowy przyznawgest po przeanalizowaniu
przedstawionych przez klienta dokumentéw finansdwiyech dogebnej analizie. Taka
procedura zapobiega sytuacjom niewyptacsdndklienta i sprzyja profesjonalizaciji
stosunkow nmgdzy nim a spot.

Wychodzc naprzeciw oczekiwaniom klientow przig m.in. zasagl ze zamoéwienias
realizowane max do siedmiu dni i wg zalaej kolejndci sktadanych zamoéwe Towar
jest dostarczany transportem wtasnym Efektu lubdYgsacuacej z nim firmy transportowe;.

Na osaganie wysokiej jak&ci produktow wpltyw ma réwnie atmosfera wspétpracy
i wzajemnego zaufania &n6d pracownikOw. Zauwalna otwarté¢ kierownictwa na
sugestie podwtadnych oraz atigvos¢ samorealizacji — to cechy charakteryoa Efekt
Plus sp. z 0.0. Mimo pogljia wielu dziata wptywajacych na satysfakejklientow, czyli
jakos¢ dziatan, zdecydowano sidodatkowo na wprowadzenie standardu pozwedsjo
w systemowy i procesowy sposoOb z@zat organizacja. Wdrmno i certyfikowano system
ISO 9001. W dalszej exci pracy przedstawiono wybrane elementy tego systesn
maoze one posty¢ innym organizacjom jako pomoc przy wéaaiu tego typu systemow.

2. SYSTEM JAKOSCI W EFEKT PLUS SP. Z 0.0.

Kazda rozwijajca sé organizacja musi zwraéauwag na oczekiwania klienta.
Pomocne w tych dziataniach standaryzowane systemy, a w icheble system zamzlzania
jakoscia (SZJ) oparty na wymaganiach normy ISO 9001. Fekt byt podstaw do
podgcia w 2006 r. decyzji o wdeeniu wymaga normy ISO 9001:2000 do dziatakud
Efekt Plus sp. z 0.0. 29 fadviernika 2006 r. wydano zazenie o wdrgeniu SZJ oraz o
powotaniu Petnomocnika ds. SZJ. Opracowano wowgaasiez harmonogram wdeéania
tego systemu, ktéry przewidywat zdlozenie procesu w terminie czterech miegi po
ktérego uptywie miat nagpi¢ miestczny okres przygotowawczy do procesu certyfikacji.

Pierwsze dziatania, wynikgge z harmonogramu, obejmowaly szkolenia dla
najwyzszego kierownictwa, a naghie dla Pelnomocnika ds. SZJ, auditoréw
wewretrznych i pracownikéw. Wynikiem konsultacji i szkal byto miedzy innymi
precyzyjne okréenie termindw i definicji dostosowanych do dziata#ci Efekt Plus sp.
Z 0.0., w tym nasgpujacych definiciji:

Klient — odbiorca produktow Efekt Plus,

Wyréb — wynik procesu wydobycia surowca lub realjeeryrobu (folia stretch),

Najwyzsze kierownictwo — Prezes i Wiceprezes zdiz Petnomocnik ds. SZJ,

Handlowiec — sprzedawca-handlowiec, handlowiexgstawiciel handlowy.
Kolejne dziatania zwizane z wdrzaniem normy obejmowaty:

— okreslenie procesow wyspujacych w przedsbiorstwie,

— opracowanie polityki jakéi (rys. 1) oraz wspnej listy procedur i instrukciji,

— opracowanie dokumentacji SZJ,

— przeszkolenie pracownikéw z opracowanej dokumensgstemowej,

— wybranie jednostki certyfikagej,

przygotowanie systemu do procesu certyfikaciji.

Efekt Plus zdecydowatesiopierajc swoj system jakai na normie PN—EN 1SO 9001, vayt
czy¢ z wdrazenia wymagania punktu 7.3 ,Projektowanie i rozwgplyz spétka nie prowadzi
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projektowania wyrobOw w rozumieniu zapisdw normy.tk&kcie opracowywania systemu
zarzdzania jakécia przyjeto nastpujace rozrénienie proceséw realizowanych w firmie:
e procesy gtéwne — procesy dotyce wykonywania produkcji i dostarczania ustugi,
e procesy zarglzania — procesy wspomageg realizagj proceséw gtéwnych od
strony zarzdzania i doskonalenia,
e procesy pomocnicze — procesy wspomaggjealizagj procesow gtownych od
strony techniki, zasobow i logistyki.
Wzajemne oddziatywanie zidentyfikowanych procesbep{supacych je procedur, ozna-
czanych P-3P-8) zobrazowano na rys. 2.

ul. Trembeckiego 11,

POLITYKA 35-234 Rzeszow,

tel.: (+48) 17 85-25-837,

JAKO SCI o e 1 s oeaay

biuro@folia-stretch.pl

Efekt Plus sp. z o0.0. jest jedynym producentem folii stretch metodg wylewu ,cast" na terenie
potudniowo-wschodniej Polski. MoZliwosci produkcji pozwalajg na wyprodukowanie folii o r6znych
grubosciach. W swojej ofercie Spotka posiada szerokg game folii stretch, tj. folie reczng, maszyno-
wg oraz jumbo. Dodatkowym atutem Spéiki jest realizacja nie tylko produkcji folii, ale réwniez i jej
dystrybucji. Poniewaz produkowana folia musi spetnia¢ wymogi jakosciowe stawiane przez odbior-
cow, dlatego firma stara sie zagwarantowac w swej dziatalnosci pewne i powtarzalne efekty zmierza-
jace do osiggniecia zadowolenia odbiorcow.

Nasze aktualne cele w zakresie jakosci to:
o zapewnianie wysokiej jakosci wyrobéw przez odpowiedzialng prace na kazdym etapie
realizacji zlecenia
o0 zapewnienie efektywnosci ekonomicznej
Dlatego aby osiggngc¢ zamierzone cele:

— doskonalimy kwalifikacje pracownikéw,

— polepszamy warsztat techniczny,

— doskonalimy procesy technologiczne,

— nasze dziatania opieramy na odpowiednich dostawcach,

— konsekwentnie promujemy spotke,

— wdrozylismy system zarzgdzania jakoscig i organizacji pracy zgodny z ISO 9001:2008
Pracownicy Spotki Efekt Plus zostali zapoznani z Politykg Jakosci i wspétpracujg w jej realizaciji.
Osiggniecie certyfikowanego systemu zarzgdzania jakosScig uznaje za konieczne dla funkcjonowania
spotki jako wiarygodnego dostawcy oraz w wymiarze personalnym do osiggniecia wyzszego pozio-
mu pracy, wynagrodzenia, zadowolenia z realizacji ambicji zawodowych. Powyzsze okolicznosci
zobowigzujg mojg osobe do podjecia sie zagwarantowania zasob6éw koniecznych do prawidtowego
funkcjonowania oraz doskonalenia SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA.

Wydanie Il 9-10-2009 . )
Prezes Zarzgdu EFEKT PLUS sp. z 0.0.

Rys. 1. Aktualna polityka jakei Efekt Plus sp. z 0.0. (na podst. &giJakdci 2010).
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W dokumentach systemu jadad oraz innych zwjzanych z nim okrdono nie tylko
sposoby przebiegu proceséw oraz ich stalego nadBwkonywane pomiary i analizy
zapewnia map osikganie zaplanowanych wynikéw. Z kolei wegtrzne audity jakéci,
ankiety, badania marketingowe oraz podejmowandatiéakorygujce lub zapobiegawcze
i przeghdy s1 podstaw ciagtego doskonalenia procesow, na ktorych opartytgessystem.

Na etapie dokumentowania systemu pgyjkilka zasad, ktorymi kierowanoespod-
czas prac projektowo-wdzeniowych. Oto one:

« System hdzie s sktadat tylko z niezidnej ilosci dokumentéw — stworzy @i
tylko niezkzdne procedury i instrukcje.

W ksiedze jakdci zostanie opisany ogélny sposéb spetnienia wyimagamy.

« Propozycje i uwagi zatrudnionego konsultanta zgxznego nie bda bezkry-
tycznie przyjmowane.

e Przy tworzeniu dokumentacjiebizie st pracow& zespotowo i konsultowapo-
miedzy poszczegblnymi zespotami.

e Stworzy s¢ system, ktory &dzie pomagat w pracy, a nig yitrudniat.

 Wszyscy poznaj system na tyle dobrze, aby swobodnie & nim poru-
sza(Pacana/Stadnicka 2009).

W oparciu o te zasady ustanowiono gpsjace czsci skladowe dokumentacji syste-
mu: kskga jakdci, procedury SZJ, instrukcje oraz dokumenty szane. Nadzo6r nad
systemem, w tym nad dokumentaglecono Petnomocnikowi ds. J&ko(PJ).

Ksiega jakaci zawierata w swojej téei nastpujace procedury:

- P-1 .Nadzér nad dokumentadjzapisami”,
- P2 .Przegid zarzdzania”
- P4 LAudit wewretrzny”
- P5 .Dziatania korygujce i zapobiegawcze”
- P-8 LZaradzanie zasobami ludzkimi”.
Natomiast w formie odbnych dokumentéw opracowano procedury i instrukcje:
- P-7 ~Zakupy”
- P-6 .Produkcja, sprzeda dystrybucja wyrobow”
- P3 .Nadzor nad wyrobem niezgodnym”
- IN-1 JInstrukcja badania parametréw produkc;ji”.

Do kskgi jakosci zakhczono ,Kskge formularzy i zadcznikow”, bedaca zbiorem for-
mularzy i drukéw oraz kwestionariuszy SZJ.

Zgodnie z opisanwczeiniej zasad do opisu proceséw wykorzystano konkretne pro-
cedury:
do procesow gtéwnych:

- P-6 ~Produkcja, sprzeda dystrybucja wyrobow”
do proceséw pomocniczych:

- P-8 JZarzdzanie zasobami ludzkimi”

- P-7 <Zakupy”
do procesow systemowych:

- P-1 .Nadzor nad dokumentadjzapisami”

- P-2 .Przegid zaradzania”

- P-3 .Nadzér nad wyrobem niezgodnym”

- P-4 LAudit wewretrzny”
- P-5 .Dziatania korygujce i zapobiegawcze”.
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MAPA PROCESOW
PROCESY SYSTEMOWE
Nadzér nad Przeghd za- Nadzér nad Audyt we- Dziatania
dokumentagj i rzadzania wyrobem whnetrzny korygujace i
zapisami P-2 niezgodnym P-4 zapobiegaw-
P-1 P-3 cze
P-5
U U U U U U
U

PROCESY REALIZACJI WYROBU w3

g i
g < P-6 Produkcja, sprzedadystrybucja wyrobow 6' <
N = - Instrukcje stanowiskowe = % E
8 - IN-01 Instrukcja badania parametrow produkgiji A w
N &

)
) i)
Ustugi zlecane na ze-
wnatrz: informatyczne, P-7 Zakupy P-8 Zaradzanie zasobami

ksiggowe, kadrowe, trans
portowe, BHP

ludzkimi

PROCESY POMOCNICZE

Rys. 2. Mapa procesow realizowanych w Efekt Plugz spo. (Ks¢ga Jakéci 2010).

Po opracowaniu dokumentacji przeszkolono zatdgzieki perspektywicznemu po-
dejciu do SZJ okazalo gize dokumentacja w zasadzie w niewielkim stopniu egaiod
dotychczasowej praktyki. Owszem, naed udokumentow@aniektore procedury, niektore
dokumenty dodg a inne usust, ale nie mialo to rewolucyjnego wpltywu na ista®j
system jakéci, czemu wyraz dali pracownicy podczas szkol@stateczna lista procedur
i instrukcji przedstawiona zostata w tabeli, ktéegjs¢ prezentuje tab. 2.

Tab. 1. Fragment wykazu zapiséw i dokumentéw §ake Efekt Plus sp. z 0.0.

F-1
FAKEAD PRODUKCS FOLN ., . | Strona 103 Z
Wykaz zapisow i 1
FEK ﬂ"s dokumegCtiOWJako— Obow. od.
5.10.2007
Wydanie 01
Numer Odpowiedz. Okres T
Lp. [formularza/ Nazwa za przechow. z .y
; . waé w:
zatacznika nadzorow. zapiséw
ROZDZIELNIK EGZEMPLARZY NADZO-
1. F-2 ROWANYCH PJ 2 lata PJ
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ROZDZIELNIK EGZEMPLARZY INFOR-
2. F-3 MAGY INYCH KJ PJ 2 lata PJ
Fd WYKAZ NlEAKTUTA(%_\AN/YCH DOKUMEN- iy 2 lata iy
4. F-5 PRZEGLAD DOKUMENTACJI PJ 2 lata PJ
HARMONOGRAM PRZEGLADOW DO-
F-6 KUMENTACS! PJ 2 lata PJ
6. F7 ZGLOSZENIE PRoSEnC_:zMU NIEZGODNO- iy 2 lata iy
POTWIERDZENIE OTRZYMANIA DOKU-
7. F-8 MENTOW VP 2 lata VP
8. Z-8 OPISY STANOWISK Z 1 rok Z
POWIADOMIENIE O ZAGUBIENIU DO-
9. F-9 KUMENTOW VP 2 lata VP
10. F-10 ZLECENIE DP 3 lata DP
11. F-11 ANKIETA ZADOWOLENIA KLIENTA DH/VP 2 lata DH
12. F-12 ZARZADZENIE Pz 3 lata Pz
13. F-13 PLAN DOSKONALENIA Pz 2 lata Pz
RAPORT KONCOWY PRZEGLADU ZA-
14. F-14 RZADZANIA Pz 2 lata Pz
15. F-15 PLAN JAKOSCI DP 2 lata DP
16. F-16 LISTA REKLAMACJI KLIENTOW PZ/DH 2 lata DH
17. F-17 WYKAZ KADRY VP 2 lata VP
18. F-18 REJESTR PARAMETROW PRODUKCJI DP 2 lata DP
19. F-19 PROTOKOL REKLAMACYJNY DH 2 lata DH
20. F-23 REJESTR Zt OZONYCH OFERT PRACY Pz 2 lata Pz
21. F-24 PLAN SZKOLEN PERSONELU Pz 2 lata PZ
22. F-25 REJESTR ODBYTYCH SZKOLEN VP 2 lata VP
23. F-26 LISTA UCZESTNIKOW SZKOLENIA VP 2 lata VP
ANKIETA OCENY PRACOWNIKA e .
24, F-27 WSPOLPRACOWNIKA Przetozeni 2 lata Przetozeni
o5, o8 LISTA KWALIFIKg\C()VV,?INYCH DOSTAW- BH 2 lata BH
ZESTAWIENIE MASZYN | URZADZEN
26. F-29 WRAZ Z PLANEM PRZEGLADOW | RE- DP 2 lata DP
MONTOW NA ROK ...
POTWIERDZENIE/PRZYJECIE ZLECENIA
27. F-33 DO REALIZAGS DP 2 lata DP
POTWIERDZENIE OTRZYAMANIA DO-
28. F-34 KUMENTOW VP 2 lata VP
ZAWIADOMIENIE O ZAGUBIENIU DO-
29. F-35 KUMENTOW VP 2 lata VP
HARMONOGRAM WEWNETRZNYCH
0.1 F49 AUDITOW JAKOSCI PJ 2 lata PJ
ZLECENIE WYKONANIA AUDITU WE-
31. F-50 WNETRZNEGO PJ 2 lata PJ
32. F-51 LISTA PYTAN KONTROLNYCH PJ 2 lata PJ
33. F-52 PROTOKOL NIEZGODNOSCI PJ 2 lata PJ
34. F-53 RAPORT Z AUDITU PJ 2 lata PJ
a5, F54 LISTA NIEZGODNBYng USLUG / WYRO- iy 2 lata iy
REJESTR DZIALAN KORYGUJACYCH |
36.| F-56 ZAPOBIEGAWCZYCH PJ 2lata PJ
37. F-57 EWIDENCJA SRODKA TRWALEGO DP 3 lata DP
REJESTR WYPOSAZENIA KONTROLNO-
38. F-58 POMIAROWEGO DP 3lata DP
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Po wdraeniu i ustabilizowaniu systemoéw wyptono z wnioskiem o jego certyfika-
cje. Na jednostk mapca tego dokoné& wybrano TUV Saarland e.V. Termin auditu usta-
lono na 3 stycznia 2007 r. Audit ten nie wykazazgiodnéci w funkcjonupcym syste-
mie jakdci i stat sé podstaw do otrzymania przez Efekt Plus sp. z 0.0. ceragfiknr
71100 1 017 (rys. 3) na zgoditoposiadanego systemu z wymaganiami normy ISO 9001.
Waznoé¢ certyfikatu ze wzgldu na nowelizagj normy modelowej ustalono do 23 stycz-
nia 2008 r., a nagbnie przedtaono do 23 stycznia 2011 r.

@ty
CERTYFIKAT

Jednostka Certyfikacyjna
TUV Saarland e.V.

zaswiadcza zgodnie z procedurg
TUV CERT, ze przedsiebiorstwo

ZAKEAD PRODUKC. FOLI

EFEKT Plus Sp. z 0. 0.

M ul. Trembeckiego 11

PL-35-234 Rzeszow

wprowadzilo i stosuje system zarzadzania
jakoécig w zakresie
produkcja, sprzedaz i dystrybucja
folii opakowaniowych, w tym folii stretch

Na podstawie auditu, raport nr B 34/08,
potwierdza sig spefnienie wymagan normy

DIN EN ISO 9001: 2000

Certyfikat ten jest wazny do 2011-01-23.
cyjny 71 100 1 017

Numer reje

= SAARLAND

5

Sulzbach, 2008-01-24

Rys. 3. Certyfikat systemu zadzania jakécia wystawiony dla Efekt Plus sp. z o0.0.

18 stycznia 2010 r. odbytesaudit odnowy, ktéry potwierdzit utrzymywanie sysig
w zgodzie z wymaganiami normy i dokumentacji..

3. PODSUMOWANIE

Systemy zargdzania jakécia, mimo ze nie odnosg sic bezpdrednio do jakéci pro-
duktéw, a jedynie do organizacja powszechnie wdéane, utrzymywane i doskonalone
w szanujcych s przedsgbiorstwach. Aktualnie szacujegsize liczba wydanych certyfi-
katow tylko w Polsce wynosi ponad 17 &, a w krajach Europy Zachodniej jest
znacznie wiksza. Dz¢ki temu, ze SZJ wprowadza niejako gwarangowtarzalnéci
i doskonalenia proces6w w organizacji, systemyateestyfikowane w okoto 160 krajach,
w tym w USA i Japonii. Wymagane przez neri&O 9001 podégie do klienta, zgodne
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z aktualnymi trendami gospodarki rynkowej, powoduje dobrze wdrzone systemy
pomagaq osagna¢ firmie sukces. Z drugiej zastrony wieksza¢ przetargdw wymaga od
oferentdw potwierdzenia posiadania takiego cerafik dlatego te tak szybko rénie
popularng¢ tych systeméw. Aby dobrze przygotoivesic do prac projektowo-
wdrozeniowych, warto wykorzystaudosgpniane niekiedy fragmenty dokumentacji in-
nych organizacji, szczegoélnie reprezemtygh & sama lub pokrewn brarze. Do tego
celu te& maze stwy¢ zaprezentowany artykut. Przedstawione elementiesys zargdza-
nia jakégcia moga pomoc innym organizacjom w opracowaniu wlasnegmwspego

i efektywnego systemu.
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MANAGEMENT BASED UPON QUALITY SYSTEMS ACCORDING TO
INTERNATIONAL NORM ISO 9001

In the article there have been presented some chalsenents of quality management
system with all the requirements of internationam ISO 9001 implemented in the company
Efekt Plus Ltd. in Reszéw in order to make it ead@minching such systems in other
organizations.



