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MIKROPRZEDSI EBIORCZO SC W WOJEWODZTWIE
PODKARPACKIM — WYBRANE WYNIKI BADA N
SONDAZOWYCH PRZEPROWADZONYCH

W RAMACH PROJEKTU ,PODKARPACKIE
OBSERWATORIUM MIKROPRZEDSI EBIORCZOSCI”

W artykule przedstawiono wyniki prac badawczychydmtcych funkcjonowania mi-
kroprzedstbiorstw w wojewddztwie podkarpackim. Badania prowatzw ramach projek-
tu ,Podkarpackie Obserwatorium Mikroprzegsbrczaici”®. Opisano wyniki badaankie-
towych zrealizowanych w 2009 r. na prébie mikroplisaghiorcow z wojewddztwa podkar-
packiego. W szczegélio scharakteryzowano przedsiorcow jako grup spotecza,
przedstawiono dziataldé gospodarcz i kondycg ekonomicza mikroprzedsibiorstw,
atake zbadano szanse i zaggeaia zwizane z prowadzeniem dziatakod gospodarczej
oraz zagadnienie korzystania przez mikroprzgigistwa z instytucji otoczenia biznesu
i ich wspotprag z urzdami pracy.

1. WPROWADZENIE

Przemiany ustroju politycznego w Polsce, zaptiazvane w 1989 r., doprowadzity
do znacznego przeolmnia systemu gospodarowania. W warunkach gospodarko-
wej nasipit gwaltowny wzrost nowych przedsiorstw prywatnych Obecnie w Polsce
sektor matych rednich przedsbiorstw (MSP) skupia a 99,8% wszystkich przedsi
biorstw, zatrudniajc 72,1% og6tu pracagych i wytwarzajc okoto 47% produktu krajo-
wego brutto (PKB) Natomiast w wojewodztwie podkarpackim w sektonzi&roprzed-
sigbiorstw zatrudnionych jest okoto 38% ludubaktywnej zawodowd

Mate i srednie przedsgbiorstwa znacao przyczyniaj sie do rozwoju gospodarczego
paistwa i poszczegdlnych regionéw, minimaligujtym samym skal bezrobocia
W sektorze MP szczegolne miejsce zajmujikroprzedsibiorstwa, tj. przedsbiorstwa
zatrudniagce do dziewgciu pracownikow.
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2

N~ o 0 M W



18 P. Hydzik, P. Walawender

Gtéwnym kryterium wyodgbnienia mikroprzedsbiorstw, poza liczl zatrudnionych,
sa wielkosci finansowe dotycze obrotéw oraz sumy bilansowej. Ponadto mikroprzed
siebiorstwa wyréniaja pewne charakterystyczne cechy jsiowe, takie jak:

1) petnienie przez wkiciela najwaniejszych funkcji w przedsbiorstwie,

2) czeste uzalenienie mikroprzedsgbiorstwa od kondycji finansowej jednego klu-
czowego dostawcy lub odbiorcy,

3) rzadkie zdywersyfikowanie dziatalé@ mikroprzedsibiorstwa, co zdradza
obaw; przed wkroczeniem na nowe, nieznane obszary gaspodnia,

4) szczegoblne znaczenie rodziny w funkcjonowaniu npkzedstbiorstwd.

Najmniejsze przeddbiorstwa bardzo rzadko byly obiektem elinych analiz gospo-
darowania w ujciu regionalnym. W opracowaniach publikowanych pr2elsk Agencg
Rozwoju Przedsbiorczdici (PARP) dane agregowane wytacznie do poziomu woje-
wodztwa (brak danych w rozbiciu na powiaty czy gyhinNatomiast w zasadzie nie
stwierdzono cyklicznego prowadzenia i publikowamgnikéw kompleksowych bada
rozwoju mikroprzedsbiorczaci w wojewddztwie podkarpackim.

W odpowiedzi na problem braku kompleksowych infocindotyczicych stanu i kie-
runkéw przemian mikroprzeddiiorczaici w wojewddztwie podkarpackim firma szkole-
niowo-badawcza BD Center rozpetz w 2009 r. prace nad utworzeniem w Rzeszowie
Podkarpackiego Obserwatorium Mikroprzetisrczaici®, ktérego gtéwnym zadaniem
jest prowadzenie bafla syntetyzowanie wiedzy na temat mikroprzedsirczagci
w regionie i zargzdzanie zgromadzonym materiatem.

2. DOBOR OBIEKTOW BADAWCZYCH

Do bada wykorzystano technik standaryzowanego wywiadu kwestionariuszowego.
Cechy tej metody jest wykorzystanie komunikacji begealniej migdzy badaczem lub
ankieterem a respondentemzydie kwestionariusza pozwala na wnidtie w szeroki
krag probleméw, a uzyskiwany podczas wywiadu wysoldetek odpowiedzi powoduje,
ze uzyskane informacje trafnie odzwierciedlgfan faktyczny.

W celu maliwosci przeniesienia wnioskéw z badania na zbiorgwmikroprzedsi-
biorstw wojewddztwa podkarpackiego zastosowano dgeteeprezentatywqn ktéd-
ra pozwala na uogélnienie wnioskéw na populgeprzez zbadanie jej préby reprezenta-
cyjnej. Reprezentatywré proby zaley od sposobu wyboru préby i od jej liczelsoid.

W literaturze przedstawiono wiele sposobéw dobardbp. Mazliwy jest prosty dobor
Iosowy)}llosowanie systematyczne, proba warstwowdod grupowy lub nieprobabili-
styczny ™.

Zapewnienie badaniom ankietowym wdavej reprezentatywnici nie jest zadaniem
tatwym do wykonania. Problem stanowi tu liczba paaigw w kategorii ,mikro” oraz

8 S. GudkovaRozwéj malych przedsiiorstw. Wiedza, sieci osobistych porai, proces uczenia &i WAIP,
Warszawa 2008, s. 8.

° Projekt ,Podkarpackie Obserwatorium Mikroprzetgirczdici” realizowany byt na terenie wojewddztwa
podkarpackiego w latach 2009-2010 przez zespdyfivadawczo-szkoleniowej BD Center z Rzeszowa i fi-
nansowany przez UgEuropejsk zesrodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego, przepngch na pro-
gram operacyjny ,Kapitat ludzki”.

'35, Ostasiewicz, Z. Rusnak, U. SiedlecBatystyka. Elementy teorii i zadani/ydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Waaci 997, s. 8.

1 H.M. Blalock, Statystyka dla socjologdWWN, Warszawa 1997, s. 441-460.
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brak wiarygodnej bazy do losowania. Jgdnniewielu maliwosci jest baza REGON.
Niestety z punktu widzenia reprezentatyciaealizowanych badanie do kdica spetnia
swoja funkcije, gdyz — jak pokazuyj doswiadczenia — jedynie 56% zarejestrowanych w nigj
podmiotéw to podmioty aktywne.

Mimo przedstawionego mankamentu nie ma w Polscenigistej informacji
0 podmiotach gospodarczych, dlatego pgmyjpaz REGON za operat losowy w bada-
niach. Proba badawcza miata charakter losowy, arbad reprezentatywne na poziomie
wojewoddztwa podkarpackiego.

W 2009 r. grupa przeszkolonych ankieterow zreal@avbadanie ankietowe, postugu-
jac sk kwestionariuszem wywiadu standaryzowanego, akaeispondenta, instrukgj
oraz list adresow badanych podmiotéow. Pracankieterow kontrolowat koordynator
bada. Otrzymano 3008 wypetnionych kwestionariuszy wydvia

3. WYBRANE WYNIKI BADA N

Glownym celem badabyta diagnoza postaw i zachofivikroprzedsibiorcow funk-
cjonujacych w wojewoddztwie podkarpackim. Badania koncemély s wokot nasgpu-
jacych grup probleméw badawczych:

— charakterystyka kategorii mikroprzeelsiorcéw jako grupy spotecznej,

— charakterystyka dziataldoi gospodarczej mikroprzedbiorcéw,

- kondycja ekonomiczna badanych podmiotéw,

— szanse i zageenia zwijzane z prowadzeniem dziataleogospodarczej,

— korzystanie przez mikroprzegbiorstwa z pomocy instytucji otoczenia biznesu
oraz ich wspotpraca z wdami pracy.

3.1. Przedsgbiorcy jako grupa spoteczna

Gdy wzih¢ pod uwag wyksztatcenie, wréd badanych przeddiiorcow najliczniejsz
kategoré stanowity osoby z wyksztalceniefnednim, ktérych udziat w ogéle badanych
wynosit 46,1%. Wyksztalcenie vrgze posiadata ponad jedna czwarta badanych (26,5%),
a 16,4% ogotu stanowili respondenci z wyksztatlcanEasadniczym zawodowym. 9,4%
ankietowanych posiadato wyksztatcenie policealnajniviej liczry kategoré stanowili
mikroprzedsgibiorcy z wyksztalceniem podstawowym (1,5%). Ocewiggtruktue wy-
ksztalcenia naley stwierdzé, ze w stosunku do danych ogoélnopolskich o wyksztatcen
Polakéw mamy do czynienia z nadreprezentaspb z wyksztatlceniem virgzym.

Analiza struktury zawodowej rodzin, z ktérych podko mikroprzedsibiorcy, wyka-
zala,ze czsciej niz co czwartybadany pochodzit z rodziny, w ktérej ojciec byt otdikiem
(28,8%). W jednym na pt przypadkéw ojcem respondenta byt rolnik (17,4%dyhie
7,7% badanych pochodzito z rodziny, w ktdrej ojdigewtascicielem prywatnej firmy.

Wsérdd badanych przeddiiorcow najliczniejsg kategor¢ stanowity osoby, ktérych
ojcowie legitymowali si wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (42,8%); akds
cenie podstawowe ojca zadeklarowato 16,3% badamgshyyzsze — 8,5%.

Co czwarty badanyochodzit z rodziny, w ktérej matka nie pracowatawvadowo
(24,5%). Kategorie zawodowe reprezentowane najigamérod matek respondentéw to:
robotniczka wykwalifikowana (14,5%), rolniczka (2%), pracowniczka handlu i ustug
(13,7%) oraz pracowniczka administracyjnaszego szczebla (11,2%).

Zbadano réwnie genez aktywndci ekonomicznej przedddiorcow w wieku pitna-
stu lat. Najczsciej zamieszkiwali na terenach wiejskich (45,9%9;czwarty urodzit s
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w miescie do 20 tys. mieszkaow (24,1%), a prawie co giy w miescie od 20 tys. do
50 tys. mieszkiacow (18,5%). W miastach povsyj 100 tys. mieszkaéw urodzito st
jedynie 5,8% badanych. Jedynie niecgsciej niz co dziesity respondent (11,6%) miat
mozliwos¢ uczestnictwa w dziataldoi gospodarczej prowadzonej przez rodzicéw, a co
trzeci (35,1%) — mdiwos$¢ rozmowy z przedsbiorcami lub obserwowania ich poczyna
przed rozpooxiem wiasnej dzialalrimi. Wigksza¢ respondentéw dysponowata do-
$wiadczeniem zawodowym wyniesionym z pracy etato@e.czwarty (26,5%) posiadat
od dwoch do piciu lat stau pracy i tylko co pity (20,8%) nie posiadaadnego stau, od
poczatku aktywndci zawodowej prowade wiasm, dziatalngé gospodarcz

Wsrdd podstawowych wyznacznikdw poziomycia zbadano sytuagmaterial mi-
kroprzedsgbiorcéw, mierzon zyskami z dziataln&i gospodarczej. Niestety mimae
ankietowani byli zapewnieni o anonimo$edbadai, niemal jedna trzecia z nich odmoéwi-
ta odpowiedzi na pytanie &redni miesiczny zysk z dziataln@i gospodarczej (31%).
29% ankietowanych okéBlo przedziat uzyskanego zysku na poziomiecaay 2001
a 4000 zt miescznie”®. Ponad jedna czwarta badanych (25,8%) zadeklasomgk na
poziomie nkszym n 2000 zi.

Analizie poddano jakiiows ocerg dochodéw mikroprzedabdiorcow. Okazato sj ze
zdecydowana wkszai¢ respondentdw (59,9%gcharakteryzowata swoje dochody jako
»Srednie”. ,Das¢ wysokie” dochody uzyskato 17,7% badanychs zdos¢ niskie” —
16,9%. Prawie co czwarty respondent (24,2%) stwikrde przecitny miesgczny do-
chod na jeds osolz w jego gospodarstwie domowym jestszy niz 800 zt, a nieco &z
sciej niz co pity respondent (22,9%) przyznak dochd6d ten zawieraesw przedziale
miedzy 801 a 1000 7

Sytuacja mieszkaniowa jest sweym czynnikiem standardiycia. Zdecydowana wk-
szai¢ respondentow (61,8%) mieszka w domu jednorodzinhymsegmencie mieszkal-
nym, a co trzeci badany — w mieszkaniu wigsrmwym (34,8%). W mieszkaniach ko-
munalnychzyto jedynie 2,4% respondentow.

Ponad trzy czwarte ankietowanych (78,4%) mieszkaywtasnym wydzielonym go-
spodarstwie domowym. Co gty (20,8%) respondent dzielit kwater rodzicami lub
tesciami. Przecitnie w gospodarstwie domowym respondenta mieszkatgry osoby.
77,6% badanych stanowili respondenci, ktérych gdapsiwo domowe liczyto od trzech
do pkciu 0s6b. Przeetna powierzchnia gospodarstwa domowego respondeyriasita
106 nf, a najwicej respondentdw (26,8%)zytkowato lokal, ktérego powierzchnia za-
wierata s¢ w przedziale midzy 71 a 100 flub micdzy 101 a 150 M(26,3%).

Oprocz obiektywnych wskaikow poziomuzycia analizowano tale subiektywne
odczucia respondentéw odimie do ich sytuacji materialnej. Potowa badanych,§%o)
uznata,ze poziomzycia ich rodzin mena uzna za dobry, z&2,3% —ze za bardzo dobry.
Z kolei 45,2% respondentow stwierdzife ich rodzinie niezyje sk ani dobrze, antle.
Jako zy sytuacg w omawianym zakresie olgldo 1,4% badanych, Zgako bardzo z —
0,2%.

2\Wedtug danych Gléwnego Umu Statystycznego przetihe miesiczne wynagrodzenie brutto w 2009 r.
wyniosto w Polsce 3 315,38 z, czyli ok. 2 376,36etto. Dla wojewddztwa podkarpackiego byto to edp
wiednio 2 740,89 zt brutto i ok. 1 976,26 zt netto.

13 Sredni dochdd netto gospodarstw polskich w marcu920Gvyniost w przeliczeniu na osl159 zt, przy
czym najwiksze przegitne dochody netto na ospmiaty gospodarstwa domowe pragrjch na wiasny ra-
chunek (1591 zt na osgp Diagnoza spoteczna 2009. Warunki i jékdycia Polakow red. J. Czapski,

T. Panek, http://www.diagnoza.com.
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Do najwaniejszych czynnikéw obiektywnych wplywagych istotnie na decygj
0 rozpoczciu dziatalndci gospodarczej przedsiiorcy zaliczyli ,sprzyjagce okoliczno-
§ci na rynku” (82%), ,brak maliwosci” (68,9%) oraz ,bezrobocie” (68,3%). Z kolei za
najwazniejsze czynniki wewgtrzne (subiektywne) uzianalezy zdaniem respondentow
~wewnetrzng potrzely dziatania” (86,5%), ,potrzebgodziwych zarobkéw” (85,2%) oraz
,dazenie do samodzieldoi” (85,1%)".

Okoto 92% respondentéw otwiegajwlasm firme finansowalo jej dziatania z&od-
kéw wiasnych®, a nieliczna grupa korzystata zeodkéw ich rodzin lub znajomych
(18,5%). Tylko 14,4% badanych przyznate korzysta z kredytu obrotowego w rachunku.

3.2. Charakterystyka dziatalndici gospodarczej mikroprzedsgbiorcow

W ramach charakterystyki dziatakw gospodarczej zbadano czas powstania firmy.
Ponad jedna czwarta firm (27,6%) istnieje na rynkurynku od czterech do dziewiu
lat, to jest powstata w latach 2001-2005. Podohigetek firm (26,4%) funkcjonuje na
rynku nie dizej niz cztery lata i rozpoego dziatalng¢ w latach 2006—2009. Przegsi
biorstw zatagonych w latach 1990-1995 byto 17,6%¢$ kgch, ktdre powstaty przed 1989
r. — 6,2%. Zdecydowana wkiszai¢ respondentow (87,4%) obecnie prowadzi pieawsz
dziatalng¢. Jedynie dla 12,6% przedbiorcow prowadzona dziataldédbyta kolejra.

Zdecydowana wksza¢ badanych przeddiiorstw (88,9%) zostata zatona przez re-
spondenta. Jedynie 5% przeghdorstw stanowito kontynuagjdziatalndgci prowadzonej
wczesniej przez rodzicéw respondenta.

Zbadano zasg oddziatywania firm. Najwécej wsrod badanych przeddiiorstw byto
firm funkcjonupcych na rynku lokalnym (77,3%). 16,6% firm w swejadalnaici ogra-
nicza s¢ do rynku regionalnego, a co dwudzieste przgusistwo (5,1%) dziata na rynku
krajowym. Jedynie 1% firm obejmowato swoimi dzidtemi rynek m¢dzynarodowy.

W obrebie badanej zbiorowei zdecydowana wkszas¢ przedsgbiorstw prowadzona
jest przez osabfizyczm (86,1%); co dwudzieste przeelsiorstwo (5,3%) prowadzi dzia-
talnos¢ w formie spotki cywilne;.

60,1% badanych firm wedtug ewidencji REGON funkgemto w sekcji ,Handel
hurtowy i detaliczny”. Dziataln& ustugowa prowadzito 13,3% badanych, a budowan
7,6%.

W badanej zbiorow&ei znalazto si 51%przedsgbiorstw, ktére zatrudniaty pracowni-
kéw, oraz 49% podmiotéw jednoosobowych.

Prawie co trzeci respondent (30,6%) byt delaielem przedsbiorstwa, ktérego rocz-
ny obré6t midcit sig¢ w przedziale od 46 do 90 tys. zt. Z kolei przed®rstwo prawie co
piatego respondenta (22,0%) azato obrét na poziomie 21-45 tys. zi. Trzegod
wzgledem liczebnéci kategoray byly firmy o obrocie od 91 do 225 tys. zt (19,7%06tu
badanych). Najmniej byto respondentow, ktorych gsidbiorstwa osignety roczny obrot
na poziomie 1,81-8,5 min (1,1%).

Na pytanie, czy firma sformutowata strategbzwoju, jedynie 7,3% badanych udzieli-
o odpowiedzi twierdzcej.

Co trzeci (36,3%) przeddiorca w cigu ostatnich dwoch lat ponidst wydatki aza-
ne z inwestycjami; w tej grupie najliczniej repretmvani byli ci, ktérzy finansowali
wydatki zesrodkéw wiasnych (87,2%). Pozostatgddia finansowania odgrywaty mato

14 pytanie wielokrotnego wyboru.
15 pytanie wielokrotnego wyboru.
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znacaca role. W ciagu najblizszego roku potowa firm (50,6%) niedzie zmieniata swo-
jej polityki inwestycyjnej. Nieco egciej niz co dziesity respondent (12,4%) byt zdania,
ze W cagu najblizszego roku poziom jego wydatkéw inwestycyjnych wnie, a 8,6%
respondentéw uznatae poziom tego rodzaju wydatkéw zmniejszy. si

Zbadano réwnig opinie przedsgbiorcow odnénie do postrzegania ich pozycji konku-
rencyjnej na rynku. 37,2% respondentéw przyznaddgch firma zajmuje taksanm pozy-
cje rynkowa, jak inne firmy z bragy, a 35,1% ankietowanych stwierdzitze ich firma
jest konkurencyjna. Z kolei 8,7% respondentow sti@do, ze firma jest zbyt mata, aby
w og6le mana byto probowé okresli¢ jej pozycg konkurencyja. Prawie taki sam odse-
tek badanych (8,5%) stwierdzite firma jest mato konkurencyjna. Dla 4,8% badanych
firma zajmuje czotow pozycg na rynku, na ktérym dziata. Nie potrafito okiié¢ pozyciji
konkurencyjnej 5,7% badanych. Za najistotniejszyncik konkurowania prawie potowa
respondentéw (48,5%) uwa maliwie najnizsz cere. Na atrakcyjné¢ produktu lub
ustugi zwrdcit uwag co pity badany (19,1%), a na obstuglienta — 14,2% badanych.
Na czynniki zewatrzne konkurowania (np. popyt na produkt lub usiugpnkurencja na
rynku) wskazato 5,8% badanych, a na czynniki wgwme (np. kompetencje pracowni-
kow, zasoby materialne przeelsiorstwa) — 4,2%. Na pozostate czynniki konkuroweani
wskazato 8,2% badanych.

Dziatania innowacyjne podejmowane przez pracodawo@ina podzielk na nast-
pujace typy: procesowe, organizacyjne, produktowe orezketingowe. 28,3% praco-
dawcéw wprowadzito innowacje produktowe, 15,1% rowvacje marketingowe, 13,8% —
innowacje organizacyjne i 10% — innowacje o chanald procesowym. Wszystkie typy
wprowadzanych innowacji finansowane byly gtéwnigmakéw wtasnych.

3.3. Kondycja ekonomiczna badanych mikroprzedgbiorstw

Analizujac subiektywne odczucia wieicieli przedstbiorstw dotyczce kondycji eko-
nomicznej ich firm naley zauway¢, ze 82% przedsgbiorcéw reguluje zobowrania
finansowe na bigico. Generalnie badani respondenci pozytywnie oickigitaca kondy-
cje ekonomicza swoich przedsbiorstw. Ponad potowa badanych (50,2%) élidee ja
jako przecitna, a 42,2% uznata za dabrpozostali okrdili sytuacje jako ,ani zh ani
dobn”.

Zdecydowana wgkszas¢ ankietowanych (93%) przyznatze w cagu ostatnich trzech
lat ich przedsibiorstwo nie poniosto strat finansowych. Zaobserabwnozna nawet
zmniejszanie gi odsetka przeddbiorstw odnotowujcych strat. W latach 2006—2008
odsetek przedgbiorstw deklarujcych strat miescit sig w przedziale 6,7-7%.

Zbadano dalej poziom zaddenia mikroprzedgbiorcow. 62,5% respondentow zade-
klarowato brak zaditenia, a 19,1% swoje zadknie okrélito jako niskie. 16,6% przed-
sighiorcoéw ocenito poziom zadbenia jakosredni, a jedynie 1,8% jako wysoki.

W opinii dwoch trzecich respondentéw (66,6%) olmatedst¢biorstwa w poréwnaniu
do roku poprzedniego utrzymywaksana niezmienionym poziomie, a 17,1% responden-
téw byto zdaniaze obrot w ich przedsbiorstwach zmniejszyt si 16,2% respondentéw
stwierdzito,ze obroét ich firmy wzrést.

Srednia ptaca zatrudnionych w co trzecim mikroprigasrstwie (33,7%) plasowata
sie w przedziale od 1201 do 1400 zi netto. W prawieneartym (22,1%) ptaca nifieita
sie w przedziale ngidzy 1001 a 1200 zt. Nieco rzadziegmw co patej firmie (18,2%)
wynagrodzenia pracownikéw wynosity od 1401 do 1800



Mikroprzedstbiorczas¢ w wojewddztwie podkarpackim... 23

3.4. Szanse i zagienia zwhzane z prowadzeniem dziatalnéci gospodarczej

Do najczsciej wymienianych zagten na rynku pracy ankietowani przegsiorcy za-
liczali wysokie obcizenia fiskalne (2452 wskazania) oraz trughid koszty zwizane
z pozyskaniem kapitatu zewinznego (1106 wskanj'®.

Wsrdd barier napotykanych w trakcie prowadzenia dhi@kci o charakterze popyto-
wym wymieniano przede wszystkim dukonkurencg na rynku (2032 wskaag oraz
niedostatecznérodki, jakimi dysponuj klienci (1731 wskazg. Kolejnym problemem
jest obnkanie cen przez firmy konkurencyjne (1188 wskazs/srod barier o charakterze
podaowym wskazywano przede wszystkim niedostatecgneki finansowe przedsi
biorstwa (1872 wskazd oraz ograniczony dogi do kredytow (734 wska#a

Do gtéwnych barier rozwoju przedbiorczaci w Polsce przedgbiorcy zaliczyli wy-
sokie koszty pracy, produkcji i opodatkowania (26@&kaza), biurokracg administraciji
publicznej oraz brak odpowiedziakw urzednikéw za decyzje (856 wskaga Wymie-
niano take trudndci z uzyskaniem zewatrznych srodkdw finansowych na dziataléd
(687 wskaza).

Zbadano zalety funkcjonowania mikroprzeftsdbrcow jako pracujcych ,na wtasny
rachunek”. Zgodnie z deklaracjami pracodawcéw dketzpracy mikroprzedsbiorcy
naleza przede wszystkim: niiwos¢ gospodarowania czasem (1929 wskqz&orzysci
finansowe (1487 wska#poraz maliwos¢ organizacji pracy (1325 wska®a Bardzo wy-
soko cenion wartdicia jest take maliwosé kierowania firma (1314 wskaz&). Prowa-
dzenie dzialalnézi gospodarczej wie sk nie tylko z szeregiem korzgi, ale pociga te
za solg trudndgci. Do gléwnych niedogodrioi zwiazanych z pragna wilasny rachunek
respondenci zaliczali przede wszystkim brak czdausikbie i rodziny (1808 wskaia
ciagta niepewnd¢ co do loséw przedsizigcia (1659 wskazg oraz stres wynikagy
z licznych kontroli, jakim podlega indywidualna al#lnai¢ gospodarcza (1572 wskazania).

3.5. Korzystanie z pomocy instytucji otoczenia bizesu i wspotpraca z uredami
pracy

Wedtug 17,2% mikroprzedgiiorcéw dostp do finansowania dziataléa gospodar-
czej zesrodkow Unii Europejskiej jest trudny. Badania wyabzjednak,ze & 85,1%
przedstbiorcow nie sktadata wniosku o dofinansowanie inwegs Na realizaci inwe-
stycji bez wsparcia z funduszy Unii Europejskiepegdowalby si znaczny odsetek re-
spondentow (43,8%), natomiast co trzeci ankietowg8®;1%) nie poditby inwestycji
w takich okolicznéciach.

Ponad potowa mikroprzeagiiorcow nie korzystata ded z ustug instytucji otoczenia
biznesu (1543 wskazania). Do najbardziej populdrrigstytucji nalea: instytucje ubez-
pieczeniowe (812 wska#zp urzdy administracji samosazlowej (782 wskazania) oraz
agencje rozwoju regionalnego i lokalnego (198 wakpz

Ustugi urzdow pracy nie s dostatecznie wykorzystywane przez przguercéw. Trzy
czwarte badanych nie korzystaly z ich pomocy (78,420 wicej, nieco ponad potowa
mikroprzedsgbiorcow nie wyraata zapotrzebowania na ustugi ¢eddw pracy (58,2%).
Che¢ skorzystania z tej formy pomocy wyrazito jedyni &% przedsbiorcow. Najwek-
sze zapotrzebowanie istniatlo w zakrediinansowania wyposania miejsca pracy (52
wskazania), pgednictwa pracy (50 wskaporaz refundacji sktadek ZUS (44 wskazania).

16 7 uwagi na faktze byly to pytania wielokrotnego wyboru, przedstavadiczngci odpowiedzi.
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Kwestia poruszoa w trakcie bada byta ocena urdOw pracy przez pracodawcéow
majacych wczéniejsze déwiadczenia w kontaktach ze ghami zatrudnienia. Przedsi
biorcy wysoko ocenili funkcjonowanie wabw pracy, a najwisze noty przyznawano
urzedom za uprzejm@ — suma ocen ,raczej wysoko” i ,bardzo wysoko” stamta
74,4% wszystkich ocen. Réwnie wysoko oceniana kglaunikatywnd¢ urzednikéw —
odsetek ocen pozytywnych wyniost 72,6%. Najstabmegniono skuteczié w znalezie-
niu pracownikéw — odsetek odpowiedzi pozytywnychrdyvny 58,3%.

PODSUMOWANIE

Dziatania wspierace rozwoj sektora 9P nalea do waznego zespotu instrumentow
polityki ekonomicznej, tak w wymiarze krajowym, jakegionalnym. Ogigniecie trwatej
poprawy warunkéw funkcjonowania mikroprzegsorstw jest istotnym uwarunkowa-
niem rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Nie bez zwezdla okréenia instrumentoéw
oddziatywania polityki ekonomicznej i legislacyjnpastwa na mikroprzedsbiorstwa
jest wiagciwa diagnoza stanu i kierunkéw procesow rozwojdwydo jej dokonania po-
winny przyczyné sig wielowymiarowe prace badawczo-analityczne, ktdrgekicia sa
badania sondawe.
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MICROENTREPRENEURSHIP IN PODKARPACKIE VOIVODESHIP -
SELECTED SURVEY RESULTS CONDUCTED WITHIN THE PROJEC T
“OBSERVATORY OF MICROENREPRENEURSHIP IN PODKARPACKI E
VOIVODESHIP”

In the article there have been presented the segfithe investigations on entrepreneurship
functioning in Podkarpackie Voivodeship. The resbawvas conducted within the project
"Observatory of microentrepreneurship in Podkarattoivodeship”. There have been de-
scribed the results of the surveys done in 2009gmmaicroenterpreneurs from Podkarpack-
ie Voivodeship. Special attention was paid to gargeeurs as a social group, there was also
presented the corporate activity, and economic itiondof microenterprises, as well as
there were surveyed the chances and dangers cedneith doing business activity and the
issues on how microenterprises take advantageedfubiness institutions and their coopera-
tion with employment agencies.



