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WYKORZYSTANIE NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII
INFORMACYJNYCH W ZARZ ADZANIU

Wspdiczesne procesy gospodarcze, a w szczégbjmocesy transportowe, charakteryzuj
si¢ duza intensywndcia zachodgcych zmian. W celu sprawnego z@tzania powyszymi pro-
cesami wykorzystuje sinowoczesne techniki identyfikacji. Jedm takich technik jest RFID
(Radio Frequency IDentification), czyli system kontroli przeptywu towaréw w opar@ zdalny
odczyt i zapis danych poprzez fale radiowe. Dziatanaz sposobowi wykorzystania tej metody
poswiecony jest prezentowany artykut.

1. WPROWADZENIE

Przeptyw w taicuchu dostaw ogromnej #oi towaréw od wielu lat powoduje trudno-
$ci z identyfikacy towaréw i kontrod przeptywu. Dlatego tejednym z pierwszych zasto-
sowai technologii komputerowej w handlu i dystrybucjitéyautomatyczna identyfikacja.
Technika ta polega przede wszystkim na identyfikuwabiektéw na podstawie danych
odczytanych w systemie komputerowym przy wykorzystespecjalnych uegdzer elek-
tronicznych. Wprowadzenie systemow automatyczneptigfikacji powoduje,ze infor-
macja jest dogpna natychmiast w formie elektronicznej. Automateadentyfikacja jest
niezledna czesécia wspoélczesnych systemow zagzania tacuchem dostaw. W zastoso-
waniach transportowych automatyczna identyfikaofaerst odbywa z wykorzystaniem
m.in. fal radiowych, rozpoznawania obrazu czy razavania gtosu. Do oznaczania
systemu wykorzystagego fale radioweaywa sk powszechnie skrétu RFID, pochadz
cego od jego angielskiej nazwigadio Fregquency |Dentification. Jest to system kontroli
przeptywu towaréw w oparciu o zdalny odczyt i zagesych poprzez fale radiowe z wyko-
rzystaniem specjalnych uktadéw elektronicznych,ypwierdzonych do nadzorowanych
przedmiotéw. Niekiedy technologRFID nazywana jest radiowym kodem kreskowym.

W ponizszym artykule opisano podstawy budowy systemu RiFiBbzliwosci jego
zastosowania w gospodarcezyiciu codziennym czlowieka. Znaczny nacisk poloy
zostat na zagadnienia zwane z problemami identyfikacji w transporcie.

2. PRZEGLAD METOD AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKACJI

Zastosowanie automatycznej identyfikacji, ktératdosza danych m.in. o lokalizacji
danego produktu, jego stanie technicznymsddiow jakiej jest przechowywany lub trans-
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portowany, przyczynia sido sprawnego zagdzania t@&icuchem dostaw. Automatyczn
identyfikacg zaczto stosowa w drugiej potowie XX wieku. W zagglzaniu t@icuchem
dostaw automatyczna identyfikacja jest realizowaagpomog kodoéw kreskowych, fal
radiowych,sciezki magnetycznej, rozpoznawania znakéw, rozpoznaavahbiazu i rozpo-
Znawania gtosu.

Kod kreskowy jest kombinagjciemnych i jasnych elementéw o znicowanych
wielkosciach, odzwierciedlafych w usystematyzowany sposoéhgcicisle okreslonych
znakéw. W trakcie czytania kodu pochade z czytnika&wiatto jest odbijane przez jasne
i pochtaniane przez ciemne elementy ko$wiatto odbite od jasnych elementéw powo-
duje powstanie w czytniku silniejszych sygnatdéwkéigcznych. Natomiast w miejscach,
gdzie zachodzi pochfanianiaviatta, sygnat elektryczny powstay w czytniku jest stab-
szy. Grubé¢ elementéw kodu, ktére mapajczsciej ksztalt kresek, wptywa na diugo
poszczegodlnych sygnatéw. W efekcienkowym powstaje ag sygnatow elektrycznych o
réznym natzeniu i r&nej diugaci. Otrzymane impulsy elektryczne sumaczone przez
dekoder czytnika na a4 cyfr, liter i innych znakdw, a naginie przesytane do kompute-
ra. Odczytane znakiaskojarzone z odpowiednim opisem w bazie danych.

Technika automatycznej identyfikacji za porgadciezki magnetycznej polega na roz-
poznawaniu atramentu magnetycznego. Ngjge] jest stosowana w bankoyed do
znakowania czekéw. Informacje o rachunku (nazwakbanumer czeku)asdrukowane
atramentem o wikziwosciach magnetycznych. Tak zapisane znaki gragst@ odczytane
za pomog czytnika magnetycznego nawet po ich zamazaniwaaibeleniu’.

Rozpoznawanie znakoéw i obrazéw to technologi¢asiel do przetworzenia obrazu na
dane cyfrowe. Technologie te unlisviaja rozpoznawanie tekstu, kroju pisma, formato-
wanie tekstu, a tale znakéw graficznych i obrazéw. Przetwarzane zhakirazy g po-
réwnywane ze wzorcami zgromadzonymi w bazie danych.

Rozpoznawanie gtosu polega na przetworzenimgku, ktéry jest fad akustyczn, na
odpowiednie dane cyfrowe, a ngstie na poréwnaniu ich z przechowywanym wzorcem.

3. PODSTAWY BUDOWY SYSTEMU RFID

System automatycznej identyfikacji radiowej, nazgwasystemem RFID, wymaga
pewnej liczby powizanych ze sapkomponentéw. Ogdlnie rzecz big; system RFID
musi zawierd komplet tagéw, zwanych niekiedy transponderamianhcznikami, jedn
lub kilka anten i czytnik.

Tagi @ urzadzeniami przymocowanymi do elementu po to, abyesgsRFID mogt je
wysledzi¢ (zidentyfikowat). Tagi mog zost& rozmieszczone bezgednio na indywidu-
alnych elementach — tak jak ma to miejsce w przgpadibbr konsumenckich — lub na
kontenerach transportowychadi paletach, ktére przechowujviele elementow. Tagi
wystepuja w réznych rozmiarach i ksztattach. Dokoagjich klasyfikacji naley wziaé
pod uwag takie czynniki, jakirodto zasilania, egtotliwosé odbieranych i wysytanych
fal radiowych, maliwosci zapisu, komponenty skliadowe, sposéb wytwarzarkaszt
tagéw. Podstawoyvfunkcja tagu jest transmisja danych do reszty systemu RFHYi
przewanie zawieraj trzy podstawowe elementy: elektroniczny obwdd aagl miniatu-
rowa antem oraz hczaca je podstaw. Wszystkie elementy systemu RFID wymagaj
zasilania w energielektrycza. W przypadku tagéw ze wzglu na ich charakter pracy,
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rozmieszczenie i stawiane im wymagania zasilarsegeasami di@ ktopotliwe. Obecnie
dostpne a trzy mazliwosci zasilania tagéw. Ze wzglu na sposéb zasilania wyréamy
tagi aktywne, pasywne i semipasywnez#éaz tych typéw ma swoje zalety i wady, ktére
nalezy uwzgkdni¢ przy projektowaniu systemu RFID, oraz wymaga odpdwniego do-
boru reszty elementéw wchagzch w sktad systemu RFID.

Rys. 1. Schemat dziatania RFID

zasilanie
oraz przesyl danych

Iczytnik
. RFID

zmienne pole magnetyczne

Pasywne tagi nie posiadayvtasnegozrédia zasilania. Do zasilania, jak pokazano na
rys. 1, wykorzystywana jest energia pola elektromefgcznego wytwarzanego przez
czytnik RFID. W antenie odbiorczej tagu indukowgest pad elektryczny. Po zgroma-
dzeniu w kondensatorze zawartym w strukturze tagpowiedniej dawki energii elek-
trycznej wysytana jest informacja. Ze wegl na brak wtasnegorédta zasilania budowa
takich tagéw jest prostsza, a koszt ich wytwarzanazy. Map one réwni¢ nieograni-
czony okres magazynowania w poréwnaniu z tagamivakfmi. Te wigciwosci przy-
czynity sig do ogromnego zainteresowania pasywnymi tagamivaascze strony agend
rzadowych, jak i organizacji handlowych. Waaszystkich pasywnych tagow jest ogra-
niczony zasig dziatania. Wynika on z koniecz§e zachowania niedij odlegitdci ante-
ny tagu od czytnika w celu otrzymania energii wystapcej do transmisji sygnatu.
W zaleznosci od czstotliwosci wykorzystywanych fal radiowych odlegtota migci sig
w zakresie od kilkudziestiu centymetrow do dziegiiu i wiecej metréw. Tak die odle-
glosci ;1 mazliwe przy wykorzystaniu fal radiowych o estotliwosci 862—-928 MHz.
Wystepuja tu jednak trudnéci w odczycie poprzez ciecz i na powierzchniachatogtych.

W odr&nieniu od pasywnych tagi aktywne posiadatasne (poktadowejrédio zasi-
lania. Ma ono naja&ciej posta matej baterii. Bateria zasila zaréwno weitvany obwdéd
tagu, jak i pokladow anter. Dodatkowy obwdd wymagany przez batefak réwnie.
sama obecnig baterii powoduj, ze aktywne tagi & wigksze i drasze w poréwnaniu
z pasywnymi. Wiele tagéw aktywnych ma plastikowbudove. Z tego powodu naky
dokon& specjalnych modyfikacji konstrukcyjnych w celu ymmocowania aktywnego
tagu do towaru lub palety. Wiasne zasilanie ofermvprzez bategiwydiuza zakres ak-
tywnych tagéw w poréwnaniu do tagéw pasywriych

Aktywne tagi oszcgdzap energé baterii przez pracw trybie sleep. Tag jest budzony
czy tez aktywowany poprzez wégie do strefy nastuchu systemu RFID. Zddthalo
normalnego funkcjonowania (istnienia) w tryldeep przedhia operacyjneycie aktyw-
nego tagu. Tryb pracsieep umazliwia wielu tagom pozostawanie czynnymi przez wiele
lat. Dlugas¢ zycia baterii zalgy od liczby okreséw, kiedy tag jest aktywny. Dladeig

® E.C. Jones ., C.A. ChunBFID in Logistics: A Practical Introduction, CRC Press, Boca Raton, FL 2008.
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w trakcie budowy tagu system musicttgk zaprojektowanyze nawet w przypadku, gdy
oznaczony materiat jest magazynowany wawn strefy nastuchu, tag bez wywotania
bedzie chgle nieaktywny.

Aktywne tagi @ réwniez bardziej skomplikowane ai@li tagi pasywne. W niektérych
przypadkach aktywne tagi mogy¢ sprzgnigte z innymi technologiami, takimi jak GPS.
Dzigki takiemu podczeniu maliwe jest zaréwno dokonanie identyfikaciji, jak irellenie
lokalizacji produktu. Wgkszy rozmiar i wgkszy koszt aktywnych tagéw unietiiovia
ich zastosowanie na mniejszych fgaych typach produktow. To oznacza, jest mato
prawdopodobneze aktywne tagi &da kiedykolwiek wyte na poziomie indywidualnych
produktéw konsumenckich.

Tagi mog by¢ rowniez projektowane jakoatzace w sobie cechy tagéw pasywnych
i aktywnych. @ to préby majce na celu wyeliminowanie wad 4dego z typéw. Semiak-
tywne tagi wykorzystuj wtasry bateré do zasilania tylko wewgtrznego obwodu. Typo-
wy obwod wewastrzny semiaktywnego tagu zawiera czujniki do mamiteania warun-
kéw otoczenia, takich jak temperatura i wilgaifjooraz do monitorowania mtwosci
uszkodzenia i niedozwolonego przemieszczenia padtaasportu lub magazynowania.
W odr&nieniu od aktywnych tagi semiaktywne nie wykorzystswojego wewstrznego
zrédfa zasilania do komunikacji zewtrenej z systemem. Za pomptakiego sposobu
wykorzystania energii chronione jest wesmne zrédio zasilania, a czagycia we-
wnetrznej baterii zostaje znacznie bardziej wysy.

Zaréwno materiat opakoviajak i sam produktssistotne dla systemu RFID, ponieiva
cze$¢ materiatbw ma zdolngi do pochtaniania fal radiowych, a inne doskonatymi
elementami odbijagymi fale radiowe. Przykladem materiatu odhigggo fale radiowe
jest metalowy element lub kontener. Przyktadem natev pochtaniajcych fale radiowe
sy ciecze. Ciecze redukugaseg fali przez pochfanianie energii. Zredukowana rage
gnatu nie ma wéwczas energii dostatecznej do akdjuagu.

Kiedy tag wchodzi do strefy nastuchu, zmagazynowamem dane s transmitowane
do anteny czytnika RFID. Dane mpby¢ réznego formatu: ASCII, postaszesnastkowa
lub dziesgtna. Dane, ktéreasgromadzone w tagu, zate od maliwosci zapisu tagu.
Mozliwe s trzy madiwosci: tylko odczyt, pojedynczy zapis/wielokrotny ogtz od-
czyt/zapis. Wzadnej z nich nie ma jednak gliovosci zmiany indywidualnego numeru
seryjnego nadanego przez wytw@rgagi tylko do odczytu R/ORgad / Only) s3 tagami,
gdzie podstawowe dane — numer identyfikacyjny zapisywane przez wytwdégdagu.
Uzytkownik tagu nie ma mdiwosci zapisywania dodatkowych danych i zmiany numeru
seryjnego. Tagi WORM Write Once, Read Many Times), typu pojedynczy za-
pis/wielokrotny odczyt, nieaspoza numerem seryjnym programowane przez producen-
téw. Nabywca ma mdiwo$¢ zapisu danych identyfikacyjnych do tagu. W przypad
tagu WORM dane identyfikacyjne nie mphy¢ skasowane. Tym niemniej w niektérych
przypadkach, j@i jest dostpna dodatkowa przestiz@amkci, mogy zostd dodane nowe
dane identyfikacyjne. Podobnie jak tagi WORM, t&W (Read / Wkite), typu od-
czyt/zapis, poza numerem seryjnym rigpsogramowane przez wytwarcNabywca sam
programuje tagi. Zalettagéw typu odczyt/zapis jest tee nabywca mie przeprogramo-
wywaé zapisane wczaiej dane identyfikacyjne utrzymywane w tagu. W sgosob ja-
kiekolwiek bkdy zapisu danych identyfikacyjnych mpgost& poprawione. Tagi typu
odczyt/zapis g najbardziej wyrafinowanymi sgmd trzech rodzajow. Gsto mog prze-
chowywa dodatkowe informacje. Jest rowaimozliwe przeghdniccie niektérych obsza-
réw pameci, wiec nie mog by¢ skasowane.
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Uktad scalony tagu lub chip jest tzescia tagu, ktéra zawiera dane przeznaczone do
transmisji. Zawiera réwnie uktad logiczny do dekodowania sygnalu radiowego
z czytnika i kodowania danych zapisanych na chipie.

Antena tagu jest integralnym komponentermadeznia; jest wykorzystywana zar6wno
do otrzymywania, jak i do wysytania fal radiowydWiektore tagi zawierajwiele anten
lub anteny wyposane w r@ne odgajzienia. Wszystkie te zabiegi maja celu popraw
wiasciwosci systemu RFID, a w szczegokubjego niezawodniei.

Kolejnym elementem systemu RFID jest host — komputg system, ktéry komuni-
kuje sk z czytnikiem RFID. Host standardowo wypgsay jest w pewa liczbe aplikacji
majacych na celu wspieranie systemu RFID. Jedmich jest RFID Middleware, jest to
oprogramowanie, ktérego zadaniem jestzénie ze sab dwoch lub wecej aplikacii.
Middleware w systemach RFID powinno spetni@stpujace wymagania: rozpowszech-
nianie danych, odczyt i zapis tagéw, zapewnienterigjsu czytnikom, filtrowanie da-
nych, koordynacja czytnikbw, monitorowanie systemu.

Czytnik ma maliwos¢ komunikowania & z hostem za pomaowiecej niz jednego
protokotu komunikacyjnego. Wybor protokotu zatend odlegtdci pomigdzy czytnikiem
a hostem, od wymaganej szylkbprzesytania danych i obliczesystemu. Powszechne
sa protokoty RS-232, RS-485, Ethernet i inne.

4. PRZEGLAD OBSZAROW ZASTOSOWANIA TECHNOLOGII RFID

Mozliwosci zastosowania technologii RFID w chwili obecngpardzo die. Dotyca
obszaréw zwizanych nie tylko z procesami gospodarowania. Telolgi ta mae mig
nastpujace zastosowania:

- identyfikacja i$ledzenie ruchu kontenerdw, palet, butleddw, cystern itp.,

- $ledzenie obiektdw na liniach produkcyjnych, rejasia danych,

- identyfikacja pojazdéw (parkingi, ptatne drogi, fsky pracy),

— identyfikacja zwierat,

— sortowanie i identyfikacja przesytek i bagana lotniskach,

— kontrola dostpu i identyfikacja oséb,

- karty wstpu na obiekty sportowe (wygi narciarskie, baseny, lodowiska),

— zabezpieczenia przed kradzie

— zabezpieczenia przed fatszerstwem produktéw markbyy

— znakowanie odzigy,

- identyfikacja przedmiotow wypryczanych, przekazywanych do naprawy, czyszcze-
nia itp.

Jeli chodzi o zastosowania zygane z kontral i identyfikach os6b, w wielu przed-
sighiorstwach wykorzystuje sietykiety radiowe do rejestracji czasu pracy prat@ow.
Etykiety te przyjmui najczsciej posta plastikowej karty o wielkéci karty kredytowej,
ktorej pracownik nie musi nawet wyjmowa portfela, by zarejestrowav systemie roz-
poczcie i zakaczenie pracy. Tagi RFIDag6wniez powszechnie stosowane przez firmy
turystyczne do produkcji karnetéw narciarskich, .tskipasséw. Przyktadawbramle do
kolejki gondolowej i karnet RFID pokazano na rysurik Karnet narciarski z rys. 2a jest
wielkosci karty ptatniczej. Gdy narciarz przechodzi primamki pokazane na rys. 2b,
nastpuje zdalna rejestracja karnetu umieszczonego \wz&i@ kurtki i automatyczne
otwarcie bramki. Karnety te umliwiaja korzystanie z wyegow, rejestragj przebytych
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tras, a take w wielu przypadkach korzystanie z ustug gastraomnych oraz hotelar-
skich. Wszystko to optacone zostaje pa etapie wykupienia podiy

Rys. 2. Karnet narciarski RFID i bramka wepwa do kolejki gondolowej
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W niektorych zastosowaniach istrigjpecjalne opaski przeznaczone dla ludzi, ktore
zawieraj tag RFID kontrolujcy, czy opaska nie zostata g@j z przedramienia. Dgi tej
technologii maliwa staje st zdalna kontrola dzieci lub nadzér nad pacjentami
w szpitalach czy te wiezniami w zaktadach karnych. Tagi RFIDa suzywane
w paszportach wydawanych przez wiele krajow. Pasgpgmzechowuj takie dane, jak
godzina, data i miejsce podsooraz wlotéw i wylotow z kraju. W roku 2006 tagFR>
zostaty wprowadzone w paszportach Stanéw Zjedngaignzawieraj te same dane,
ktére zostaty wydrukowane w paszporcie, oraz cyfrascie wiaciciela. Pocatkowo
tagi mogly zosté odczytane wyicznie z odlegthéci ok. 10 cm; obecnie nize to nastpi¢
nawet z dziesciu metréw. Paszporty zostaly wypasae w specjalny metalowy pasek,
ktory uniemdliwia odczytanie danych, kiedy paszport jest zargiyni Wprowadzono
takze zabezpieczenie w postaci kodu PIN, ktéry musi fpydany zanim d@zie maliwe
odczytanie informacji z tagu.

W przypadku systeméw transportowych wiymia st dwa gtdwne rodzaje zastosawa
technologii RFID: identyfikag pojazdow zwizam z wjazdem w okrdone strefy (par-
kingi, tereny zaktadoéw, hale magazynowe, autostraaiyele) oraz identyfikagjpojaz-
dow i jednostek transportowych, takich jak naczegygterny, wagony i kontenery, zwi
zam z zatadunkiem, waeniem, przegidem serwisowym itp.

W pierwszym przypadku pojazdy sdentyfikowane przy wjedzie lub wyjedzie
z danego obszaru poprzez odczyt tagu RFID umieseggnna pojedzie lub wewntrz
niego (rys. 3). Czytnik RFID montowany jest najgZej na stupie luBcianie budynku.
Zblizajacy sk do bramki pojazd wypogany w tag zostaje automatycznie sprawdzony
przez czytnik, co powoduje otwarcie szlabanu. Wsfyrch rozwizaniach celem systemu
identyfikacji maze byt wytacznie zautomatyzowanie procesu kontroli wjazdu jazgiu
dla pojazdow magych state zezwolenie na korzystanie ze strefy; g@as system
sprawdza tylko, czy dane pojazdu znajdsiz w bazi€. W przypadku bardziej zaawan-
sowanych rozwizan w bazie danych mima zapisywé kazde zdarzenie, rejestug ilosé
wjazdow kadego pojazdu, czas jego przebywania w strefie efyowvita ilos¢ pojazdow
znajdupcych sé w strefie. Ma to szczegélne znaczenie na przyWaystemach nalicza-
nia optat — gdy nalmos¢ za korzystanie ze strefy zgana jest z ilécia wjazdéw lub
czasem przebywania w tej strefie.

& www.skk.com.pl
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Drugi rodzaj zastosowia polegagcy na identyfikacji jednostek transportowych, zwi
zany jest z procesem logistycznym, ktéry dotycgyotebiektu (np. zatadunek, napetnia-
nie, waenie, przegid serwisowy). Takie rozwzania przeznaczone slla zaktaddw
przemystowych i firm logistycznych zajdzapcych jednostkami transportowymi.

Na obiektach, ktére majpy¢ identyfikowane, na stale umieszcza tsig RFID. Nato-
miast czytniki mog by¢ zaréwno stacjonarne, jak i prz&éne — w postaci mobilnych
komputeréw wyposanych w zintegrowany czytnik RFID. W niektérych satjach,
takich jak przegid eksploatacyjny wagonéw czy kontenerow, razanie z czytnikiem
recznym mae by bardziej ergonomiczne, natomiast gdy obiekty piesmatzaj si¢
i przejezdzaja przez stanowisko, ktdrym me by np. waga czy brama magazynu, lepsze
jest zastosowanie czytnikow stacjonarnych.

Jak zostato wspomniane, ¢z tagéw RFID mae by wyposaona w dodatkowe
czujniki, umaliwiajace kontro¢ takich czynnikéw, jak temperatura czy wilgoftioSys-
tem RFID wyposzony w takie tagi zostat wykorzystany przez frdHL do monitoro-
wania transportu przeznaczonego dla przemystu feeotgcznego. Zastosowany tag
RFID umazliwia kontrolowanie i dokumentowanie temperaturwémdéw podczas catego
transportu. Dane z pomiaréwy slostpne dla kadego punktu odczytu, a nadawcy
i odbiorcy mog w kazdej chwili sprawdzi stan produktu. Zastosowany przez firBHL
tag z czujnikiem zostat opracowany przy wspotpradBM i firmami farmaceutycznymi.
Obecnie rozwizanie to jest z powodzeniem stosowane w transparorskim materialdw
diagnostycznych i szczepionek.

Technologia RFID mige by takze bardzo pomocha w zadzaniu flohy samochodo-
wa. Nie chodzi tutaj o funkcje lokalizacyjne, ktérgpawodzeniem spetnia system GPS,
ale na przyktad o niiwos¢ tatwiejszego korzystania z kart paliwowych. Ekizamon-
towaniu w samochodach firmowych tagéw RFID #nwe jest tankowanie pojazdow
przez pracownikéw firmy bez ztnych formalnéci. Dzieki zastosowaniu systemu RFID
konto firmy zostaje automatycznie ofmne, a kierownictwo ma dagt do informacji
o transakcji zaraz po jej dokonaniu.

5. PODSUMOWANIE

Automatyczna identyfikacja towarow w postaci przedsonej technologii RFID
przyczynita st do rozwoju systeméw logistycznych. Do gléwnychetatastosowania
RFID w obszarach logistyki i transportu seeny zaliczy: automatyzaegj procesow, ktéra
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przektada s na nizsze koszty obstugi; skrocenie czasu ich trwaniagztacza redukej

lub eliminacg kolejek pojazddw, ktéreasczesta cechy systemow obstugiwanyclaznie;

mozliwos¢ odczytu tagu w trudnyckrodowiskach, gdzie wygbuje due zapylenie, za-
brudzenie czy oszronienie i gdzie technologia ko#téeskowych zupetnie sinie spraw-
dza; maliwos¢ wielokrotnego zapisywania i dopisywania informadiji ngnika danych;
a take dua trwatos¢ | odporngé tagéw przeznaczonych do moitana zewatrz.

Generalnie mana stwierdat, ze stosowanie tagoéw RFID niesie z solastpujace ko-
rzysci:

- wymiana informacji nagpuje drog radiows, dzicki czemu identyfikator (tag, trans-
ponder) nie wymaga bezfredniej widzialnéci z anten urzadzenia czytajcego,

— RFID jako technologia ma najisizy wspétczynnik wyspowania béddéw odczytu
spasréd wszystkich technologii automatycznej identyéika

— tagi radiowe pracujw szerokim zakresie temperatur i praktyczniemgwraliwe na
warunki otoczeniasfieg, 16d, btoto, deszcz, wibracje itp.), urwiajac identyfikacg

w trudno dosipnych miejscach, gdzie metody optyczne zawpdz
- tagi radiowe mog by¢ wykonane w ksztaicie odpowiadaym indywidualnym wy-

maganiom (kizek, pieécien, prostopadtécian, szklana kapsutka, karta kredytowa,

guzik, kolczyk itp.),
- tagi radiowe umgdiwiaja wielokrotny zapis danych (do trzystu sy razy) i modyfi-
kacje ich czsci, a nie tylko odczyt.

W ostatnich latach pojawigjsie rowniez glosy krytyczne, ostrzeggje przed nad-
mierm ingerencg nowoczesnych technologii informatycznychzycie codzienne czto-
wieka. ldentyfikatory RFID wzbudzaj kontrowersje zwizane z bezpiecastwem
i prywatnacia. Technika zdalnego odczytywania danych identyfjkagch mae prowa-
dzi¢ do niepaadanych efektdw, takich jak tatwé dostpu do poufnych danych zapisa-
nych na kartach RFID cz$§ledzenie obecrioi dysponenta takiej karty. Wykorzystane
w sposob niewkxiwy, RFID stanowi ogromne potencjalne zagmoie dla prywatnei
konsumentdéw i wolnéei obywatelskich.

LITERATURA

[1] Dtugosz J.Nowoczesne technologie w logistyce, PWE, Warszawa 2009

[2] Jones E.C., Chung C.ARFID in Logistics: A Practical Introduction, CRC Press,
Boca Raton, FL 2008

[3] http://www.rfid.net.pl

[4] http://www.skk.com.pl

THE USE OF MODERN INFORMATION TECHNOLOGIES IN MANAG EMENT

This paper describes the use of modern informagchnologies in management. The
article focuses on the automatic identificatione3é include bar codes, smart cards, voice
recognition, optical character recognition (OCR) amdio frequency identification (RFID).
Special attention was paid to the RFID (Radio FreguéDentification) which is a generic
term for technologies that use radio waves to aatmaily identify people or objects.



