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PODEJSCIE' PROCESOWE W ZARZ ADZANIU JAKO-
SCIA — STUDIUM PRZYPADKU

W normie PN-EN ISO 9001:2009 wyspecyfikowano wynragadotycace podejcia
procesowego. W celu skutecznego dziatania orgaaizamvinna okréli¢ i zaradzet licz-
nymi powikzanymi ze sof procesami. Stosowanie systemu proceséw w orggnizeaz
z ich identyfikacy i zaradzanie nimi w celu osgniccia zamierzonych wynikéw nina
okresli¢ jako podejcie procesowe. W artykule zaprezentowano ¢spatdefcia procesowe-
go w zaradzaniu jakécia, a w czsci praktycznej przedstawiono system procesow fuokcj
nujacy w badanym przedgiiorstwie.

1. WPROWADZENIE

Wspotczesne organizacje stale poszakwgwych podej¢ do zaradzania, ktore przy-
czynig Sig do zwikszania efektywnii i skutecznéci realizowanych dziata

Jak twierdzi S. Nowosielski, podeje procesowe jest obecnie wsae za jedn
Zz wazniejszych orientacji w zakresie organizacji i zazania wspétczesnymi jednostka-
mi organizacyjnymi (rénego rodzaju przedgiiorstwami i instytucjamf)

Nalezy podkréli¢, iz procesy funkcjonuj w kazdej organizacji, niezaimie od tego,
czy najwyzsze kierownictwo éwiadamia sobie ich istnienie, czyztaie. Wedtug A. Bit-
kowskiej coraz wicej organizacji reorganizowanych jest padelkn proceséw, ponievia
ich efektywnd¢ przektada si na efektywnéé systemu jako cakai’.

Orientacja systemOw zadzania w kierunku procesow jest jednak przeasicciem
bardzo skomplikowanym, przede wszystkim dlategm,systemy organizacyjne w pol-
skich przedsbiorstwach maj charakter funkcjonalny. Jegliz barier we wdrzaniu roz-
wiazan procesowych jest wysoki koszt zwany z zaprojektowaniem organizacji proce-
sowej, do czego esto potrzebne jest wsparcie firm konsultingowyatazoopor pracow-
nikbw wobec zmian organizacyjnych. Dodatkowo, jaidkresla P. Grajewski, ,projek-
towanie i konfiguracja organizacji procesowej [..3nacza poruszanieespo gruncie
stabo jeszcze rozpoznanym zaréwno przez praktyjaini,teoretykéw zarmzania™.

Podejcie procesowe stanowi podstawielu koncepcji i metod zagdzania. Wrod
nich mana wymiené: business process reengineeringptal quality management
benchmarkingkaizeni lean management

! Mgr Magdalena Szydetko, Zaklad Systemow Zdrania i Logistyki, Wydziat Zaegizania, Politechnika
Rzeszowska.

2 Podejcie procesowe w organizacjached. S. Nowosielski, Wydawnictwo Uniwersytetu Bkmicznego,
Wroctaw 20009, s. 11.

3 A. Bitkowska,Zarzdzanie procesami biznesowymi w przenisistwie Vizja Press & IT, Warszawa 2009,
s. 39.

4 P. GrajewskiQrganizacja procesowa. Projektowanie i konfiguradfaVE, Warszawa 2007, s. 191.
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Coraz wecej organizacji, w ktérych podejmujegsiecyzg o wdrazeniu, utrzymywa-
niu i ciagtym doskonaleniu systemu zadzania jakécia zgodnego z wymaganiami nor-
my PN-EN ISO 9001:2009, zaczyna traktéwaodefcie procesowe jako namdzie po-
zwalapce osigat zakltadan sprawnd¢ organizacyja.

Celem pracy jest przedstawienie istoty pédaj procesowego, ktére jest podsiaw
systemu zaemzania jakécia oraz ocena dojrzadoi procesowej Zaktadu Tworzyw
Sztucznych ,Gamrat” SA.

Artykut powstat w wyniku studiéw literatury przedatu, przemylen wtasnych autor-
ki oraz w oparciu o obserwagjozwiazan w zakresie podégia procesowego wdzonego
w Zakfadach Tworzyw Sztucznych ,Gamrat” SA.

2. PODEJSCIE PROCESOWE W ZARZ ADZANIU JAKO SCIA

Jak podkrélaja R. Wolniak i B. Skotnicka, podéjie procesowe bylo akcentowane
w zarzdzaniu jakécia od dawna Jw: na przetomie lat 80. i 90. F. Caplan wyszczeg6lnit
dziewie¢ podstawowych proceséw, jakie wystija w przedsibiorstwie:
= zarzdzanie jakécia,
sterowanie rozwojem wyrobéw,
sterowanie zakupami surowcéw,
sterowanie rozwojem procesu produkcyjnego,

przeptyw informaciji,

badania rozwojowe,

nadzorowanie wyposania do kontroli i badg

zarzdzanie ludmi,

kontakty z klienterh
Jednake podejcie procesowe zostatlo uwgghione dopiero w 2000 r. w znowelizo-
wanej normie 1SO 9001. Obecnie procesowe spojrzemierganizagjjest podstaw przy
wdrazaniu i doskonaleniu systemu zadzania jakécia zgodnego z wymaganiami normy
PN-EN ISO 9001:2009. Norma ta zach do ,przygcia podejcia procesowego podczas
opracowywania, wdeania i doskonalenia skuteczeo systemu zarglzania jakécia

w celu zwikszenia zadowolenia klienta przez spetnienie jegmaga””.

W normie PN-EN ISO 9000:2006 proces zdefiniowatho jkazde dziatanie lub zbior
dziatai, w ktérych wykorzystuje gizasoby do przeksztalcenia e wyjscia™®. Po-
wyzsza definicie mazna rozszerzy stwierdzagc, ze proces jest zbiorem ngstijacych po
sobie dziata, ktére przeksztalcajzasoby wejciowe w wygciowe, dzéki czemu powsta-
je wartg¢ dodana dla klienta i organizacji. Wedtug P. Grajeego kady zbior czynno-
ci mozna przedstawi jako proces, ktory powodujée z pewnego naktadu otrzymujemy
rezultat, czyli naktad wzbogacony o wattalodan®.

® R. Wolniak, B. SkotnickaDokumentacja systemu zatzania jakécig. Teoria i praktyka Wydawnictwo
PolitechnikiSlaskiej, Gliwice 2006, s. 85.

® F. CaplanTheQuality System: A Sourcebook for Managers and Emgin Chilton Book Company, Radnor,
PA 1990.

" PN-EN ISO 9001:2009 Systemy zarzizania jakéciq — WymaganiaPolski Komitet Normalizacyjny, War-
szawa 2006, s. 7.

8 PN-EN ISO 9000:2006 Systemy zagzizania jakdciq — Podstawy i terminologjéPolski Komitet Normaliza-
cyjny, Warszawa 2006, s. 13.

9 P. Grajewskipp. cit, s. 55.
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Podejcie procesowe polega na:

1) zidentyfikowaniu procesow realizowanych w organjzadziatan (czynndci, opera-
cji) sktadapcych st na poszczeg6lne procesy,

2) okresleniu powhzan miedzy procesami (zakgosci przyczynowo-skutkowych),

3) okresleniu celéw poszczegdlnych procesow,

4) stosowaniu odpowiednich metod monitorowania (naglzomierzenia procesow,

5) zapewnieniu dogpndsci zasobow rzeczowych, ludzkich, finansowych i mf@acyj-
nych potrzebnych do prawidtowego przebiegu proceséw

6) okresleniu danych wdgiowych, danych wyciowych, dostawcow i odbiorcow,

7) okredleniu odpowiedzialngi za przebieg i wynik poszczegdinych procesow,

8) ciaglym doskonaleniu proceséw w oparciu o wyniki mordtwania i analiz.

Model systemu zanrlzania jakécia, ktGrego podstagvjest proces, przedstawia rysu-
nek 1. Model ten obrazuje paania proceséw, ktore zostaly szczegdtowo opisane
w rozdziatach 4 do 8 normy PN-EN ISO 9001:2009, adewierciedla jednak proceséw
w sposOb szczegbdtowy. To organizacja powinna nazkealizowane w niej procesy
i dokona wiasciwej klasyfikacji, tak by utworzyich struktug.

Rys. 1. Model systemu zadzania jakécia, ktérego podstamjest proces

Ciagte doskonalenie systemu zagrlzania jakoscia
4

Odpowiedzialngé¢
kierownictwa

Zarzadzanie zaso- Pomiary, analiza

bami i doskonalenie

WYMAGANIA KLIENTOW
ZADOWOLENIE KLIENTOW

Zrodio: PN-EN ISO 9001:2009 Systemy zamzizania jakécig — WymaganiaPolski Komitet
Normalizacyjny, Warszawa 2009, s. 9.
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3. STUDIUM PRZYPADKU — PODEJSCIE PROCESOWE W ZARZADZANIU
JAKOSCIA NA PRZYKLADZIE ZAKLADOW TWORZYW SZTUCZNYCH
+GAMRAT” SA

Historia Zakladow Tworzyw Sztucznychega roku 1937, kiedy to pogp decyzg o
budowie Wytwérni Chemicznej w Krajowicach, na texehn naleacych w XIV i XV
wieku do rycerskiego rodu Gamratéw adsbbecna nazwa firmf

Zakiad zostat odbudowany ze znisatzeojennych i prowadzit dziatalié jako Wy-
twornia Chemiczna nr 12. Od potowy lat &xdziesiatych — juz jako Zaktady Chemiczne
.Gamrat” — przedsbiorstwo to byto producentem takich wyrobow, jakthkt podtogowe
z PVC, klej lateksowy i ptyty styropianowe.

Od 1 sierpnia 1996 roku Gamrat funkcjonuje jakanjemsobowa spotka SkarburRa
stwa pod nazw Zaktady Tworzyw Sztucznych ,Gamrat” Spétka Akcyjiata 90. byly
czasem systematycznych unowageden oraz zakupu nowych maszyn i technologii.

Obecnie firma jest jednym z napiszych przetwdrcow tworzyw sztucznych dla po-
trzeb budownictwa w Polsce, lgzym sk rowniez na rynku europejskim.

Firma szczyci s ponad siedemdziegiioletnia tradycp, ciagle wzrastajca wartascia
inwestycji oraz stosowaniem najnowogziejszych technik w przetworstwie tworzyw
sztucznych. Najwaniejsze wyroby Zaktadu Tworzyw Sztucznych to rumykladziny,
rynny i oktadziny elewacyjne.

Dbalas¢ o jakas¢ produktow jest istotnczescia realizowanej przez spahpolityki ja-
kosci, a skuteczn@ wdrazonego systemu zagdzania jakécia spetniajcego wymagania
normy PN-EN 1SO 9001:2009 potwierdzona zostatayfiketem przyznanym przez nie-
zalezna jednostk certyfikacyjra Bureau Veritas.

Zgodnie z przyjta polityka jakosci Zaktady Tworzyw Sztucznych ,Gamrat” podejmu-
ja dzialania zmierzape do optymalizacji proceséw produkcyjnych oraz ewadzania
nowoczesnych zasad zatdzania jakécia w kazdej dziedzinie dziatalniai spotki.

W ramach podégia procesowego kierownictwo spoétki wyetnito osiemnécie pro-
cesow, dzieic je na:

1. Procesy gtéwne, do ktérych zalicz& irodukcg wyrobu, projektowanie i rozwdgj,
zakupy, sprzedai obstug: klienta.

2. Procesy zamgcze, do ktorych zaliczaesprzeghd i doskonalenie systemow zarz
dzania oraz zaszlzanie organizagj

3. Procesy wspomaggje, do ktérych zalicza giszkolenie, magazynowanie, dostarcza-
nie wyrobéw, badanie surowcéw i materiatbw, mormteanie i pomiary wyrobow,
badanie satysfakcji klienta, monitorowanie i pomigrocesow, audity wevetrzne,
postpowanie z wyrobem niezgodnym z wymaganiami, ¢gsivanie reklamacyjne,
promocg i reklame.

Korelacja m¢dzy procesami przebiegaymi w spoice zostata przedstawiona w for-
mie graficznej w postaci mapy proceséw (patrz 2ys.

10 hitp://www.gamrat.com.pl/pl/firma/historia_firmy/
1 Ksiega jakaici Zaktadéw Tworzyw Sztucznych ,Gamrat”,Siyd. 7, lipiec 2009.
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Rys. 2. Mapa procesow realizowanych w Zaktadzierzywe Sztucznych ,Gamrat” SA

KLIENT
Satysfakcja

Przeghd syste-|
Monitorowanie| moéw zaradza- Audit we- Zarzdzanie
i pomiary procef nia. wngtrzny organizacy Szkolenie
sow Doskonalenie
systemoéw
I
Badania surowt Monitorowanie Postpowanie
Projektowanie cow i pomiary wyro- zZ wyrobem | Postpowanie |¢
> i rozwoj i materiatow bow niezgodnym reklamacyjne >
Z wymaganiam
[ A |
.8
c
- « \ 4 \ A 4 \ 4 \ 4 \ A 4 \ 4
Z g
L .
= g »| Sprzeda »|  Zakupy »| PRODUKCJA|—p| Magazyno-|—p| Obstuga »| Dostarczanig—yp
X3 WYROBU wanie klienta wyrobow |e
A 7} 7'y
Badanie satyf-
fakcji klienta |

Promocja i reklama

Zrodio: Ksiega jakaici Zakladow Tworzyw Sztucznych ,Gamrat”,S#yd. 7, lipiec 2009.
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W analizowanym przedsiiorstwie okrélono réwnie. cele proceséw, wigicieli pro-

cesow, dane wegiowe i wyjsciowe, dostawcow i odbiorcéw oraz mierniki ocenpqe-
séw. Ze wzgddu na obszerrio powyzszych danych pochodeych z tej spotki, w niniej-
szej publikacji przedstawiono trzy elementy pddigj procesowego: cele i wcieli

proceséw (tabela 1) oraz mierniki oceny procesabdla 2).

Tabelal. Zestawienie celéw i \$ticieli proceséw w Zaktadzie Tworzyw Sztucznych p@at” SA
Lp. Nazwa procesu Cel procesu Wiasciciel pro-
cesu
1. | Produkcja wyrobu Produkcja v_vyro_bu zgodnego Dyrektor Zaktadu
z wymaganiami
Proiektowanie Doskonalenie wyrobu i technologii.
2. | Trojexi Spetnianie potrzeb i wymaglientow. | Dyrektor Zaktadu
i rozwoj . .
Obnizka kosztow
Zakup surowcow, materiatdw, opako-
3 Zaku wan, maszyn i ich ogci oraz ustug Kier. Dziatu
) Py spetniajcych wymagania klienta. Wybor Zakupéw
i ocena dostawcow
Realizacja planu sprzeda pozyskiwa- i
4. | Sprzeda nie nowych klientéw Dyrektor Han
. . : dlowy
i promowanie marki Gamrat
Kompetentna i prawidtowa obstuga Kier. Dziatu
5. | Obstuga klienta w celu maksymalnego zadowolenia Obstugi Klienta
klienta i pozyskania go na przysgéo i Logistyki
r(;f)igkh(;(jrlalenie Ocena zgodniei SZJ z wymaganiami Petnomocnik ds.
6. systeméw zaeglza- normy ISO 9001:2008. Ocena #liavo- Zarzadzania
n)i/a $ci doskonalenia systeméw 1ISO Systemami ISO
. .| Dostosowanie struktury organizacyjnej |i i
7. Zar_ZzLdzame organi wewretrznych aktéw prawnych do aktu- Dyrektor Gene
zach ;. ) ralny
alnych celow i potrzeb spoiki
Zapewnienie utrzymania i podaszania | . .
8. | Szkolenie kwalifikacji pracownikéw. Realizacja !<|er. Dziatu Kadr
oo X i Plac
~Polityki szkoleniowej
Ochrona jakéci surowcow, materiatow i
wyrobéw gotowych poprzez zapewnienjieKier. Dziatu
9. | Magazynowanie wihasciwego postpowania w trakcie ich | Obstugi Klienta
przyjmowania, przechowywania i wydat i Logistyki
wania
. - . . Kier. Dziatu
Dostarczanie wyro- | Zapewnienie ochrony jakoi wyrobow S
10. . L . Obstugi Klienta
bow w trakcie ich transportowania ) . .
i Logistyki
Badanie SUroWcow Zfipewmemez_e do produl_<CJ| zostan Szef Centrum
11. | . s uzyte wykcznie surowce i materiaty :
i materiatow o : Jakaci
spetniajce wymagania
Monitorowanie Zapewnienie monitorowania i batla
12. wyrobow pod ktem spetniania okio- Dyrektor Zaktadu

i pomiary wyrobow

nych wymaga jakosciowych
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Ustalenie poziomu zadowolenia klienta
Badanie satysfakcji| oraz okrélenie dziata w celu zwgksze- | Dyrektor Han-
13. . . o oo
klienta nia satysfakcji klienta (maksymalizacja| dlowy
zadowolenia)
_ _ Pozysklwa_me |r_1forr_r_1aq| o] przeblegu Petnomocnik ds.
Monitorowanie procesow i realizacji zalonych celow .
14. i pomiary procesow| pod kitem oceny poziomu ich skuteczn )_Zarzadzanla
P yp Eci yp Systemami ISO
. . Petnomocnik ds.
15. | Audity wewnrtrzne S\?verr]r?azi(?l(ij;grz: elementow SZJ Zarzdzania
ymag Systemami ISO
Postpowanie (I;)L)J/rektor Zakta-
z wyrobem nie- Zapewnienie wigciwego nadzoru nad . .
16. zgodnym wyrobem niezgodnym Kier. Dziatu
T iam y godny Obstugi Klienta i
ymag Logistyki
. . . Dyrektor Zakia-
Terminowe i rzetelne rozpatrywanie du
Postpowanie re- reklamacji, analiza ich przyczyn > .
17. . . D - : Kier. Dziatu
klamacyjne i uruchamianie dziatakorygujcych bstuai Kii .
i zapobiegawczych 0 stugl K lenta |
Logistyki
Promocia Zapewnienie promocji wyrobow oraz | Kier. Dziatu
18. | . J podnoszenie i utrwalenie znajoseo Promociji i Re-
i reklama )
marki klamy

Zrédio: Ksiega jakaici Zakladoéw Tworzyw Sztucznych ,Gamrat”,Siyd. 7, lipiec 2009.

W analizowanym przeddiiorstwie kierownictwo zgadzaese twierdzeniemze pro-
cesy, ktore nie magby¢ odpowiednio zmierzone, nie mpby¢ odpowiednio zarmzane.
Opracowano zatem mierniki oceny proceséw, przy poymkiorych stwierdza gj czy
dany proces jest efektywny. ki mierzeniu procesow i analizowaniu wynikéw pomia-
réw osoby odpowiedzialne za przebieg procesowsgidiele procesow) posiadayiedz
na temat przebiegu proceséw i ewentualnych odahyteprzygtych standardéw (warto-
$ci oczekiwanych miernikéw). Przyktady miernikéw apowanych dla poszczegélnych
procesow przedstawia tabela 2.

Tabela2. Zestawienie monitoringu proceséw w Zagad@worzyw Sztucznych ,Gamrat” SA

Czasookres | Odpowiedzialny
Lp. | Nazwa procesu Miernik dokonywania za wyliczenie
analizy wskaznika

Specjalista ds.
ekonomicznych
w zaktadzie pro-

ilos¢ wyprodukowanych
1. | Produkcja wyrobu wyrobéw / ilas¢ wg planu | co pét roku

produkcji dukeyjnym
Proi . ilos¢ projektow zaakcep- Kier. Dzialu Tech-
rojektowanie S . -
2. | . o towanych / ilé¢ projek- raz na rok nologii
i rozwoj ; . . . o
tow zrealizowanych i Kontroli Jakgci
3. | Zakupy terminow@ dostaw raz na rok Kl’er. Dziatu Zaku-

pow
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. . szefowie sprzedy
4. | Sprzeda wielkos¢ sprzeday/plan co pot roku i Kier. Dziatu
sprzeday
Eksportu
5. | Obstuga klienta terminoweé dostaw co pot roku Specjalista ds.
sprzeday
rézia‘g:]alenie ilos¢ dziatar doskonad- Specjalista ds.
6. svstemow za cych podgtych / ilos¢ raz na rok zaradzania syste-
d>z/ania € dzialar zrealizowanych mami ISO
7. ﬁsr;zégzanle 01981 prak danych raz na rok Kier. Biura Spoik
. llose prze_prpyvadzonych Kier. Dzialu Kadr
8. | Szkolenie szkole / ilos¢ zaplano- raz na rok .
i Plac
wanych szkolé
ilo¢ odstpstw / ilasé
9. | Magazynowanie | magazynowanych wyro- | raz na rok Kier. magazynow
béw
10. Dostarpzanle terminowa¢ dostaw co pot roku Spgclal!sta ds.
wyrobow logistyki
Badanie surow- | . ., " Kier. Dzialu Tech-
. ilos¢ uznanych reklamaciji . -
11. | cOw dotvezeveh bada co po6t roku nologii
i materiatow yeacy i Kontroli Jakgci
Monitorowanie D : Kier. Dzialu Tech-
. ) ilos¢ wystawionych kart . -
12. | i pomiary wyro- Wvrobu niezaodnedo co pot roku nologii
béw Y 9 9 i Kontroli Jakgci
. Szefowie sprzeda-
13. S?El?grl]et:asatysfak- brak danych raz na rok zy i Kier. Dziatu
J Eksportu
Monitorowanie i | mierniki wszystkich pro- Speclallst_a ds.
14. pomiary procesow cesow raz na rok zarzdzania syste-
mami I1ISO
Audity wewretrz- ilos¢ auditéw zrealizowa- Specjalista ds.
15. ne y e nych / ilas¢ auditow wg raz na rok zarzdzania syste-
~-Harmonogramu” mami ISO
Postpowanie — straty z tytutu ztej jako-
. sci
16. ; Véﬁrr?brﬁn; me_- — straty z tytutu utraty co pot roku brak danych
r'r?a ar?liamiwy jakosci wyrobu w trakcie
9 przechowywania
17, | Postpowanie — ilos¢ r’e’klamacu - co pot roku brak danych
reklamacyjne — wartag¢ reklamaciji
Promocia Kier. Dziatu Pro-
18. i reklamJa brak danych raz na rok mocji
i Reklamy

Zrédio: Ksiega jakaici Zakladoéw Tworzyw Sztucznych ,Gamrat”,Siyd. 7, lipiec 2009.

Aby dokona@ oceny dojrzatéci procesowej Zaktadu Tworzyw Sztucznych ,Gamrat”
SA, ustalono jej kryteria. Korzystgj z wykazu cech dojrzaloi procesowej opracowane-
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go przez P. Grajewskiego, sprawdzono, czy analinevpazedsbiorstwo posiada je, czy
tez wykazuje cechy niedojrzatoi procesowej. Wyniki przedstawiono w tabeli 3.

Tabela3. Ocena dojrzat procesowej Zaktadu Tworzyw Sztucznych ,Gamrat’ S

Cechy dojrzatcsci
procesowej Zaktadu

Lp. Cechy dojrzatosci procesowej organizaciji Tworzyw Sztucznych
.Gamrat” SA
Zdolnas¢ do budowy i usprawniania produktu lub ustugi
1. | jest cech organizacji, a nie indywidualnych pracowni- TAK
kow.

5 Procesy s w pelni zidentyfikowane, a wiedza o nich jest

; . TAK

skutecznie przekazywana pracownikom.

3 Prace zwizane z projektowaniem procesoypanowa- TAK
ne.
Procesy obserwujeesi usprawnia take za pomog

4. | kontrolowanych eksperymentéw i analizy relacji kosz TAK
do osiganego efektu.

5 Podziat rél i odpowiedzialriei jest jasno zdefiniowany TAK

" | wramach organizacji i poszczegoélnych projektow.

Jaka¢ produktow lub ustug, a tak stopié zadowolenia

6. S : . : TAK
klientbw podlegaj monitorowaniu.
Istnieja sformalizowane i obiektywne kryteria oceny

7. | jakosci produktow i proceséw oraz wczesna identyfikg- TAK

cja problemow.

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: P. Grdjev@rganizacja procesowa. Projektowa-
nie i konfiguracja PWE, Warszawa 2007, s. 119-120.

Podsumowujc wyniki bada oceny dojrzatéci procesowej, nalgy stwierdzé, ze Za-
ktad Tworzyw Sztucznych posiada wszystkie cechyzddgsci procesowej. Niemnigj
jednak pomystodawca powszego modelu pomah wazny element, jakim jest struktura
procesowa. Zaktad Tworzyw Sztucznych stosuje podejprocesowe, ale nadal posiada
tradycyjrma struktue funkcjonalrm, co zdaniem autorki powodujee organizacja ta nie
moze zostd okrelona mianem dojrzatej procesowo. Zaktad nie zdeadsi; na rady-
kalne przeprojektowanie proceséw i pérgg od organizacji funkcjonalnej do dojrzatej
procesowo (co wizaloby s¢ m.in. ze zmiag struktury organizacyjne.

4. PODSUMOWANIE

Podsumowujc rozwaania dotycace istoty poddgia procesowego, ktore jest wyma-
gane przez norenlSO 9001, ména wychgna¢ nastpujace wnioski:

1. Projektowanie procesow i wdranie podejcia procesowego do zadzania organi-
zach jest procesem pracochtonnym, wymaggm zaangzowaniasrodkdw finanso-
wych i osobowych. Nalg/ jednak proces ten potraktotvgako diugoterminow inwe-
styce.

12 5zerzej na temat struktury organizacji procesoRefSrajewskipp. cit, s. 122-167.
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2. Przyktadéw organizacji, ktére moa by okréli¢c mianem dojrzatych organizacji
procesowych, jest niewiele. Z reguty stosowaniegpoifh procesowego ogranicza Si
do zidentyfikowania zbioru proceséw, projektowaitih przebiegu oraz stosowania
miernikbw do ich oceny. Znacznie rzadziej organigagecydu sie na radykalne
przeprojektowanie procesow i prggp od organizacji funkcjonalnych do proceso-
wych.

3. Warunkiem koniecznym do zbudowania trwatych podssakcesu rynkowego Za-
kladu Tworzyw Sztucznych ,Gamrat” bylo paedje przez jego dyrekejdecyzji
o wdrazeniu systemu zagrzania jakécia i stosowaniu elementéw podeja proce-
sowego do zagrlzania organizagj
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PROCESS APPROACH IN QUALITY MANAGEMENT — CASE STUDY

PN-EN ISO 9001:2009 specifies requirements for ac@ss approach. For an
organization to function effectively, it has to eehine and manage numerous linked
processes. The application of a system of procesisiein an organization, together with the
identification and interactions of these processasl their management to produce the
desired outcome, can be referred to as the preggseach. The article presents the essence
of the process approach in quality management lamgbtactical part presents a system of
processes functioning in the tested company.



