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JAK OCENIA C PRACE NAUCZYCIELA?
PRZYCZYNEK DO ONTOLOGII KSZTALCENIA *

1. WPROWADZENIE

Praca niniejsza omawia niektore zagnia zwizane z kryteriami oceny ksztalcenia,
ktére nazywa si¢ tu bedzie tez ,nauczaniem” i ,edukagq] oraz wzajemny zwizek tych
kryteriow ze sob i niektore ich implikacje praktyczne. Zajmuje¢ sona gtéwnie
logicznym aspektem tych zwakéw, dlatego unika siw niej w miae maozliwosci
referowania dyskusji i sporéw dotygz/ch wiaciwego modelu edukaciji, jej celow etc.
Aspekt, w ktorym bdzie s¢ ona zajmowa ta spraw jest wyznaczony dwoma
powigzanymi ze sopytaniami

—Dlaczego(my — spoteczistwo) oceniamy nauczycieli?az

—Wedtugjakich kryteriéw powinnimy ich ocenié?

Odpowied na pytanie drugie jest uzaldona od odpowiedzi na pytanie pierwsze.
Przyjmuje st w niniejszej pracy minimalistyczno-wolnorynkeawdpowied na pierwsze
pytanie: (my — spotecastwo) oceniamy nauczycieli, bo ptacimy im za grachcemy,
zeby wykonywali § zgodnie z naszymi oczekiwaniami. Odpowiegdowyzsza nie
wyklucza innych — moralnych, socjologicznych, pgdidnych, psychologicznych,
pedagogicznych itp. motywéw oceny. Dla celéw niseej pracy ta odpowiedjest
wystarczajca, poza tym panuje, co do niej stosunkowydionsensus.

Oczekiwania spoleczne zygiane z nauczaniem modyé rézne. Praca powstaje
w kontelécie klasycznej koncepcji edukacji, kidéenajdujemy ja w mysli Sokratesa,
a ktéra stanowi jednz zasad nowoczesnej demokracji. Klasyczny paradygrauczania
doczekat si wielu opracowa. Literatue przedmiotu meéna znalé¢ m.in. w ksizce
Wernera Jaegeaideia(przekt. M. Plezia, Warszawa 1964).

Klasyczny paradygmat edukacji zakltada bardzo eg&bncepat cztowieka, ktory
jest rozumny, wolny i posiada godido Edukacja ma chroéii rozwija¢ te cechy
w uczniu. Celem edukacji w klasycznym paradygmae& jego dobro — rozwoj jego
umiejgtnosci poznawczych i praktycznych oraz jego osob&wo Najwazniejszym
skutkiem tak rozumianej edukacji jest wyksztalcen@ko zdolné¢ do samodzielnego
myslenia i inwencyjnego rozwkzywania probleméw oparta na rozumieniu zdobytej
wiedzy i umiegtnosci.

Tak rozumiane wyksztatcenie zaktada szacunek diaslokych wartdci (zwtaszcza
dla tych, ktére dZi sa wyznaczone podstawowymi prawami cziowieka), ale jast

! Dzigkuje Aleksandrowi Marcinkowskiemu i Mitoszowi Jacko zanne uwagi, ktére pozwolity mi znago
ulepszy niniejszy tekst.
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wynikiem indoktrynacji. Nauczanie w klasycznym p#yrgmacie prowadzi do wyboru
wartaici, ale tego wyboru nie determinuje. Cele ideolagei polityczne uwaa sk tu za
niewazne lub drugorgdne.

Wyksztatcenie, o ktdrym tu mowa, nie ogranicza dd zapamitywania twierdzé
lub n&ladowania zachowa bez ich zrozumienia. Taka ,edukacja” ograniczataby
krytycyzm i inwencyjné¢ myslenia uczniow. Aby podejmowatrafne decyzje, powinni
oni zrozumié rzeczywisté¢ w réznych aspektach, a zwlaszcza w aspekcie ogdlnych
zasad, to Za wymaga uniwersalnego wyksztalcenia. Ten postulastat podgty
w nowazytnym ideale ksztalcenia uniwersyteckiego.

Oczywiicie, nieco inaczej ten ideakdivie s¢ realizow& w zaleznosci od profilu
szkoly. W szkotach zawodowych (tek wyzszych), ktérych gidbwnym zadaniem jest
przygotowanie pracownikOw ¥8zego szczebla do wykonywaniu polgceryksztatcenie
w powyzszym sensie nie petni tak weej roli, jak w szkotach, a zwlaszcza
w uniwersytetach, ktére as ukierunkowane gtéwnie na ksztatcenie pracownikéw
wyzszego stopnia oraz elit spotecznych. Tu ustnes¢ zrozumienie ogdllnych zasad
danej dziedziny petni kluczawrolg, gdyz jest warunkiem inwencyjnego rignia
i trafnych decyzji. W obecnej chwili pod wptywem rkercjalizacji nauczania dajsie
odczue naciski w kierunku rezygnacji z tego idealu i agezenie programu niektorych
przynajmniej kierunkéw uniwersyteckich do profiluaiciwego dla szkoly zawodowe;.
Sami studenci dziczgsto nie doceniajroli ogolnego wyksztatcenia w zdobywaniu np.
kompetencji menearskich, kierowniczych i obywatelskich.

J&li gtbwnym zadaniem pracownikdw naukowychzadania badawcze i ich rozwgj
naukowy, ze wzgdu na naukowy charakter instytucji, jakest uniwersytet, ocena
nauczania nie powinna éyani jedynym ani najwaniejszym kryterium oceny ich pracy.
Istnieja jednak wytsze szkoty zawodowe, ktére nie naktadap nauczycieli wymogéw
naukowych (dobrym przyktadem m® by Fontys University of Applied Sciences
w Eindhoven w Holandii, gdzie niedawno prowadziteagcia). W takich szkotach ocena
nauczania petni kluczawole.

Klasyczny paradygmat edukacji nie jest bezdyskysyMalezry pamttac, ze przy
jego zmianie kryteria oceny me@gsic znacznie zmiedi Przy czym nie nalyy go
rozumi€ tak, jakby byt alternatyw w sporze mjdzy podejciem tradycyjnym
(Herbertowskim) i progresywnym (Deweyowskim) oraawszymi rozwizaniami tego
sporu. Te podégia r&nia sie okresleniem partykularnych celéw edukacji i takbykch
realizowania. Natomiast klasyczny paradygmat namiezaie dotyczy partykularnych
celéw edukacji — on oké& najogélniejsze jej cele, takie jak dignie (uczy rozumienia
i inwencyjnego mylenia) i wolngé (uczy trafnego wyboru) ucznia w ramach
poszanowania jego god$td i praw. To, czy edukacja realizuje klasyczny guigmat
zalezy od wielu niuanséw wykonania. Kée z tych podéf mazna realizowa w sposéb
zgodny z klasycznym paradygmatem lub nie,échapewne niektre z nich lepiej pasuj
do klasycznego paradygmatu imine?

2 partykularne taktyki nauczania nig wynalazkiem XVIII wiecznych méficieli. Juz Sokrates opracowywat
taktyki nauczania, m.in. metedelenktyczm i majeutyczn. Od tamtych czas6wzado dzk powstaj
roznorodne taktyki, ktére realizajklasyczny paradygmat. Bzna przyktad na szczegdluwag; zastugui
w obszarze anglosaskim taktydgtive learning angaujace studenta w dyskusjub taktyki problem solving
gdzie uczniowie biarudziat w poszukiwaniu odpowiedzi na zadane pytanie
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Klasycznego paradygmatu edukacji niglhie s¢ tu bront, cha tatwo wskazé dwa
gtébwne argumenty przemawigge za nim:

- argument utylitarny, ktéry poleganoze na pokazaniue klasyczny model edukacji
sprzyja demokracji (wyksztalcone spolefiztevo trafniej wybiera), zanimosci
spoteczéstwa (poziom wyksztalcenia pozytywnie wptywa na émeyjngé, a ta podnosi
jakos¢ pracy) i poprawia jaki@d zycia spotecznego (im bardziej wyksztalcone
spoleczéstwo tym mniej patologii spotecznych) oraz

- argument antropologiczny, ktéry polégaoze na pokazaniuze wyksztatcenie
lepiej niz indoktrynacja sty kompetencjom i integracji psychicznej ucznia.

Zaklada st tu, ze ocena pracy nauczyciela ma motywéwgp do tego, by jak
najlepiej realizowat cele wyznaczone klasycznymagggmatem edukacji.

2. KWALIFIKACJE

Kwalifikacje jest stosunkowo fatwo océni swiadcz o nich m.in. odbyte studia,
kursy, w ktérych si uczestniczylo, a w przypadku pracownikdw naukowyglublikacje,
nagrody naukowe, uczestnictwo w projektach naukéwiyie. Ocena kwalifikacji sty
ocenie kompetencji — zakladeae,sie kitas mapcy kwalifikacje w danej dziedzinie jest
w niej kompetentny. Rozumowanie to jest zasadnpzorawne, ale pagtia¢ nalery, ze
nie jest ono niezawodne, podobnie jakksiza¢ rozumowa redukcyjnych: Kompetencje
zwykle wiaza sie z kwalifikacjami, ale nie mugzz nimi wigzat. Dlatego stwierdzenie
kompetencji wymaga dodatkowych kryteriow.

3. KOMPETENCJE

Kompetencje nauczyciela uzdalnieg do realizacji klasycznego idealu edukaciji
mog by¢ przynajmniej trojakiego rodzaju. Odmii¢ nalezy

a. kompetencje poznawcze (wiedzglhca przedmiotem nauczania),

b. kompetencje praktyczne (umggpos¢ wykonywania czynnéi i osiagania celéw
wyznaczonych przedmiotem nauczania) i

c. kompetencje nauczania, czyli umigos¢ przekazywania wiedzy lub
umiejtnosci w danej dziedzinie. Nauczyciel powinien #ienie tylko
odpowiednie kompetencje poznawcze i praktyczne,telegowinien posiada
kompetencje nauczania w swojej dziedzinie — nauekypowinien umie’
nauczy.

Kompetencje poznawcze szczegOlnie wane w uczeniu teorii. Tam, gdzie chodzi
0 umiegtnosci praktyczne — potrzebnea ez kompetencje praktyczne. Kompetencje
poznawcze (odpowiednia wiedza) i praktyczne (odpdwie umigjtnosci) sa
koniecznym warunkiem kompetencji nauczania, alespjej warunkiem wystarczagym.
Zdarzaj sie przecie genialni naukowcy, ktérzy nie potraftdobrze przekazywaswojej
wiedzy. Mae sk zdarzy, ze sredniej klasy intelektualista lepiej uczyznwytrawny
naukowiec. Podobnie jest w przypadku kompetencpkiycznych. Cgsto mierny
$piewak jest lepszym dydaktykiem w nauggiewu niz geniusz wokalny, aktor daj
klasy mae nie umié uczy sztuki aktorskiej a pitkarzredniej klasy, mge okaza si¢
wybitnym trenerem. Nie zawsze mistrz w danej dzigdzest mistrzem w jej nauczaniu.
Wida¢ to zwlaszcza w sztuce i w sporcie. Genialny altdy mapcy oshgnigcia
sportowiec nie musi wiedzieo ogdlnych zasadach danej sztuki lub danego spomae
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intuicyjnie st do nich stosow@ a nawet, jdi o nich wie, nie musi umigich uczy.
Dlatego ocena kompetencji poznawczych i praktychnypowinna petrd role
pomocnica, ale nie powinna kyjedynym kryterium oceny kompetencji nauczania.

4. METAKOMPETENCJE

Kompetencje nauczania procz wiedzy i urtiepsci zwiazanych z psychologia oraz
metodyk nauczania opierajsie tez nametakompetencjacktycznych, komunikacyjnych
oraz predyspozycjach psychicznymi nauczyciela.

4.1. Kompetencje etyczne

Ocena kompetencji etycznych ma minimalizéweyzyko sytuacji, w ktérych
nauczyciel podaje wiedzw sposob, ktory jest szkodliwy dla ucznia — naygiad,
przekazujeq w sposob tendencyjny, nasycony niergigi wzgledem kogd, frustrupcy
dla uczniéw etc. lub wykorzystuje swoj autorytetmeetycznych celach, np. po to, by
molestowé zafascynowanych nim ucznidw. Kryterium kompetemtjicznych zaktada,
ze @ one warunkiem poszanowania gofltiauczniow, sprawiedliwego ich traktowania,
obiektywizmu ocen, respektowania wodnb sumienia ucznidw i innych im
przystuguacych praw itp. Kompetengj etyczm jest te wola przekazania wiedzy
i umiejetnosci. Brak tej kompetencji m@ mie€ miejsce na przyktad wtedy, gdy
nauczyciel ma powody by nie dziekic swoj wiedz lub swoimi umiegtnosciami. Jéli
jakis fragment wiedzy lub jakéeumiekgtnosci s3 szczegolnie cenne, a nauczyciel bqi si
konkurencji, wtedy mze op&niat proces nauczania, a nawet celowo dezinforndowa

4.2. Kompetencje psychiczne

Metakompetencje zate w dwym stopniu od osobowoi nauczyciela, jego
motywacji do realizacji celéw nauczania, nastavdeso ucznidow (o czym bytajumowa
przy kompetencjach etycznych), umigjosci panowania nad whlasnymi stanami
psychicznymi i in.

Mozna te czynniki sprawdza np. przez testy psychologiczne, oftagc
predyspozycje nauczycieli do zawodu, ale opartdakich badaniach prognozy mpg
okaza sie mylace, bo zdarzaj sic osoby, ktére dzki motywacji i warsztatowi pracy
bardzo dobrze wykongjswdj zawdd nie mag do tego predyspozyciji psychicznych.
Umiejetno$¢ zarzdzania swoimi stanami psychicznymi 7o sprawd, ze pozostate
kompetencje psychiczne trana znaczeniu.

4.3. Kompetencje komunikacyjne

Umiejetnosci komunikacyjne wiza sie z wiedz o psychologii i metodyce uczenia.
Jednak sama wiedza nie jest wystargzajdla tych kompetencji. Potrzebne &
umiejtnosci praktyczne polegage m.in. na umiefnosci trafnego interpretowania
»,mowy ciata” uczniéw (ocena tego, w jakim Bastroju, jak & nastawieni do nauczyciela,
czy s zainteresowani tematem itp.) oraz kompetencjezame z werbalpi pozawerbala
ekspresj i umiejtnosciami wykorzystywania nowoczesnycérodkéw komunikaciji,
takich jak ilustracje, przyktady, elektroniczne rizedtc.
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5. NAUCZANIE JAKO WLA SCIWY PRZEDMIOT OCENY

Kwalifikacje i kompetencje s warunkiem koniecznym nauczania, ale nig j&j
warunkiem wystarczagym. Niektore lub wszystkie warunki konieczne rmpoby¢
spetnione, a kg kto je spetnia mge pracowa zle ze wzgédu na nadmiar obowzkow,
brak motywacji lub dobrej woli. Dlatego précz stvdeenia, czy zachodzej warunki
konieczne naley ocent ja sam.

Praca niniejsza nieehzie sé wikta¢ w spory dotycgce partykularnych celow
nauczania. Jej zadaniem jest ukazanie zeéloktére st przyjmuje przy stosowaniu
niektérych procedur oceniania nauczycieli. Propemagwazy¢ trzy przyktady kryteriéw
powszechnie dzistosowanych — ocenskutecznéci nauczania, opiri uczniéw oraz
opinig eksperch.

5.1. Ocena skuteczné¢ nauczania

Skuteczné¢ nauczania polega na tynie prowadzi ono ucznibw do zdobycia
odpowiedniej wiedzy i umiefnosci w danej dziedzinie (wyznaczonej celami nauczania
w okreslonym czasie.

Sprawdzanie wiedzy i umighosci uczniéw przez egzaminy i sprawdziany pozwala
wnioskowa& o skuteczngi nauczania. Jest to poprawne rozumowanie redng&cyj
uprawdopodabniage, ktoére nie jest niezawodne, bo nie tylko pracucmyciela
(nauczanie) mee by racp (przyczym) wiedzy i umiegtnosci uczniow. Take inne
czynniki, takie jak samoksztatcenie, wplyw rodzicOkorepetycje itp. mag by¢ tego
przyczyry. Istnieje jednak die prawdopodobiestwo, ze to praca nauczyciela jest tego
przyczyr.

Ocena skuteczioi nauczania powinna poréwnywastan wiedzy i umigtnosci
ucznibw w momencie, gdy nauczyciel zaczyna pracowarup i potem ocenia ich
postpy, by unikr¢ sytuacji, w ktorej wyniki g bardzo stabe z przyczyn niezalgch od
nauczyciela. Tutaj tae mamy do czynienia z rozumowaniem redukcyjnym
i uprawdopodobniagym, ktére nie jest niezawodne.

Ogodlne cele nauczania skreslone w klasycznym paradygmacie edukaciji, o czym
byta mowa we wspie. Dlatego naley do nich m.in. - w przypadku przekazywania
wiedzy - stopi@ zrozumienia materiatu, umigpos¢ wykorzystania go w rmnych
sytuacjach przez uczniow etc.,, a w przypadku koewpgt praktycznych - czynniki
Zwigzane ze stopniem wirtuozerii opanowania danej wtmejci, rozwijania twdrczego
przeksztalcania zdobytych umgajosci itp.

Pojcie skutecznéci przywotuje zagadnienie partykularnych celéw rearga, ktére
Z kolei wikta w r@norakie dyskusje dotygze tego, czego nalg uczy, a czego nie,
Zwigzane ze wspomnianymijusporami mgdzy klasycznym, progresywnymi i innymi
taktykami nauczania itp. Nalg pamktaé, ze kryterium skuteczrioi jest w zasadzie
formalne i dlatego jest ono wzglnie neutralne wobec powszych sporéw. Wymaga ono
tylko (od instytucji i nauczyciela) wyfaego okrélenia celéw nauczania, nie rozstrzyga
jednak tego, jakie powinny to byele i jak maj by¢ ustalane (instytucjonalnie — przez
ministerstwo, migj szkoty, umow migdzy nauczycielem a uczniami itp.)

Ocena skuteczioi moze sk dokonywa tez przez stwierdzenie cech nauczania,
o ktérych zaklada sj ze przyczyniaj sie one do skuteczroi nauczania (przypominam,
ze skuteczn@ jest tu kryterium formalnym). Przyjmuje ¢siwtedy ontologi
probabilistycznych zwizkéw przyczynowo-skutkowych wrdzy pewnymi cechami
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nauczania a jego skuteczom. Zwykle w bardzo nawet pforodnych ontologiach
przyjmuje s¢, ze cechami przyczyniggymi sk do skutecznii edukacji § m.in.

poprawnd¢ jezykowa, spojnét logiczna przekazu, dostosowanigzyjka do poziomu
stuchaczy, budzenie zainteresowanie uczniéw, zrcgoft przekazu etc.

5.2. Ocena uczniéw

Waznym kryterium oceny nauczania jest opinia uczniémaaczycielu. Np. na wielu
uniwersytetach wprowadzaesbkresowe oceny wyktadowcodw przez studentéw. Spjzyj
temu elektroniczne systemy informatyczne, ktoreemagap anonimowdc¢ i przyspieszag
obliczanie wynikow.

Ocena, o ktérej tu mowa me dotyczy kompetencji poznawczych, praktycznych,
kompetencji nauczania, a zwlaszcza metakompeterktfiye odzwierciedlaj sie
w swokgcie rozumianej ,jakéci nauczania”. Przy nie chodzi to o jakmauczania w jakigj
partykularnej taktyce nauczania. Jak joisalem, praca nieghzie wiklat sie w spory
dotyczice wyboru taktyki i partykularnych celéw nauczarfazygte tu pogcie jakaci
nauczania jest zwkane z klasycznym paradygmatem edukacji. W sensjgrzygtym
(definicja regulujca!) jaka¢ nauczania jest to ta wvdleiwos¢ procesu edukacji, ktéra
decyduje o tymze sprzyja on rozwojowi psychicznemu i integracjploswaci ucznia.
Tak rozumiana jaki& nauczania jest czyimwartagsciowym niezalenie od skutkéw
nauczania. Mze ona polegam.in. na dobrej ,atmosferze” zgj poszanowaniu godgoi
ucznibw w sferze symbolicznej, sprawiedliwym ichktowaniu przez nauczyciela itp.
Jaka¢ nauczania nie polega na braku stresu {ahamiektérych koncepcjach edukacje si
to zaktada), ktory jest w nieunikniony sposob @giny z ocenianiem uczniéw. Jednak
nauczyciel powinien unikawywotywania stresu tam, gdzie nie jest on konigczn

Jaka¢ nauczania waize sk tez z niektorymi cechami procesu ksztatcenia, o ktryc
byta mowa w czsci 5.1, a ktére majzwiazek ze skuteczroia nauczania, na przyktad,
zrozumiald¢, ciekawagé, ekspresyjn& przekazu iin. zaliczy takze naley do jakdci
nauczania w przgtym tu sensie.

Ocena kompetencji poznawczych lub praktycznych mgaiela przez ucznidéw jest
mozliwa pod warunkiem,ze uczniowie te¢ posiadai wystarczaice kompetencje
poznawcze lub praktyczne w danej dziedzinie, biefadceny dokona Jeli ten warunek
nie jest spetniony, ocena raczej nie jest wiarygodn

Ocena kompetencji nauczania i metakompetencji lestiziej wiarygodna, gdy
jako$¢ nauczania jest dana w @dadczeniu ucznidw. Przy czym interpretacja takiej
oceny uwzgidnic musi jej specyfik ze wzgkdu na przgycia jej towarzyszce,

a zwlaszcza to, czy oceniap grupa jest reprezentatywha.

w

Ryzyko doboru niereprezentatywnej grupyzeani€ miejsce w sytuacji, w ktérej ocena jest dobrowolna
a procedury wypetniania ocery €zasochtonne. Wtedy trzeba zédsobie pytanie o to, kto ma ochot
poswigci¢c czas na wypelnianie kwestionariusza, uzasadniapieii etc. M@na wtedy uzyska opinig

w grupie, ktéra nie jest reprezentatywna ze wadglna swoiste dla niej motywacje. Na przyktad,zensk
zdarzy, ze kwestionariusz wypeti@jglownie studenci rozgoryczeni niskcer, z egzaminu. Wskazana tu
procedura tworzy sytuagjw ktorej daje s zauway¢ tendeng do takiej widnie motywaciji, ktéra daje
w efekcie grup oceniajca, ktéra jest mata i niereprezentatywna. Sam wyrtieny w takiej grupie dotyczy
gtéwnie poziomu stresu na i po egzaminie a nie§ekeauczania.

Z pewndcia mazna to ryzyko minimalizow& na poziomie interpretacji danych, w ktérej uvertyli si
powyzszz motywacy studentdw. Na przyktad, moa uwzgtdniat ocer, ktora student otrzymat z danego
przedmiotu, tak by wkszy wptyw na ogdla ocere wykladowcy miaty pozytywne opinie studentéw, kiprz
dostali nislq ocere z danego przedmiotu i niskie oceny wystawione @idmcemu przez studentéw, ktérzy
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5.3.0cena niezalénych ekspertéw

Nauczanie mee by tez oceniane przez bezstronnych (pglestworzye warunki
bezstronnéci) i kompetentnych ekspertéw. Przy czym zwlaszama szkolnictwie
wyzszym, gdzie przekazywana jest wiedza wyma@gmj bardzo zaawansowanych
kompetencji poznawczych lub praktycznych, amose okaz#&, ze osoba prowadza
Zajecia jest bardziej kompetentna w danej dziedzinieogieniajcy ja eksperci. W takim
przypadku lepiej jest zaniechtakiej oceny ni narazé wykladowe na niefachowy agl.

Zalozenie o bezstronroi dotyczy nie tylko nastawienia do nauczycielee &
ideologiczn bezstronné wzgldem przekazywanych przez niegostie Tak rozumiana
bezstronné¢ wymaga bardzo diych kompetencji poznawczych, m.in. dobrej znajécno
roznych paradygmatow i metod #ignia. Bez tych kompetencji fatwo narézic na
ideologizacg oceny przez potraktowanie jednego z paradygmat@k pormy
i dyskryminacg innych paradygmatéw, ktore sie mniej wartéciowe z metodologicznego
punktu widzenia.

Je&li zalozymy, ze mamy bezstronnych i kompetentnych eksperté@wiedz oni,
jaki model nauczania jest wii@wy i jak najlepiej go realizowa mazna st przyjrze
procedurom samej ekspertyzy.

Stosowane obechie sposoby monitorowania §eikmauczania $ niestety bardzo
mylace. Np. okresowe wizytacje na lekcjach niensiarodajne, bo lekcje w obecit
wizytatora mog wygladaé inaczej nk pozostate. Wizytowane lekcjea szwykle
przygotowan wczeniej ,pokazéwly”. Poza tym, gdy osoba wizytiga jest znana dla
nauczyciela lub innych oséb zainteresowanych gcémdno wykluczy mazliwosci
jakiegas nacisku. Wymaog przedstawienia konspektw&agz tatwo ,omimé” — sylabus
mozna skopiowé a dobry plan zaf mozna zrealizowéazle.

Pomyst statego monitoringu zéj przy pomocysrodkéw audiowizualnych jest €6
fantastyczny przy obecnym stanie techniki, ale ieébgie audio i video stajsi¢ coraz
tansze i wkrétce madiwe bedzie np. nagrywanie zgj i konsultacji. Oczywicie, takie
nagrania powinny hy scisle chronione i dogpne tylko pod okrdonymi rygorami.
Monitoring mégtby polega np. na okresowym przesytaniu losowo wybranego mkei
zaje¢ do oceny przez bezstronnych i kompetentnych ek®perTaka procedura nie

dostali wysok ocery z egzaminu. W komputerowym systemiezma to fatwo zrokdi bez naruszania zasady
anonimowgci.

Poza tym naliey zastanowi sie nad motywowaniem studentéw do dokonania ocenyptakrocz satysfakcii
z bezinteresownego wyrenia swojej opinii 0 prowadeym pojawily s¢ jakies inne racjonalne motywy
inspirupce do péwigcenia czasu i uwagi na wypeianie kwestionariuszeniajcego. Maliwosci jest tu
wiele. Ich wykorzystanie zatg od inwencyjnéci systemu informatycznego i jego aisvosci technicznych.
Na przyktad, mena wprowadz nagrody dla oséb, ktére dokonaly oceny (ocZyiei nie za to jak ocenigj
ale za toze oceniaj). Nagrody te powinny hyneutralne wzgldem wynikéw nauczania, bo wtedy mogtby
pojawi¢ sig przymus falszujcy taka ocerg. Nagrod, taka mogtoby by np. aktywowanie konta email o zhj
pojemndci dla studenta, ktory dokonat oceny, dpstdo dodatkowych serwiséw informatycznych (np.
darmowy dosfp do niektdrych czasopism naukowych) itp. Losowaygrielane nagrody za wypetnienie
kwestionariusza oceny i ideowe motywowanie studemtp. przez préby okazug si¢ mato skuteczne.

Omawiany tu system oceniania #eo(ch@ nie musi) prowokowa do manipulacji ocenprzez nauczyciela,
ktéry celowo zania wymogi nauczania, by ograniézeeh niezadowolenie ztocery i budzié wdzigcznai¢
stabszych studentow (zwlaszcza gdy stanowni wigkszai¢). W takiej sytuacji ocena nauczyciela przez
studentdéw prowadzimaoze do obnienia poziomu nauczania, a zamiast odzwierciegdioi¢ nauczania -
informowa: gtéwnie o poziomie wymogéw egzaminacyjnych. Taéinigk by nie musi. Jdi przyjmie sk
trafne metody interpretacji oceny, a pam potraktuje sij jak czsciowe kryterium, ména unikmé
wskazanego tu zagrenia.
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budzié kontrowersje etyczne. Na przyklad, ktanégtby poréwna to do ,afer
tasmowych” w polityce, z ktérymi miedimy niedawno do czynienia. Jednak z etycznego
i prawnego punktu widzenia zasadniczaniésie upublicznienie nagrania z prywatnej
rozmowy od nagrania publicznego wydarzenia, jalest yyktad. Wydarzenia publiczne
z definicji 1 otwarte na wiksz ilo$¢ obserwatoréw. Dlatego prawo do prywakrionie
jest famane przez utrwalanie tego wydarzenia, gei® uczestnicy wiedzo nagraniu,
zgadzaj si¢ na nie i zapewnioneyokreslone rygory chronice takie nagranie.¢lsprave
nalezatoby dokfadnie przeanalizowav kontelkicie etycznym i prawnym, by unika
maozliwych naduy¢ np. przez ,przecieki” takiego nagrania do niepamgich osob,
mediéw itp., manipulaej przy doborze ocenianych fragmentow nagrania, nveawbia
nagra, nacisku na ekspertow itp.

Przyjecie procedury elektronicznego monitoringu mogtolymgc w niwelowaniu
naduyé¢, polegajcych m.in. na mobingu nauczyciela przez poméwiamikania uczniéw
przez nauczyciela, niesprawieddiwocere jakosci nauczania etc. To rozavanie
stwarzatoby maliwos¢ odtworzenia przebieg wyktadu lub konsultacji w \agu
jakichkolwiek watpliwosci i w efekcie chronitoby nauczycieli dobrze wykgauych swoj
zawod.

6. OCENA PRACY A MOTYWACJA NAUCZYCIELI

Procedury sprawdzania skutecgeia jakosci nauczania powinny lkdywprowadzone
tak, by prowokowaly do lepszej pracy. Zakladatsi racjonalny paradygmat motywacji,
w mysl ktérego najlepiej si motywuje do dobrej pracy sprawiedliwie gratyfiktjprae.
Ocena, ktdra nie ma pozytywnego wptywu na gratyfikamauczycieli, mge motywows
negatywnie — budzilgk przed dodatkowym obgieniem. W takiej sytuacji zrozumiaty
jest oporsrodowiska nauczycieli przed ocgmgdy ta petni funkcje wykznie represyjne.

Jeali jednak zabezpieczy siobiektywizm (sprawiedliwg) oceny nauczania oraz
jesli znajdzie ona odzwierciedlenie w gratyfikacji waycieli, stworzy si warunki do
pozytywnej motywacji, ktéra sprzyja poniesieniu &azndci i jakoici nauczania. Wtedy
latwiej tez bedzie powstrzymé proces, ktéry prowadzi do tegae utalentowani
,hauczyciele z powotania” odchogiz zawodu, bo gdzéeindziej ich umiegtnosci s
lepiej optacane, a zosiajw zawodzie — podlegagwoistej dyskryminacji ekonomicznej
polegajicej na tymze nie docenia siwartasci ich pracy. Do dyskryminacji ekonomicznej
prowadzi bowiem sytuacja, w ktorej na dochody ngoieti zadnego wptywu nie ma
rynkowa wartd¢é wytworzonego przez nich ,produktu”, jakim jest vegtalcenie
uczniéw. Procedury oceny powinny docemrag nauczycieli ,z powotania”, ktérzy
bardzo dobrze wykonaj swo6j zawod, wzmochi ich pozycg w miejscu pracy
i motywowat ich do lepszej pracy gratyfikag finansowo nie tylko il& (godzin), ale te
wartas¢ pracy. Procedura povsgza pozwolitoby t& docené tych nauczycieli
akademickich, ktorzy majwysokie kompetencje nauczania, ale nie anzginteresowa
stricte naukowych.

Gratyfikacja, o ktérej tu mowa, me précz aspektéw finansowych zawierz
elementy organizacyjne — nauczyciel wykayj lepiej swéj zawdd m@ mie wieksz
swoboa@ realizacji wlkasnych pomystéw dydaktycznych. Naleby wec stworzy
sytuacg, w ktérej wlkadze szkotyasmocno zainteresowane promowaniem nauczycieli
lepiej wykonujcych swéj zawdd. Obiektywna ocena skutedzna jakosci pracy
mogtaby pomdéc te w czsciowym przynajmniej uniezakm@ieniu nauczyciela od presji
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ZWwigzanej z opirg uczniéw i ich rodzicéw. Co prawda, jak pisaterh) @pinia powinna
by¢ brana pod uwag ale nie powinna kiyjedynym kryterium oceny jakoi nauczania.

Ocena skuteczioi i jakosci nauczania spotkasic musi z naturalp nieckecia
srodowiska nauczycieli, bo nikt nie lubi dyprawdzany. Jednak gdyby wprowadgi
w sposab, ktory wyklucza ntiwo$¢ manipulacji i nadiy¢, gdyby poprawiata ona sytuacj
i komfort pracy nauczycieli dobrze wykomaych swoj zawod, zyskataby zapewne po
pewnym czasie przychyl§étej grupy zawodowe;.

Nie tylko wolnorynkowa zasada popytu i paga ale te etyczna zasada
sprawiedliwego wynagradzania za pragymaga tego, by skuteczitoi jakos¢ nauczania
miata odzwierciedlenie w zarobkach nauczycieliliJeostataby wprowadzona vycie,
byliby oni oceniani nie tylko za i@ godzin pracy i kwalifikacje, ale zeza jakd¢
wykonywanej pracy. Takie rozwdanie odbitoby s korzystnie na poziomie nauczania,
bo nauczyciele mieliby pozytywnmotywacg do podnoszenia skutecZoo i jakosci
swojej pracy. Poza ,satysfakcy dobrze wykonanej pracy”, ktéra jest znana tylkditnym
nauczycielom, pojawitby si motyw ekonomiczny — ,przemawigy” do wszystkich.
Ostabtby t& ekonomiczny przymus muenia godzin pracy i wieloetatowa. Takie
rozwigzanie zackcitoby do pracy w zawodzie nauczyciela osoby o Wico
kwalifikacjach, ktore nie bajsie oceny i powstrzymatoby proces negatywnej selekcji,
z ktdra wciaz mamy do czynienia, w wyniku ktorej na zawod nawtzha decydyj sie
czasem osoby bez odpowiednich zainteresowakompetencji. Ocena skuteczoo
i jakosci pracy (pod wspomnianymi vigj warunkamil) zyskataby zapewne tesparcie
uczniéw i ich rodzicow, ktérzyasszczegllnie zainteresowani podniesieniem poziomu
skutecznéci i jakosci nauczania.

Wiele zaley od tego jak w praktyce wygdatyby procedury oceny. Na pewno nie
powinny one odtwarzasystemu, w ktérym o pozycji i zarobkach nauczyrigécyduj
.Znajomasci’ ani legalistycznych procedur oceniania naucelciktére w praktyce
okazatyby s} niesprawiedliwe i dawaty nitiwo$¢ wprowadzenia cenzury w kwestiach,
ktore jej nie powinny podlegaNie chodzi té o to, by stworz§ sytuacg, w ktorej wyej
oceniony nauczyciel nie nadaywa¢ swojej wtadzy. Kryteria powinny lgyobiektywne
i funkcjonowa bezstronnie.

7. KONKLUZJE

Jak staratlem sipokaza w niniejszej pracy ocena nauczyciela powinna uedgbe
procz jego kwalifikacji, t¢ jego kompetencje, a zwlaszcza skuteézno jakos¢
nauczania. Ograniczenie oceny do stwierdzenia kwadji moze sk okaz& mylace,
podobnie jak ograniczenie jej do kwalifikacji z pioigciem skuteczriei i jakosci
nauczania.

Wymyslenie i wprowadzenie efektywnych oraz sprawiedlitvyckryteriow
pozwalajcych skutecznie ocehijakos¢ ksztalcenie jest sprawpomystowdci. Zalery
w dwzym stopniu od zammosci spoteczéstwa i maliwosci technicznych, ktére
zapewne bda sie zmienid w miare upltywu czasu. Praca niniejsza nie dotyczyta
konkretnych rozwjzan, cha: omoéwiono w niej niektére procedury zwmane ze
stwierdzaniem poziomu jakoi ksztalcenia. Niniejsza praca miata zarysévemlln
ontologk kryteriow ocen stanowta ogoélne teoretyczne ramy adorodnych rozwizan
szczego6towych, ktéreassprave inwencyjnaci powotanych do tego instytucji i oséb.



