ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI RZESZOWSKIEJ Nr 257

Zarzadzanie i Marketing Z. 15 2008

Jan ADAMCZYK, Joanna WIA ZEWICZ
Politechnika Rzeszowska

WYKORZYSTANIE INSTRUMENTOW
KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ W INTERNECIE
PRZEZ GMINY

W artykule przedstawiono charakterystyk instrumentéw  komunikaciji
marketingowej wykorzystywanych w Internecie oraz daeo przyklady ich
zastosowania przez gminy do kreowania pozytywnegaerwnku w otoczeniu
i komunikacji z najwaniejszymi odbiorcami oferty gmin.

1. WPROWADZENIE

Komunikowanie si z rynkiem jest jednym z waiejszych dziatA marketingowych
podejmowanych przez podmioty funkcjomeg w warunkach rynkowych. Dziatania takie
mog przynie&é¢ przewag konkurencyjm i dzieki temu zdoby wybranych odbiorcow.
Uwagi te odnié¢ mazna take do gmin, ktére coraz eftiej staj w obliczu konkurencji
ze strony innych gmin i muszszuk& przewagi w walce o takich klientow jak técy,
inwestorzy, nowi pracownicy, studenci, a nawet aiescy. Zastosowanie tradycyjnych
instrumentéw komunikacji marketingowejcoraz czéciej jest wspierane poprzez
dziatania podejmowane przez gminy w Internecie, viegledu na jego szerokie
zastosowanie w ogolnie pt¢] komunikacji gminy z otoczeniem, w tym fak
w dziatalngci promocyjnej. Zauway¢ mazna, ze dzialalné¢ prowadzona w sieci przez
gminy jestsécisle powhazana z pozostatymi instrumentami komunikacji manrgetwej,
stanowi jedn z form tych dziata lub tez umazliwia ich prowadzenie. Internet pozwala na
wykorzystanie zaréwno reklamy internetowej, daalpublic relations, sprzedsa
osobistej jak i promocji dodatkowej.

Cze$¢ dziatar realizowanych poprzez Internet (w tym przede wiiys rozsytanie
maili i tzw. newsletterow do émych odbiorcow) mie by takze przyktadem marketingu
bezpdredniego i w takim ujciu mazna przypé jego wykorzystanie w komunikaciji
marketingowej gmin z otoczeniem. Jediakmarketing bezpoedni jest w literaturze
niejednoznacznie klasyfikowahystd w artykule nie jest omawiany jako instrument
komunikacji marketingowej w gminie.

LW artykule skoncentrowanoesha czterech najegciej wymienianych w literaturze instrumentach: eekle,
sprzeday osobistej (promocji osobistej), promocji sprzadépromocji dodatkowej) oraz public relations;
patrz np. klasyfikacja w: J.W. WiktoRromocja. System komunikacji przetiérstwa z rynkiemPWN,
Warszawa 2006, s. 55 oraz P. Kotler, G. Armstrohg,Saunders, V. WongMarketing. Podgcznik
europejski PWE, Warszawa 2002, s. 824-825.

2 Por. J. BlytheKomunikacja marketingowaPWE, Warszawa 2002, s. 50-52 oraz J.W. WikRsomocja...,
op. cit, s. 54.
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2. ZALETY | WADY WYKORZYSTANIA INTERNETU W KOMUNIKACJI

MARKETINGOWEJ
Witryna internetowa jako podstawowe ngaizie w komunikacji internetowej gminy

z otoczeniem jest coraz powszechniej wykorzystywanhajednej strony posiadanie
witryny internetowej wynika z obowzku nal@onego na gminy przez ustawodasc
Z drugiej jednake jest to zwjzane z wieloma zaletami Internetu jako rdza stizacego
do komunikacji marketingowe.

Do najwaniejszych zalet Internetu z punktu widzenia komanjk marketingowej,

a jednoczénie cech odr#niajacych go od tradycyjnych mediéw ra zaliczy*:

jest srodowiskiem interaktywnym, unitiwia interakcg z komputerem i interakgj
spoteczg; jest nie tylkozrodiem informacji, ale daje nibwos¢ wymiany poghdow

i ksztalttowania opinii, wymaga od odbiorcy zaargmania, uwagi i interakciji,
pozwala na dwukierunkowy i szybki proces komunikacj

umazliwia tworzenie przekazu skierowanego do indywidheglo odbiorcy, jest to
jednoczénie przekaz selektywny, gdy uzytkownik sieci mae samodzielnie
poszukiwd i korzysta tylko z tych informacji, ktéreasmu potrezbne,

jest srodowiskiem hipermedialnym, adzacym ide: hipertekstu z zawarfoia

o charakterze multimedialnym,

pozwala na pefnintegracg poszczegoélnych instrumentdw marketingu (ryzzdc
reklame z mazliwoscia zakupu produktu),

zmusza #ytkownika do aktywnego poszukiwania informacji, mozwala organizacji
latwiej zidentyfikowa potencjalnych konsumentdéw i ich potrzeby,

pozwala na prowadzenie kampanii reklamowych, prgimdodatkowej i public
relations,

umazliwia prowadzenie bada dotyczcych potrzeb i preferencji potencjalnych
klientdw, poznania ocen formutowanych pod adresezedul, podejmowanych przez
niego dziata oraz bada skutecznéci realizowanych kampanii promocyjnych,

daje mdaliwos¢ poszukiwania sponsoréw lub instytucji, akcji i vayder
zastugugcych na sponsorowanie oraz ndgianie informacji o sponsorach, zgodnie
Z przepisami umowy sponsorskiej,

funkcjonuje 24 godziny na dehw ciagu catego roku i ma globalny zagidocierajc
jednoczénie do wielu aytkownikdw na catymwiecie,

Prawo do pozyskiwania informacji daje obywatelam Konstytucja, ale precyzuje je m.in. ustawa z dnia

6 wrzenia 2001r. o dogpie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112 poz.9Blz 2001 r.). Natp/ta ona na
rézne podmioty, w tym tate i gminy, obowizek udosfpniania szeroko pefej informaciji publicznej
poprzez ,urzdowy publikator teleinformatyczny- Biuletyn InformjaPublicznej” (art. 8.1). Biuletyn ten jest
strom internetowt o strukturze i tr&i regulowanej przez Rozpadzenie Ministra Spraw Wewtrznych

i Administracji z dnia 17 maja 2002r w sprawie Biyhu Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 67 z 5 czean2002 r.).
Ponadto Polska jako kraj najpierw kandydyj a nasipnie czionkowski UE jest zobog#ana do rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego oraz informatyzacji adminisfraciblicznej, czego efektem jest np. Strategia
42010- Spoteczastwo Informacyjne dla Wzrostu i Zatrudnienia”). @mki te powodu, ze posiadanie
przez gminy witryny internetowej w celu dostarczaobywatelom informacji stajeesoczywiste.

4 T. SmektataPublic relations w InternecieWydawnictwo Astrum, Wroctaw 2006, s. 39-40, J.Wiktor,

Promocja..., op. cit.s. 236 oraz S. Poptawskiternet jako narzdzie komunikowania giprzeds¢biorstwa
z rynkiem Zeszyty Naukowe Politechniki Poziskiej ,Humanistyka i Nauki Spoteczne”, Nr 52/2083136.
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- niskie koszty przesytania informacji, zwlaszcza wveorgwnaniu do mediow
tradycyjnych, a take relatywnie niskie koszty obecitd w sieci od utworzenia
strony & po jej utrzymanie,

- daje maliwos¢ natychmiastowego przesytania informaciji i reagaaara bigaco na
rozne wydarzenia, a jednodzreée s to informacje cigte, nieustanne, pozbawione
przerw,

- pozwala na ksztattowanie wizerunku organizacji.

Na podstawie powsszych cech wyodbni¢ mazna te, ktore & najwaniejszymi
zaletami Internetu jako medium promocji z punktuzgnia gminy. Istotnagdzie tatwa
i tania komunikacja, Internet pozwala bowiem naoinfowanie np. o dzialaniach
samoradu, przy czym informacje te megoy¢ z jednej strony bardzo szczegétowe,
z drugiej wzbogacone i uatrakcyjnione poprzezea@dj animacje, nagrania audio itp.
Pozwala take na uzyskiwanie opinii zwrotnej z otoczenia o tisggh tematach
zwiagzanych np. z ocendziatah wtadz lub té przeprowadzenie baflgpozwalajcych na
poznanie potrzeb mieszikadw i innych grup docelowych. Internet dajezakmazliwosé
biezacego modyfikowania dziata promocyjnych, pozwala dotrgedo wanych grup
docelowych, dziatania promocyjnes datwo mierzalne, mma wkc je na bieaco
monitorowa, weryfikowa i ocenig pod wzgbdem skuteczriwi. Ponadto
korespondencja (np. e- mail) przesylana do odbidwdy reklama internetowa jest
przechowywana przez jakiczas na serwerze, nie jestewitak ,ulotna” jak reklamy
telewizyjne czy radiowe. Dodatkowo dobrze przygaiow i prowadzona witryna
internetowa kreuje wizerunek gminy nowoczesnej, zkstajpcej z najnowszych
technologii.

Wséréd wad lub te ograniczé Internetu pojawiaj sic najczsciej zarzuty dotycace
trudnagici w precyzyjnym zbadaniu zachofvainternautéw, problemy zwzane
Z bezpieczistwem przesytanych danych, nieu§ticklientéw w stosunku do mediéw,
technofobia, koszt patzeh, przepustow& systemu, koszt spgii, a take bariera
psychologiczna zwrana z przywizaniem do korzystania z tradycyjnych form wymiany
informacjP. Ten ostatni zarzut odnoskgednake przede wszystkim do oséb starszych,
miodzi ludzie § bowiem w wikszym stopniu przyzwyczajeni do korzystania Intéune
i otwarci na dziatania prowadzone poprzez to medilanznaczg wad; Internetu uznaje
si¢ takze ograniczony dogp do sieci, zwjzany m.in. ze stabym rozwojem infrastruktury.
Badania pokazaj ze mimo zachodgych zmian w kierunku poprawy tej sytuacji,
dynamika tych zmian jest wgi zbyt mata i Polska pod wzglem dostpu do sieci
i korzystania z niej na tle innych krajéw unijnyatypada stabd Zmiany w Polsce as
jednak zauwzalne i pokazuj ogélny wzrost dogpu do Internetu, a jednocree wzrost
jego znaczenia co oznaczze dziatania w Internecieasistotne i nie powinny hy
pomijane ani przez instytucje fmiwowe ani przez przedsiorstwa. Rozwija si
zaréwno infrastruktura jak i dagt do technologii informacyjno-komunikacyjnych

Pomimoze wciaz w niewielkim zakresie korzystgjz sieci osoby starsze, dla gmin
posiadaicych witryny internetowe istotniejsze mpgokaz& sii dane dotycae

® Por. T SmektateRublic relations..., op. cits. 43 i J. BlytheKomunikacja..., op. cits. 298.

® Np. w krajach najbardziej zaawansowanych w koeayist z nowych technologii, w tym Internetu takiet j
Szwecja, Dania czy Finlandia 70-80% obywateli ketayz sieci.

7 Por. wyniki bada prezentowanych w Diagnozie spotecznej na stromiedi@gnoza.com
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mtodszych internautéw. W tej grupie znajduje ktzna grupa gytkownikdéw Internetu,

a poniewa jest to pokolenie mtodych ludzi wychowuaych st wsréd gwattownego
postpu technologicznego, z ktérego wzgm stopniu na co dzekorzystaj, std to
wihasnie Internet mee okaza sie waznym i skutecznym kanatlem komunikacji pedry
gmim a jej mlodszymi mieszkaami. Aby dotrzé do starszych mieszkedw wiadze
gminy mog, wykorzysta tradycyjne formy komunikacji, ktére tym grupom Wwaavym s
lepiej znane i nie budzwsrdd nich nieufnéci. Zainteresowanie mtodych ludzi zwtaszcza
tak teoretycznie mato populariiz punktu widzenia mtodzig) tematyly jak dziatalngé
gminy mana wzbudzi wilasnie poprzez wykorzystanie Internetu, ktory stwadige
szanse ciekawych kreacji, a przede wszystkim jesmedium najblisze tej grupie

i najtatwiej do niej trafiajce. Internet jest tade zrédtem informacji dla innych wanych
grup w otoczeniu gminy, takich jak tui, inwestorzy, czy media. Dotarcie do nich t
drog jest take dwo prostsze dla samej gminy, dlatego powinny oneejzfdrmy
komunikacji korzyst& i umieszcza na stronie internetowej informacje przygotowane
Zz myla o tych widnie grupach.

3. INTERNET A INSTRUMENTY KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ

W Internecie wyréni¢ mozna r&ne ustugi i nargdzia umaliwiajace komunikagj
pomiedzy nadawg informacji a jej odbiorg. Narzdzia (ustugi) te maj specyficzne
cechy wynikajce z charakteru samej sieci, przy czymuawisie one z tradycyjnymi
formami promocji i umaliwiaja ich realizag. J.W. Wiktor wyré@nit trzy podstawowe
grupy instrumentéw komunikagji

- witryny (strony, érodki) www
- bannery reklamowe
- poczt elektroniczia

Tradycyjne instrumenty komunikacji marketingoweja stakze zintegrowane
z Internetem, ktéry unitiwia zaréwno reklams, promocg sprzeday (dodatkovy),
sprzeda osobist (promocje osobig) i dziatania public relations. Tabela nr 1 przessa
poréwnanie midzy instrumentami komunikacji on-line a tradycyjnynformami
promociji.

Tabela 1. Instrumenty komunikacji on-line a tradgeyformy promaocji

Formy promociji tradycyjnej
Instrumenty , . _
romocji on-line|  Fremocia Reklama Promocja Public

P osobista dodatkowa relations
Witryny www + T n
Bannery + + +
Poczta N . .
elektroniczna

Zrédto: J.W. Wiktor Promocja..., op. cits. 241.

Serwis internetowy gminy (witryna www) jest podstamym instrumentem
komunikacji z otoczeniem. Znajdujeesbn na stronach wtasnych gminy i zawiera jej
prezentagj oraz ofer¢ dla r&nych odbiorcéw w postaci zamieszczonych tekstéygézd

8 J.W. Wiktor,Promocja..., op. cif s. 240.
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grafiki, filméw, muzyki, animacji czy programoéw. r8ha domowa gtéwna jest wirtualn
wizytdwka kazdej organizacji, w tym tale i gminy. Jako forma pozwalaga na
zaistnienie gminy w sieci jest sama w sobie reklanstad petni funkcg promocyjn.
Ze wzgkdu na przekazywane informacje witryna gminy speirakze funkcg
informacyjra. Witryna internetowa nie jest ograniczona sdia przekazywanych
informaciji, czasem emisji ani zagiem przekazl!. Duza zalet witryny jest to,ze bez
wzgledu na to czy jest to witryna dej gminy czy mafej, majone takie same szanse
dotrzeé do adresata. Waym aspektem jest obecitow tzw. wyszukiwarkach, ktoreas
najczsciej wykorzystywane do poszukiwania informacji przeternautow.

Witryna internetowa pozwala na realizadziatax zwiazanych z promoagjsprzeday
(dodatkoww) poprzez np. umieszczenie na niej elementéw iktgnanych tworzcych
tzw. ,wartas¢ dodam” takich jak programy dosciagniccia (jako probka produktu-
w odniesieniu do przeddiiorstw), pokazy i prezentacje multimedialne, filnkatalogi
(np. prezentujce gmire i jej walory), kartki elektroniczne, elementygamdaci wizualnej
gminy, konkursy (np. na zeljie regionu przesytane na podany adres lub héstoviazam
Z gmiry), itp.

W najwickszym stopniu witryna internetowa gminy pozwala kieowanie jej
wizerunku, realizujc tym samym jeden z vmiejszych cel6w public relations. Zawatto
strony internetowej, jej podziat na sekcje skiernvao rénych grup w otoczeniu gminy
i umieszczenie w nich informacji przeznaczonych wjleh grup jest dziataniem public
relations. Dotyczy to zwtaszcza takich grup jak smlency, media, inwestorzy, tuggi.
Przykladem dziala PR jest take sponsoring. Me on poleg& na sponsorowaniu
wydarzeéy, ktére dziej sie w Swiecie rzeczywistym lub wirtualnym, a dzialanie to
zwicksza $wiadomaé¢ marki i kreuje wizerunek gmidy Gmina mae take objé
patronat nad jakiéh wydarzeniem lub zaangewa sie w organizaci wydarzeé
skierowanych do wanych dla niej grup.

Warto zwrécé uwag, ze Internet mge sté& sie takze istotnym elementem
komunikacji wewntrz urzdu, a wec czscia public relations wewgtrznego. Przyktadem
tego jest istnienie w uedzie sieci wewgtrznej okrélanej jako Intranet, w ktorej
wszelkie informacje i dziatania, ta& promocyjne, skierowanea sdo pracownikow
urzedu.

Banner jest najpowszechniejstorma reklamy wykorzystywagiw Internecie. Jest on
elementem witryny internetowej i zanjestscisle zintegrowany, jednak jak zauwaa
J.W. Wiktor, jego wyodibnienie jako osobna grupa instrumentéw promocjnternecie
ma shiyé¢ podkréleniu znaczenia bannera dla celéw reklamy w Inteighe Z drugiej
strony banner mama wykorzysté jako reklam informujaca o istniepcej witrynie gminy
poprzez umieszczenie go na innej witrynie (npswdeconej tematyce turystyki). Moa
wiec stwierdzé, ze witryna internetowa jest fundamentalnymsmiem reklamy,
a najpopularniejsejej forma jest bannéf. Banner najogciej ma posta pionowego lub

? Ibidem, 243.

2 M. Drzazga Systemy promocji przedsiorstw, PWE, Warszawa 2006, s. 140.
'3, Poptawskilnternet..., op. cit s. 145.

12 J.W. Wiktor, Promocja..., op. cits. 240.

133, Poptawskilnternet..., op. cit s. 140.
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poziomego paska zawiegapgo animowangrafike'’. Bannery mog tez przyjmowa inne
wymiary czy postaci tworr formy reklamy internetowej pfiiace s¢ od standardowych
bannerow takie jak billboard, brand mark, buttoneistitials, watermark itp.

Banner jest zwizany przede wszystkim z instrumentem komunikacjrketngowe;j
jakim jest reklama, gdysam jest form reklamy. Niektére z jego form wia sic jednak
z pozostatymi instrumentami promocji. Przykladerst jeutton, banner o zmniejszonych
wymiarach zwizany ze sponsoringiet Jako niewielki element graficzny jest umieszczany
w atrakcyjnym i widocznym miejscu na wszystkiclostich sponsorowanego serwisu lub
podserwisu, stanowt tym samym wizytowk wirtualra sponsora serwisu.

Poczta elektroniczna (e-mail) gludo przesytania informacji i eych plikow innym
uzytkownikom sieci, ktérzy posiadajkonta pocztowe. M sheyé do kontaktow
interpersonalnych, ale coraz eziej jest wykorzystywana przez firmy do dziata
promocyjnych. Jednym z przyktadowych dziatgest tzw. mailing, ktéry polega na
rozsytaniu do wikszej grupy osob jednocaee informaciji lub materiatéw promocyjnych
o tej samej tréci. Wysytany przez gmine-mail mae by zwyklym listem, ale mze te
zawier@& zahczniki w postaci zwyklych dokumentéw tekstowych (rgaproszenie na
jakies wydarzenie w gminie, ankigtitp.) lub te: plikéw bardziej wzbogaconych grafik
i zdjeciami jak katalogi, broszury, foldery z ofertaminvi@stycyjnymi, same zeia, pliki
muzyczne, krétkie filmy video itp. Dzialania taks kolejnym przykladem zaréwno
reklamy w Internecie, jak i dzialaz obszaru marketingu bezpedniego, ktory w tym
przypadku meéna uzna za instrument promoc;ji.

Poczta elektroniczna ma wiele zalet jako elemeratalzkomunikacji marketingowe;j.
Przede wszystkim ze wzglu na zindywidualizowany charakter i pivo$¢ nawikzania
bezpdredniego kontaktu z klientami, €#o imienm forme wysytanych e-maili
(zwlaszcza jéli korzysta st z bazy danych klientéw), a tak okrélonego nadawg
(ktérego dane osobowe wraz z adresem i kontakteminpg sk znalez¢ w liscie w tzw.
stopcé® pozwala na realizagj dziatsi z zakresu promocji (sprzedd osobiste;j.
W gminie dziatanie to m@ by realizowane np. poprzez odpowiedrzestan poczt
elektroniczm na zapytanie potencjalnego inwestora datyez szczegotow oferty.
Poniewa jednak celem sprze#ya osobistej jest bezgredni i osobowy kontakt
z klientem, nie jest to powszechnie wykorzystywdoema promociji przez Interngt
Czesto wykorzystywanym nagdziem zwizanym z pocat elektroniczi jest przesytanie
przez gminy newslettera, czyli biuletynu elektramego wysytanego na konto pocztowe
uzytkownika tylko za jego zgad Wyrazenie zgody #mytkownika na otrzymywanie
takiego biuletynu zwksza prawdopodohistwo otwarcia przesylki mailowej
i przeczytanie jej trei. Jest to przyktad dziatania public relations,iemmapcego do
utrzymywania trwatych relacji z odbiarcksztattujcego wizerunek gminy i jednoczee
ja promupcego.

W literaturze mana znalé¢ jeszcze inne przyklady mibwosci wymiany danych
przydatnych w dziatalrei przedsgbiorstw, takie jak IRC, komunikatory, listy i fora

143, Adamczyk, M. @Gbarowski, M. Kandefer|nternet na ustlugach marketingiOficyna Wydawnicza
Politechniki Rzeszowskie, Rzeszéw 2004, s. 69.

15 J.W. Wiktor, Promogja..., op. cits. 250.
6. Adamczyk i in Internet..., op. cits. 95.
17's. Poptawskilnternet..., op. cit s. 142.
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dyskusyjne oraz protokét FTP Jednake najpopularniejsgforma dziatah w Internecie s
reklamy, przy czym najestsza forma reklamy jest reklama graficzna oraz reklama
w wyszukiwarkacf?.

Do najwaniejszych grup w otoczeniu gmin, z ktérymi komurtijeapoprzez Internet
moze byt skuteczna i efektywna nale mieszkacy gminy, turgci, inwestorzy i media.
Przyktadowe instrumenty w Internecie, ki ktérym mazna dotrzé do tych grup
przedstawiono w tabeli nr 2.

Tabela 2. Przyktady instrumentéw internetowychpamoa ktérych mana dotrzé do

grup docelowych
TURYSCI INWESTORZY MEDIA MIESZKA NCY

wersje wersje obcajzyczne najnowsze najnowsze
obcogzyczne strony informacje informacje
strony bezpdredni kontakt dotyczce dziatania dotycaice
prezentacja do 0s6b zajmagcych samorzdu dziatania
najwazniejszych si¢ planowaniem specjalna sekcja ,dl samorzdu
faktow inwestycji w regionie mediow” minisondy i

zwigzanych z
walorami

przekazanie

kontakt do rzecznikg

kwestionariusze
opinii

) podstawowych prasowego
turystycznymi waloréw e-biuletyn dla e-biuletyn do
regionu ekonomicznych dziennikarzy biezacego
baza danych hotel regionu i ofert o informowania o
i miejsc inwestycyjnych gﬂ%vv‘cizﬁg" sprawach
noclegowych odnainiki do stron oéwiadczenia wiadz samoradu
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie materiatfmyfIDEO.
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Jeili gmina posiada swaj witryne internetows, powinna wykorzystywa ja do
promocji take poza sieai i przede wszystkim utatwéa potencjalnym klientom
znalezienie jej. Przykltadem takiego dziatania jekiczanie ofert inwestycyjnych do baz
istniejacych w sieci, jak np%Regionalne Centrum Obstugi Inwestora, ek gmin,
Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagraniczhyoraz umieszczanie we wszystkich
promocyjnych formach drukowanych (np. folderachy t& na plakatach informagych
0 imprezach skierowanych do szerszej publiézne widocznym miejscu adresu witryny
internetowej.

4. ZAKO NCZENIE

Komunikacja marketingowa ma coraz ¢kéze znaczenie w dziatakw gmin,
jednake jej tradycyjne wykorzystanie poprzez takie instemty jak reklama, public
relations, sprzedaosobista i promocja sprzegaprzestaje b§ wystarczaice w czasie,
gdy rola Internetu, jego znaczenie i wykorzystaniénie na catymswiecie wérod
zréznicowanych grup odbiorcow. Obecnie corazagj 0sob poszukuje informacji przede
wszystkim w Internecie, oczelad, ze kgda to informacje wartéciowe, aktualne
i uzyteczne. Wizerunek gminy nowoczesnej, ktéra wychadprzeciw oczekiwaniom jej
najwazniejszych klientéw i utatwia pozyskanie tych infaxoji maze przyniéé¢ wymierne
efekty w postaci przyggniecia do gminy nowych inwestycji czy pegje przez turystéw
decyzji o odwiedzeniu konkretnych miejsc prezentoyeh na stronach gmin. Liczne
zalety Internetu pozwalajsadzi¢, ze gminy w coraz vekszym stopniu &da korzysta&

z szerokich maliwosci promocji swojej ofertyd wtasnie drog.
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APPLICATION OF MARKETING COMMUNICATION TOOLS
IN INTERNET BY COMMUNES

The paper describes the marketing communicatiols taht can be used in Internet by
communes. Moreover, there are some examples of tisése tools by communes to create
a good image in their environment and to commuaisgith the most important clients
of communes.
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