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STRUKTURY ORGANIZACYJNE
PRZEDSIEBIORSTW M| EDZYNARODOWYCH

Postpujacy wciaz proces globalizacji powodujee wspéitczénie coraz wgcej firm
podejmuje dziatalni& na rynkach zagranicznych, s@jsi tym samym przedgbiorstwem
miedzynarodowym. Funkcjonowanie takiej jednostkiaig sk z szeregiem problemoéw.
Jednym z istotniejszych zagadfiest wybdér odpowiedniej struktury organizacyjngpra
uwzgkdnia bedzie wszystkie realizowane w takim przegiorstwie funkcje, réne
geograficznie obszary dziatania. Struktura organyige to bardzo way instrument
zarzdzania przedsbiorstwem, w przypadku firm globalnych jej rola tieszczegdlna.
Kwestie te stanowiprzedmiot rozwzen niniejszego opracowania.

1. WPROWADZENIE — STRUKTURA ORGANIZACYJNA
A INTERNACJONALIZACJA DZIALALNO SCI PRZEDSIEBIORSTWA

W procesie internacjonalizacji gospodarki w miejgeeedstbiorstw regionalnych
pojawiap sie firmy migdzynarodowe, ktérych dziataléd wykracza poza granice
paistwa. Wiele jednostek planujeztavspOine przedsivziecia gospodarcze. Twazsie
woéwczas sojusze, alianse —Aakv wymiarze midzynarodowym winie. Wszystko to wymaga
odpowiednich strategii oraz nowych rozawi strukturalnych, ktére z powodzeniem
mog by¢ wykorzystywane w biznesie gizynarodowym.

Bardzo wana role w procesie umneidzynarodowienia dziataldoi przedstbiorstw
odgrywa ich struktura organizacyjna. Jak twierdzi Morynia, ,internacjonalizacja
i globalizacja zasadniczo przyspieszyty rozumiemdi, funkcji i zada struktury
organizacyjnej wspotczesnego przebsirstwa i spowodowatyze dokonuje si kolejny,
znacacy krok zwikszajcy dorobek w zakresie teorii struktur organizacgjmyd czasu
opublikowanej w 1979 r. teorii konfiguracji struktwrganizacyjnych H. Mintzberga,
opartej na dwéch przeciwstawnych modelach struldiurokratycznym i organicznym”

Zaleznos¢ miedzy charakterem internacjonalizacji a struktwrganizacyja jest
bardzo scista, dwustronna. ,Internacjonalizacja implikuj@wiem (wymusza) zmiany
w strukturze, z drugiej strony struktura organiaayw dwym stopniu warunkuje
przebieg procesu ekspansji zagranicZnef. Hedlund i A. Kvernelarid wykazali

" Dr Teresa Piecuch, Katedra Przebgirczdici, Zaradzania i Ekoinnowacyjrizi, Wydziat Zaradzania
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! 7. Malara,Przedsibiorstwo w globalnej gospodarce/yd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 76.

2 M. Gorynia, B. JankowskéSlastry, miedzynarodowa konkurencyjsbi internacjonalizacja przedgbiorstw,
Wyd. Difin, Warszawa 2008, s. 89.

% Ibidem,s. 89.
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ponadto,ze internacjonalizacji ma sprzyja tendencja do decentralizacji. To zdecen-
tralizowane struktury daj przewag nad miejscowymi konkurentami, umioviaja
bardziej elastyczne dziatania i sprawniejsze fumfgjvanie w zmiennym otoczeniu.

Przedsibiorstwo médzynarodowe to bardzo ¢sto jednostka zdywersyfikowana,
o rozlegtej, czsto trudnej do precyzyjnej identyfikacji konfigujiadlatego te struktury
umazliwiajace bardziej sprawne funkcjonowanie na rynkactedminarodowych to
struktury elastyczne, ktére ulatwaajdostosowywanie si do ziozonej i nieustannie
zmieniajcej sk rzeczywistéci zewretrzney'.

Struktury organizacyjne umbwiajace prawidiowe funkcjonowanie tak przedsi-
biorstwom médzynarodowym to na przyklad struktury macierzowaganiowe, o cha-
rakterze organicznym, réwmiestruktury sieciowe, wirtualne. To wspoéiczesne roz-
wigzania, umaliwiajace prawidtiowe funkcjonowanie nawet w bardzo zeloym,
turbulentnym otoczeniu, tak o zasigu globalnym. Organizacja dziadap w bardzo
szybko zmieniajcym sk otoczeniu (np. w braach, w ktérych nagpuje szybki posfp
techniczny, pojawiaj sic nowe produkty, zmieniajsie preferencje klientéw) nie nie
poleg& na bezpérednim nadzorze kierownictwa i formalizacji proceddej struktura
powinna by zatem elastyczna, relatywnie stabo sformalizowardecentralizowana,
stawid na wysokie kwalifikacje pracownikéw, by moéc spegstrosmcym wchz
wymogom srodowiska — wszystko to umliwiaja wilasnie wymienione wczaiej
rozwiazania nazywane w literaturze przedmiotu strukturaspoétczesnymi.

2. MODYFIKACJA TRADYCYJNIE WYKORZYSTYWANYCH
STRUKTUR ORGANIZACYJINYCH

Przedsibiorstwo pragace st sig firma migdzynarodow i rozwija¢, na przykiad
dziatalng¢ eksportow, maze tego dokong tworzic filie® lub oddziaty, rozmieszczone
w réznych czsciachswiata. Wymaga to modyfikacji tradycyjnej struktusgganizacyjnej
(np. funkcjonalnej, dywizjonalnej, macierzowej), ietunkowania dotychczasowej
dziatalndgci, np. wedtug wyrobu, rynku lub grupy odbiorcowodtdynacja dziatalrizi
takich przedsibiorstw ,(...) odbywa si gtdwnie na zasadzie wspétpracyeaiy dyrekcy
przedsgbiorstwa macierzystego i kierownictwa poszczegdinyiiii. Za dziatania
operacyjne odpowiada gdunkcjonalny pion eksportu (...) powotany do obstiiji,
udzielapc im logistycznego wsparcia (...). Przig rozwiazanie ma charakter stabilny;
pozwala prowadzidziatalng¢ w diuzszej perspektywie, réwnievéwczas, gdy struktura
przybiera form hybrydy, to jest wtedy, gdy filie uruchamiajwlasrmy dziatalngé

4 Z. Malara podkréa, ze struktura organizacyjna petni ¢oswego rodzaju ,okularu”, poprzez ktéry
przedstbiorstwo obserwuje zachogtz w otoczeniu zmiany i na tej podstawie reagujaieanp. formutuje
odpowiedni strategt). Jeeli zdarzy s, ze ten ,okular” okae sk niesprawny — utrudnigolz uniemaliwi
kierownictwu firmy wigciwe postrzeganie realiow otoczeni@rodio: Z. Malara, Przedsgbiorstwo
w globalnej gospodarce, op. Gis. 80.

® Zdaniem A. K. Kaminskiego, we wczesnym etapie rozwoju firmettdynarodowych, czyli mniej wcej do
konca lat 60-tych XX w., zagraniczne firmy byly swegmlzaju autonomicznymi patwami w pastwie,
zorientowanymi wydcznie na rynek kraju, w ktérym dziataty. Niekiedkie filie skonstruowane byty jako
mniejsze repliki matki, na tyle doktadne, na ilddyo mazliwe — traktowano to jako najlepszy sposéb na
osiagniecie sukcesu w innym krajirodio: A. K. Kazminski, Zarzzdzanie midzynarodowePWE, Warszawa
1999, s. 100.
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produkcyjry badz przedsibiorstwo macierzyste lub gdy dodatkowo dokona pgriaj
innych zagranicznych przegbiorstw™.

W praktyce zdarza &ize firmy macierzyste gka do upodmiotowienia swoich filii.
Oznacza toze przejmuj one petn game dziata, ktére obejmuj”:

1) sprzeda produktow wytwarzanych gdzie indziej;

2) produkcg i sprzeda produktow, ktdre zostaly zaprojektowane gdzie ieglz

3) rozwdj produkcji, sprzedg na lokalnym rynku produktow, ktére zaprojektowano

gdzie indziej, ale ktore zostaty dostosowane pfitiezdo lokalnych warunkow;

4) projektowanie, rozwoj produkcji i sprzedaowych wyrobéw na globalnym rynku.

Z. Malara proponuje szereg modyfikacji tradycyjngttuktur organizacyjnych, ktére
umazliwiaja przedstbiorstwom funkcjonowanie na rynkach globalnych. idharakte-
rystyke zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Struktury mdzynarodowe oraz ich charakterystyka

Typ struktury Charakterystyka struktury
Przedskbiorstwo macierzyste — filie | Niewielka dywersyfikacja, niewielki udziat
dziatalngci zagranicznej w strukturze

przedsgbiorstwa.
Mi edzynarodowy oddziat Niewielka dywersyfikacja, maty udziat
operacyjny dziatalndgci zagranicznej w strukturze
dzialalndgci przedstbiorstwa.
Globalna struktura Znaczca dywersyfikacjasredni lub duy udziat
przedsigbiorstwa dziatalndgci zagranicznej w strukturze
dziatalngci przedsgbiorstwa.
Globalna struktura regionalna Niewielka dywersyfikacja, bardzo dyiudziat

dziatalngci zagranicznej w strukturze
dzialalndgci przedstbiorstwa.

Globalna struktura funkcjonalna Bardzo niewielka dywersyfikacja, dyiudziat
dziatalndci zagranicznej w strukturze
dzialalndci przedstbiorstwa.

Globalna struktura macierzowa Bardzo znacxra dywersyfikacja, bardzo dy
udziat dziatalnéci zagranicznej w strukturze
przedsgbiorstwa.

Zrodio: Z. MalaraPrzedsgbiorstwo w globalnej gospodarc@/yd. Naukowe PWN, Warszawa 2007.

Na bazie ju istniepcej struktury organizacyjnej me tez powst& struktura
zadaniowa To take modyfikacja dotychczas wykorzystywanych romeh struk-
turalnych. Jest dofaa, wystpuje woéwczas, gdy pojawiaesproblem do rozwizania.
Jej zastosowanie ,me stwarzé korzystne warunki dla rozazywania ziaonych
probleméw w niektérych obszarach dzialdlcio przedstbiorstwa. Dotyczy to
w szczegolnéci dziatalngci badawczo-rozwojowej i technicznego przygotowania
produkcji nowych wyrobéw lub wdgania nowych technologif” To rozwizanie czsto

® Warto pamitaé, ze nadmierny wzrost liczby fili oraz stopnia znicowania przedsivziccia jako catéci
moze doprowadzi do zatamania struktury, a w skrajnym przypadkurdatej zapdci i kryzysu dziatalnéci.
Zrédio: Z. MalaraPrzedsibiorstwo w globalnej gospodarcep. cit., s. 86 i dalsze.

" A. K. Kozminski, Zarzzdzanie midzynarodowe, op. cjts. 102.

8 S. SudotPrzeds¢hiorstwo. Podstawy nauki o przegsiorstwie. Teorie i praktyka zaydzania,Wyd. TNOIK,
Torun 1999, s. 188.
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jest wykorzystywane we wspoiczesnych organizacjaldiatapcych w zmiennych
warunkach otoczenia i ,rogoej wchz presji postpu technicznego oraz realizaych
przed-siwziccia rozwojowe®.

Struktura zadaniowa me by wykorzystana w pierwszym etapie sekwencyjnego
procesu internacjonalizacji (model uppsaidki kiedy firmy stopniowo angaija sic
w dziatalng¢ na rynkach zagranicznych (czionkowie takiego zkspuog by¢ np.
wykorzystani do zbadania movosci ekspansji na nowe rynki, poznania potrzeb
potencjalnych klientow itp.). M@ to by na przykiad stopniowo rozwijana dziatadto
eksportowa lub ekspansja dziatadoiona rynki potaone blisko (obszary przygraniczne).

Wspéiczesne przeddliorstwa coraz czciej bazuj na realizacji rénego rodzaju
projektow, sid coraz bardziej popularne stagie struktury projektowe, ktore uzna
mozna za bardziej doskonaforme struktury zadaniowej. Unitiwiaja one realizag
réwnoczénie nawet kilku projektéw, zar6wno niezatée od gtdéwnego przedmiotu
dziatalngci, jak i wspotistniejc z tradycyjnie realizowanymi funkcjami. Kady projekt
dysponuje odpowiednikadr, niezkednymi zasobami, w tym finansowymi. Na czele
takiej struktury stoi meneer projektu, ktéry powinien posiaél&ompetencje nieziine
do takiego pokierowania pramnych, by zataony cel zostat oggniety.

Realizacja projektéw wymaga odmiennego sposobuayrapia elementdw struktury
organizacyjnej. W tym zakresie wykorzystuje sbzmaite rozwizania organizatorskie,
zaleznie od specyfiki i stopnia ziwndsci projektu. Na przyktad struktura organizacyjna
przedstbiorstwa mgdzynarodowego, powotanego do wspotpracy w zakiesiedynacii
prac nad globalnym projektem realizacji handkdzie zasadniczo #di¢ sie od struktury
organizacyjnej matego przedbsiorstwa informatycznego, pragoggo na rzecz projektu
zaradzania produkg] na potrzeby przedddiorstwa krajowego, mimoze obydwa
realizup zadania zaliczane do projektBwJest to jednak bardzo korzystne roganie
umazliwiajace funkcjonowanie w turbulentnych warunkach otoaetake na rynkach
miedzynarodowych.

3. STRUKTURY SIECIOWE | WIRTUALNE

Struktury sieciowe' bardzo cgsto wykorzystywane as przez przedsbiorstwa
prowadace dziatalné¢ na rynkach globalnych. Powinny &wykorzystane wéwczas,
gdy przedsibiorstwo wchodzi w etap bardzo intensywnej dziad&tnh na rynkach
miedzynarodowych, kiedy zwksza st liczba zagranicznych kontaktéw zaréwno
z kontrahentami, klientami, jak i z zagranicznyninkurentami. Firma taka stajeesi
przedsg¢biorstwem globalnym, powstatym ,w konsekwencji ewgjl struktury organi-
zacyjnej oddziatu mdzynarodowego, to jest wtedy, gdy dzialdhanigdzynarodowa

9 Z. Malara,Przeds¢biorstwo w globalnej gospodarce, op..c#. 73.

9 M. Gorynia, B. Jankowsk&lastry i medzynarodowa konkurencyjio.., op. cit, s. 78 i dalsze.

1 7. Malara,Przeds¢biorstwo w globalnej gospodarce, op..cit. 92.

2 Nalezy zwrdcié uwag; na fakt,ze pogcie sieci odnoszone jest zaréwno do typu strukbrganizacyjnej
przedst¢biorstwa, jak i sposobu zadzania oraz formy wspétpracy przegsbrstw. Zdaniem Cz.
Sikorskiego, to ostatnie znaczenie jest podstaw@eriewa to si€ wspotpracy midzy przedsibiorstwami
decyduje o wewgtrznych powizaniach organizacyjnych w przegsiorstwie. Wspétpraca w ramach sieci
umazliwia tez przedsgbiorstwom skuteczne dziatanie w warunkachejutazondici i niepewndci otoczenia.
Zrédio: Cz. SikorskiZachowania ludzi w organizacjiyd. Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 42 i dalsze.
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przedsgbiorstwa macierzystego stajee shardziej znacga (silniejsza) w poréwnaniu
z dziatalndgcia na rynku krajowym®,

Struktury sieciowe traktowanea siako rozwhzanie przyszieciowe. Postrzegaj
przedsgbiorstwo w szerszym kontékie, poprzez pryzmat relacji zachadgch medzy
roznymi elementami otoczenia, ktére wzajemnie na sielptywap. W przypadku
przedstbiorstwa m¢dzynarodowego odgrywa bardzo istptole, ktére przedsbiorstwo,
wchodzc na nowe rynki, powinno budowavtasne sieci powzai na tym rynku. Proces
ten ma (powinien mi§ charakter kumulatywrl§ — relacje s w sposéb cigly usta-
nawiane, podtrzymywane, rozwijane i zrywane.¢Sibarakteryzuje sizatem jedno-
czesnie pewnym stopniem stabilém, a z drugiej strony ma charakter dynamiczny.

Struktury sieciowe opierajsie na déc¢ radykalnych zatzeniach — kwestiongj
podstawow przestank, na ktérej opieraly sidotychczasowe rozwiania organizacyjne,
zaroéwno klasyczne, jak i nowoczesne. Chodzi o gmdtkowitego oddgcia od zasady
hierarchizacji. W strukturach sieciowych zgsbno j heterarchi, ktéra oznacza
~,SOwnolegtas¢ i zmiennd¢ osrodkow wiadzy (...), poziomy przeptyw informaciji edizy
rozproszonymi jednostkami organizacyjnymi” Odrzucenie hierarchicznych form
regulacji dzialda w tego typu strukturach oznacza rezygaackierownikow $redniego
szczebla, ktorych funkcje przejmukierownicy i pracownicy zespotow zadaniowych.
Wynikajaca z tego przewaga poziomych relacjiedzy uczestnikami sieci znacznie
utatwia r&nego rodzaju formy kooperacji (np. wymiana techgbjo wspoéine
uzytkowanie zasobdéw, wspolne prace badawczo-rozwojdweg pomedzy firmami
zlokalizowanymi czsto na geograficznie #aych rynkach.

W strukturach sieciowych nastuje take znaczne ograniczenie tradycyjnych funkcji
naczelnego kierownictwa, a tak zmiana w sposobie ich rozumienia. Do Zada
naczelnego kierownictwa w zadzaniu siecj zalicza si na przyktad®

1) okreslanie generalnych wizji i strategii dziatania;

2) dbatci¢ o jakasc;

3) wywieranie metodologicznych i dyscyplimgych naciskow na pracownikéw

i zespoty;

4) pozyskiwanie atrakcyjnych inwestorow;

5) usprawnianie ,systemu uczenig"ssieci i rotacji ekspertow.

Struktury sieciowe kwestionyjtakze klasyczn zasaq jedndci rozkazodawstwa
i taylorowski podziat pracownikéw na koncepcyjnyclvykonawczych. Zasada ta jest
eliminowana ,na rzecz kontroli i koordynacji dokevanych w zitagonych, horyzon-
talnych relacjach mizy r&nymi jednostkami organizacyjnynit:

Charakterystyczna dla wielu struktur tradycyjnycjtabtez specjalizacja funkcjo-
nalna, przejawiaca s¢ w wyskpowaniu pionéw organizacyjnych wraz ze stgmi na
ich czele kierownikami (nazywanymi zefunkcjonalnymi), odpowiedzialnymi za
realizowanie w przedgbiorstwiescisle okrelonych funkcji — np. planowanie, produkcja,
marketing itp. Struktura sieciowa charakteryzujezsinikiem specjalizacji funkcjonalnej
na rzecz specjalizacji przedmiotowej, ukierunkowama realizagj okreslonych

13 7. Malara,Przedsgbiorstwo w globalnej gospodarce, op..cit. 89.

4 M. Gorynia, B. Jankowsk#lastry i midzynarodowa konkurencyijs. ., op. cit, s. 92.
15 Cz. SikorskiZachowania ludzi w organizacji, op. is. 70.

%6 Ibidem,s. 71 i dalsze.

7 |bidem,s. 70.
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projektow, ktére ulatwiaj szybky reakcg na sygnaly rynku, tale w przypadku
przedsgbiorstw medzynarowodych.

Organizacja — stejest otwarta, adaptacyjna, obejagg liczne dziatania nie tylko
rutynowe. Charakteryzujea jinnowacyjnd¢, kreatywndé. ,Tradycyjna, wielopozio-
mowa, hierarchiczna organizacja jest zbyt zbiurglkm@wana i zbyt wolna, aby dyna-
micznie reagow& na pojawiajce st problemy decyzyjne. Organizacja — {simoze
szybciej st przekonfigurowa w celu rozwizania okrélonych probleméow®™.

Bardzo wana cechy struktur sieciowych, decydiga o ich wysokiej adaptacyjsoi,
sktonngci do innowacji, jest tatw&@ dostpu do informacji i szybk& jej obiegu. Do
spetnienia tych warunkOw koniecznea sozwigzania organizacyjne odbiegeg
zasadniczo od tradycyjnych. Przede wszystkim in&mja nie mae by traktowana jako
zrédlo wladzy — co byto typowe dla struktur tradymygh. W strukturach sieciowych
bardzo niski jest te stopién sformalizowania, wszystko po to, by ,...niecgpwa
inicjatywy i samodzielnéci pracownikéw...*®. W tabeli 2. dokonano poréwnania
tradycyjnego zargzania i zargdzania sieciowego.

Tabela 2. Ewolucja pod&jia do zarzdzania
Klasyczne zaradzanie Zarzadzanie sieciowe

Formalne

Nieformalne

Wysoce zestrukturalizowane

o ustrukturalizowane

Kierowanie

Delegowanie — petnomocnictwo

Kontrola

Kolektywizm — partycypacja

Zarzmdzanie bezpgednie

Petnomocnictwo

Pracownicy to koszty

Pracownicy to ngak

Zarzmdzanie wkasnymi informacjami

Wspélna, rozproszarfarmacja

Hierarchiczna organizacja

Splaszczona organizacja

Unikanie ryzyka

Zargdzanie ryzykiem

Wktad indywidualny

Wktad zespotowy

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: L. KieltyRaetelna informacja podstavsukcesu
przeds¢biorstwa,[w:] ,Uwarunkowania sukcesu przegbiorstwa”, pod red. K. Jaremczuka
i J. Postusznego, Wyd. WSAIZ w Przeshy Przemyl 2002, s. 88.

Charakteryzujc struktury sieciowe, natg takze wskazé na swoiste paradoksy
zwiagzane z ich wykorzystywaniem w przegsiorstwach. Chodzi na przyktad o toe
Z jednej strony przeddiiorstwa staj sie mniejsze, rezygna¢ z wykonywania wielu
zada i zlecapc je podwykonawcom, z drugiej strony staie wicksze, uczestniez
w rozlegtych sieciach §wiatowej wspoOtpracy. Ponadto, z jednej strony ulgga
wewretrznej dezintegracji, dzigt sk na zbiory malych jednostek organizacyjnych,
prowadzcych samodzielp dziatalné¢ w swoim otoczeniu, a z drugiej strony —
przedsgbiorstwa g silniej wewretrznie zintegrowane ze wzglu na potrzeb
intensywnej wymiany zasobéw i informacji gdizy tymi jednostkanif.

18 L. Kiettyka, Rzetelna informacja podstawsukcesu przedsiiorstwa, [w:] ,Uwarunkowania sukcesu
przedstbiorstwa”, pod red. K. Jaremczuka i J. Postusznéfgd. WSAIZ w Przem$lu, Przemyl 2002,
s. 88.

19 Cz. SikorskiZachowania ludzi w organizacji, op. ¢is. 73.

2 pidem,s. 44.
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Warto take wspomnié o odmianie struktury sieciowej —strukturze wirtualnej ,
ktéra mae by z powodzeniem wykorzystywana szczegoélnie przezrfiahy. Traktuje
sie ja jako nowoczesy najbardziej efektywinforme wspétpracy przedsbiorstw. Bardzo
czesto wykorzystywana jest w biznesie egizynarodowym — struktura wirtualna bardzo
czesto sktada sibowiem z jednostek, ktorych lokalizacja jest raxg@ona geograficznie.
Kryterium odlegtdci (granice pastw) nie stanowi tu problemu — wgcz przeciwnie —
stanow¢ mogy atut ze wzgldu na maliwos$¢ zorganizowania bardzo dorodnej,
interdyscyplinarnej sieci wspotpraauych ze sobjednostek.

Cechy charakterystyczp struktury wirtualnej jest brak bezfredniego kontaktu
(twarz w twarz) pomg¢dzy jej uczestnikami. Nie ma zehierarchii, a cata wspotpraca
opiera st na wzajemnym zaufaniu. Struktura ta to zatem ,jalkawe przeciwiéstwo
typowe] biurokracji, w ktorej istnieje wiele szctiebarzadzania, w ktérej gy sie do
sprawowania petnej kontroli wynikajej z tytutu wiasnéci” %,

Proces tworzenia struktury wirtualnej jest mpsfacy. ,Jedno z przedsbiorstw
otrzymuje zlecenie, ktére przekracza jegozimemsci i kompetencje. W takiej sytuacji
zwraca st ono do innych firm o udziat w realizacji tego ze@. Jednale, proponujc
wspotprae, bierze pod uwagto, czy dana firma ma odpowiedrtradycg i sprawdzone
wysokie kwalifikacje. W ten spos6b powstaje noweuldura, ktérej podstawowym
ogniwem g male firmy o specjalistycznych umégjosciach (kompetencjach
kluczowych), w rénych dziedzinach, np.: produkcji, finanséw, mankegti, logistyki,
itp.”?%. Struktura taka jest w stanie bardzo szybko wyipghowierzone jej zlecenia, po
czym si€ kontaktow ulega rozwizaniu. W jej miejsce mi@ tworzy¢ sic nowa Sié,
ztozona z nowych firm realizagych nowe zlecenia.

Bardzo wana zalet, struktury wirtualnej jest jej wysoka elastyczfo tatwasé
dostosowywania si do zmieniagcych sé warunkéw otoczenia. Istofnwach jest
natomiast ograniczony (utrudniony) nadzor kierowmi nad podstawowymi elementami
dziatalngci firmy. Mimo to bardzo cgsto wykorzystywana jest przez wiele firm nie tylko
0 miedzynarodowym charakterze.

4. ZAKONCZENIE

Jak starano si wykaz& w niniejszym opracowaniu, globalizacja dziataitio
przedsgbiorstw, przyczyniajca sé do powstawania rzadko dot wystpujacych firm
miedzynarodowych, powoduje ogromne wyzwania w wieliedzinach, szczegélnie ga
w zakresie rozwizan strukturalnych takich jednostek. Zmiany globaligae
i wynikajace z tego ,odmienne sposoby gromadzenia i przebtmgazinformaciji oraz
zmiany w technice zagdzania zasobami informacyjnymi (wiegz zmiany whasnécio-
we, dua intensywné zmian legislacyjnych, a zwlaszcza naptyyegj do przed-
sighiorstw: nowa technika i technologia czy wreszciewaolucja w poddgiu do
problematyki formutowania strategii i przeobeaia w strukturze organizacyjnej oraz
umiedzynarodowienie rynkéw zbytu, wymuszgjrzebudow struktur zargdzania, w tym
struktur organizacyjnych®. Bardzo wane jest, by struktura organizacyjna przed-

2L Zachowania organizacyjne. Wybrane zagadniepiad red. A. Potockiego, Wyd. Difin, Warszawa 2005,
s. 352 i dalsze.

22 Ekonomika i zarzlzanie mat firmg, pod red. B. Piaseckiego, Wyd. Naukowe PWN, Warsza6at 2001,
s. 196.

23 7. Malara,Przeds¢biorstwo w globalnej gospodarce, op..cit. 80.
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siebiorstwa obejmowata wszystkie realizowane w nimkfija — w przeciwnym razie
wplynie negatywnie na jej efektywfiy a nawet uniemdiwi normalne jej funkcjo-
nowanie.
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ORGANIZATIONAL STRUCTURES IN INTERNATIONAL ENTERPRISES
Summary

Still progressing process of economy globalizattauses, that in modern world
more and more company take up activity on foreigarkets. Functioning of that
enterprises is connected with series of problenmne & the most essential problems is to
choose adequate organizational structure, whichimdlude all of realized functions in
this undertaking, various geographic operation @ar@dese matters are a subject of
considerations which were undertaken in this elaiimm.

Ztozono w redakcji w marcu 2009 r.



