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KOMUNIKACJA Ml EDZYKULTUROWA
W WYBRANYCH
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W artykule przedstawiono wptyw kultury na komunikaoa rynku Unii Europejskiej.
Scharakteryzowano istpti rodzaje komunikacji nedzykulturowej. Szczegdin uwag;
zwrdcono na rénice w komunikacji biznesowej z wybranymi krajantU

1. WSTEP
Rozwdj wspotpracy na rynku gdzynarodowym wywotuje potrzelprzygotowania

menederéw do kontaktéw z innymi stylamycia i innymi kulturami. Zatem wspotczesne
przedsibiorstwa dziatlajce na rynku Unii Europejskiej (UE) muszuwzgkdnia
uwarunkowania kulturowe, mgie znacacy wpltyw na poprawn@ i efektywnad
przesytanych komunikatow. 4t coraz wgkszego znaczenia nabiera wiedza na temat
zasad komunikacji nadzykulturowej. Znajom& aspektéw wzajemnych kontaktow
i wspétpracy pomidzy odmiennymi keggami kulturowymi decyduje o sukcesie w biznesie.

2. KULTURA I JEJ WPLYW NA KOMUNIKACJ E
NA RYNKU MI EDZYNARODOWYM

Na komunikowanie sgi na rynku médzynarodowym wpltyw ma rodzaj kultury.
Wyréznia sk dwa podstawowe rodzaje kultury: protransakcyjnepropatnerskite
W kulturach protransakcyjnych (kraje skandynawskignada, Stany Zjednoczone,
Niemcy, Szwajcaria, Austria, Australia) wggtije nastawienie na zadanie, transgkogl,
natomiast w kulturach propatrnerskich na relacpiedzy ludzmi (kraje arabskie,
wiekszas¢ krajow afrykaiskich i azjatyckich). Wyr#nia sk takze kultury ceremonialne
i nieceremonialrie W kulturach nieceremonialnych (USA, Kanada, Damimrwegia,
Australia) nie przywdzuje sé duzej wagi do konwenanséw, w przecidswie do kultur
ceremonialnych (kraje arabskie, ewsza¢ krajow europejskich, azjatyckich, kraje
latynoamerykaskie). Bionc pod uwag stosunek do czasu i harmonogramoéw, kultury
mozna take podzielt na monochroniczne (Japonia, Kanada, USA, krajadskeawskie,
Niemcy) i polichroniczne (kraje arabskie, kraje ytaiamerykaskie, kraje Azji
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Potudniowej i Potudniowo-Wschodnidj) W pierwszym przypadku du uwag
przywiazuje sé do punktualnéci i harmonograméw. Natomiast w drugim, czas ma
mniejsze znaczenie. Dobre relaciebardziej cenione nipunktualné¢. Takie kraje, jak
Australia, Rosja, Singapur, Hongkong, Tajwan, Chaalicza st do kultur umiarkowanie
monochronicznych.

W procesie komunikacji pojawigjsie utrudnienia w prawidiowym zrozumieniu
przekazywanych teéei, do ktérych nalia*:

* roznice gzykowe;

* znaczenie kontekstu w porozumiewaniy Si

» réznice w komunikacji parawerbalnej i niewerbalnej;

* nastawienie do prowadzenia biznesu;

e zréznicowanie modele zachowav sytuacjach biznesowych;

e zwyczaje i etykieta;

e znaczenie statusu spotecznego, hierarchii, okazipweacunku;

e stosunek do czasu i harmonograméw stereotypy datgcaséb z rinych
krajow i zwigzany z tym brak zaufania do osob reprezepygh inne
kultury.

Jedn, z barier ¢zykowych jest nieznajondé jezyka, w jakim prowadzi giinteresy.
W wigkszaici krajow jzykiem biznesowym jestzyk angielski. Niebezpiecastwem g
idiomy jezykowe, co mee by powodem nieporozumienia. Réwnimiektore stowa
wystepuja w danym ¢zyku, ale nie g uzywane. Na przyktad przez Jamaykéw stowo
nie zastpuje s¢ stowami: by moze, to kedzie trudne, to bytoby klopotliwe. We Franc;ji
uzywa sk kwiecistego, dekoracyjnego, wyszukanego stownictavayv Wielkiej Brytanii
uzywa Sk prostego, przyspnego ¢zyka. Rénice wystpuja w przypadku pisania
raportow, listbw czy przygotowywania prezentacjie\Wrancji preferowane jest pismo
odreczne, podczas gdy w Wielkiej Brytanii czy Niemczetlaszynopis. Komunikagj
pozawerbala mozna rozpatrywaw dwdch podstawowych grupach:

* parawerbala (tempo i gidnos¢ wypowiedzi, intonacja, ZWigki
oddzielajice stowa);
» niewerballn (proksemika — dystans przestrzenny, haptyka — kdoty

okulestyka kontakt wzrokowy, kinestyka — gestykjdsa mimika).

Na podstawie tych zachowawyrdznia sk kultury powéciagliwe (neutralne,
rzeczowe) i ekspresyjne (afektywne). Kultury poiagliwe to kraje Azji Wschodniej
i Potudniowo-Wschodniej, kraje nordyckie oraz krggrmaskie. Z kolei kultury bardzo
ekspresyjne to: romiakie kraje europejskie, inne kraj@dédziemnomorskie, kraje
latynoamerykaskie. Kraje takie, jak: Kanada, Stany ZjednoczoAestralia, Nowa
Zelandia, kraje wschodnioeuropejskie, kraje potadiwiazjatyckie, kraje afrykekie, g
kulturami o zr@nicowanej ekspresyjsoi.

Uscisk dtoni jest uwarunkowany kulturowo. W Stanaghdhoczonych jest mocny,
ale rzadko wymieniany. We Francji lekki, szybki nrazsto wymieniany. Natomiast
w Niemczech to mocne, energiczne ¢ste podawanie dtoni. W kulturach ekspresyjnych
uscisk jest mocny i ogsto wymieniany. W wikszaci krajow azjatyckich jest bardzo
delikatny, a take rzadko wymieniany. W krajach Azji Poludniowej cdigerystyczny jest
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“H. Mruk, R. Netorowicz,Komunikacja midzykulturowa [w:] H. Mruk (red.), Komunikowanie w biznesie,
Wyd. AE Pozn4, Pozna 2002, s. 203.



Komunikacja médzykulturowa ... 189

delikatny i czsto przecigajacy sk uscisk dioni. Arabowie witaj sie dlugo i czsto.
W Korei jest on umiarkowanie mocny.

Osoby z kultur ekspresyjnych mawiduzo i gtosno, nie lubi ciszy. Czsto
przerywaj swoim rozméwcom, co jest niedopuszczalne w kudtairgpovéciagliwych.
Zachowuy w czasie maly dystans przestrzenny, w przedcistigie do kultur afektyw-
nych, gdzie zachowuje ¢siodlegta¢ wyciagnigtej reki. Wyjatkiem jest Japonia, gdzie
zachowuje si mniejsze odlegkxi, nie kipuje stykanie siz inm osola pod warunkiem,
ze nie dotykaj si¢ odstongte czsci ciata.

Dotyk jest elementem komunikacji niewerbalnej. Wtliize ekspresyjnej wygbuje
on czsciej. Najbardziej rozpowszechnigptiorma kontaktu fizycznego jestsaisk dioni.
W poszczegllnych kulturach wgpuja réznice, jezeli chodzi o diugée, intensywnéé¢
i czestotliwos¢ podawaniagki.

W komunikacji istotny jest kontakt wzrokowy. Ré sige on intensywnécia
w zalenosci od kultury. W kulturach ekspresyjnych jest onrdmej intensywny.
Natomiast w kulturach paseiagliwych bezpdredni, diugi kontakt wzrokowy uznawany
jest za objaw agresji, orimielenia lub graby. W Azji Potudniowo-Wschodniej
rozmawianie z osab ktéra nie nosi okularéw, jest niegrzecscia™

Rowniez mimika i gestykulacja jest #fie odbierana. W kulturach péeiagliwych
jest ona ograniczona i niewskazana w przedistigie do kultur ekspresyjnych.

Uwarunkowania kulturowe majwptyw na definiowanie zachowaetycznych
w biznesie. Z bada amerykaskich wynika, ze firmy meksykéskie prawdopodobnie
czesciej beda prébowaty korumpowaurzednikdéw paistwowych ni firmy amerykaskie
czy kanadyjskie. W zahmosci od kraju praktyki biznesowe, takie jak przekwast s
réznie akceptowane. W Japonii nazywas g mianem kuroi kiri (czarna mgta),
W Niemczech schmierergeld (tluste piemidze), natomiast w Meksykda mordida
(branie). Z kolei Francuzi okélaja tapowlke pot-de-vin(kubek wina), a Wiosbustarella
(mata koperta), natomiast na Bliskim Wschodheakszysz Dawanie ,prezentéw”
w zamian za zatatwienie interesow z dostawcamikligntami jest w niektorych krajach
powszechnie akceptowane. W czotéwce krajow, gdeieptaktyki 8 powszechnie
stosowane, znajdujeesRosja, Chiny, Tajwan, Korea Poludniowa. Najmnigwinicte
zjawisko korupcji jest w Australii, w krajach skamhwskich, Szwajcarii, Austrii,
i Kanadzi&

3. ISTOTA | RODZAJE KOMUNIKACJI
MI EDZYKULTUROWEJ

Komunikacja jest procesem przekazywania komunikat@wwsli, pomystow,
informacji, uczd, pragnié) zakodowanych w symbole naag okrélone znaczenie dla
podmiotéw bioscych udziat w tym procesie Poniewa symbole te mog by¢ inaczej
odbierane przez ludzi z odmienny&rbdowisk kulturowych, niektére z nich mpgta sie
barien i powodowa& nieporozumienia. Istognrole odgrywa zar6éwno werbalny, jak
i niewerbalny ¢zyk wypowiedzi.

® H. Mruk, R. NestorowiczKomunikacja midzykulturowa[w:] Komunikowanie giw biznesigH. Mruk (red.),
Wyd. AE, Pozna 2002, s. 208.
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Pojcie komunikowania gina poziomie midzynarodowym obejmuje ponadto dwa
rodzaje komunikacji, a mianowicie: komunikacjnterpersonalm i marketingowy.
Podstawowym naezlziem komunikowania si jednostek, szczegdlnie w przypadku
kontaktow osobistych, jest komunikacja interpersoma Natomiast komunikacja
marketingowa utzsamiana jest z dialogiem pogdzy przedsibiorstwem, ktore firma
emituje z rénych zrédet w kierunku swoich klientéw, ale tak do pdrednikow,
konkurent6w

Komunikacja m¢dzykulturowa rozumiana jest jako porozumiewanig \8i rézny
sposOb ludzi przynatacych do odmiennych kultur. Istnieje kilka typow konikacji
migdzykulturowej. § to: komunikaci poprzezkulturowa, komunikacja pagdizy-
kulturowa, komunikacja milzynarodowa oraz komunikacja globalna

Komunikacja poprzezkulturowacrosscultural communicatignjest to porozu-
miewanie si réznych grup w ramach jednej kultury narodoepBadania nad tym
rodzajem komunikacji dotyaz réznic, ktére dzied wspdllnot narodowd, m.in.:
symbolizm, technologiaczyk itd. Taka forma porozumiewania odbywa szesto na
poziomie interpersonalnym i dzieli naroddiéona grupy, ktore kierwj sic wlasry
hierarchi wartasci i maja podobne sposoby pepbwania. Grupy te nazywano tak
podkulturamt*

Komunikacja pomidzykulturowa intercultural communication definiowana jest
jako porozumiewanie siprzedstawicieli rénych grup narodowych i etnicznych. Ta
forma komunikowania staje ¢sicoraz bardziej powszechna i ma corazksty zasig,
gdyz dotyczyzycia zarbwno gospodarczego, jak i spotecznego. Rudgak poprzednia,
komunikacja ta dotyczy kontaktow interpersonalyciZzwykle s to jednostki lub mate
grupy, lecz mog mie¢ wymiar organizacji, ktorej polityka wplywa na zastanie jej
cztonkéw w stosunkach o charakterze kulturowym. Mdg by np.: biznesmeni,
misjonarze, instytucje edukacyjne lub naweid?’**. Obecnie wspétpraca ludzindych
kultur ma coraz wekszy zasig i sprawia,ze komunikujce sé narody przenosz
wzajemnie elementy kulturowe z jednego spotéstea do drugied®.

Komunikacja m¢dzynarodowa ifiternational communicationtaczy st z komuni-
kowaniem spotecznym oraz teprstosunkdéw midzynarodowych. ,Komunikowanie
miedzynarodowe to proces komunikowaniaeday ludzmi nalezacymi do ré&nych
paistw narodowych™. Ten typ komunikacji obejmuje taé technologie komunikowania
oraz regulacje mdzynarodowe, jest interakcjna poziomie bardziej narodowymzni
kulturowym. Celem komunikacji jest wplywanie na itke i obronndg¢ innych
narodéw™®. Szczegodla role w tej komunikacji odgrywaj media o midzynarodowym
obiegu informacji. Przekazag swoje wartéci kulturowe, docieraj i stykap sie

8 H. Mruk (red.) Komunikowanie giw marketinguPWE, Warszawa 2004, s. 17.
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z wartagciami kultur odmiennych, budag w odbiorcachswiadoma¢ istnienia innego
systemu wartéi'’.

Komunikacja globalnaglobal communicationpolega na wymianie informacji oraz
opinii miedzy r&nymi instytucjami i radami. Dotyczy naptywu komunikatow oraz
konsekwencji tego procesu dla kultury narodowej.zeRia tu podejcie
instytucjonalné®.

Komunikacja m¢dzykulturowa mae dotyczy réwniez np. komunikowania rgdzy-
etnicznego, zajmagego st relacjami pomydzy przedstawicielami edych grup
etnicznych, oraz komunikowania ¢dzyrasowego.

4. CHRAKTERYSTYKA WYBRANYCH ELEMENTOW KOMUNIKACJI
MI EDZYKULTUROWEJ NA RYNKACH UE

Prowadzc interesy na rynku UE, trzeba migwiadomaé roznic kulturowych
poszczegolnych krajow i w czasie kontaktow wykotay$o w taki sposob, aby agjimé
okreslone korzyci. Pomimoze kraje UE dza do stworzenia jednolitego systemu, to pod
wzgledem kulturowym g bardzo zrénicowane, co naly mie¢ na uwadze, prowade
tam dziatalnéc.

Niemcy koncentry uwag na umowie. Oznacza toze nie czujp potrzeby
nawiazania bliszej znajoméci ze strom przeciwny, przed przysipieniem do rozmowy
0 interesach. Budowanie gzi odbywa s w trakcie omawiania umowy. Niemcow
cechuje bezpwedni komunikat. Ogromne znaczenie dla nich ma malkc¢, plany.
Niepunktualné¢ odbierana jest jako oznaka zawoékio

W Niemczech obowizuje pewien poziom spotecznej formadop co znajduje
odzwierciedlenie w kontaktach biznesowych. Mglewraca si¢ Herr lub Frau, nigdy
przez ,ty". Jeeli osoba posiada tytut naukowy najezwrac& si¢ Herr Doktor. Przy
kazdym powitaniu i paegnaniu nalgy za kadym razem wymieri uscisk, raczej unika
sig usmiechu. Nie naley wchodzé w zdanie, poniewauwazane jest to za brak dobrych
manier. Przy powitaniu lub gegnaniu aywa st mocnego fcisku dtoni (jeden lub dwa
mocne potrgsniecia) i bezpéredniego kontaktu wzrokowego. Delikatnycisk jest
wedtug Niemcow oznakstabdci, brak za kontaktu wzrokowego sugeruje zmieséo
charakteru, zawodsé, nieuczciwdé. Gestykulacja dimi i ramionami jest raczej
ograniczona. Naganrrzeca jest poklepywanie gipo czole w chwili patrzenia na drug
osoly (w Wielkiej Brytanii i Hiszpanii taki gest oznaczga to mam glow”).
Podniesienie brwi w czasie rozmowy oznacza uznawaitgmiast w Wielkiej Brytanii jest
to oznaka sceptyzmu, podobnie jak u Arabéw, caenby¢ niewerbalnym sposobem
wyrazenia odmowy. Wizytdwki nalg wrecza po przywitaniu i &cisnigciu dioni
z partnerem. Prezenty nie wymagane, Niemcy czajsie hieswojo, kiedy wgcza s¢ im
drogie prezenty. Podczas wizyt nafe $miato czstowa&, natomiast namawianie
(charakterystyczne dla Arabéw, Brazylijczykow) radoy¢ odebrane jako nieuprzejgio
Nie naley odmawi& zaproszenia do domu Niemca. Nagletakze pamétaé, ze

3. Okdzki, Komunikowanie wwiecie. Narzdzia, teorie, unormowanjaVydanie Il uzupetnione, Oficyna
Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2001, s. 71.

18 Ratajczak M. (red.), Pomidzy kulturami. Szkice z komunikacji eddy kulturowej Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 20060p. cit, s. 12.
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w Niemczech kobieta wchodzi zaemazyzr, na zewntrz za towarzyszy mu po prawej
stronie.

Niemcy preferujp jasn@¢ przekazywanych téei, co znajduje odzwierciedlenie
w ich zachowaniach, méwizawsze to, co né}a. Ceni sobie komunikagj bezpdredni,
wyrazist, jasri. Nie lubk dwuznacznych, niejasnych odpowiedzi (co charaktgey
negocjatoréw krajow azjatyckich, arabskich czy Ayhket acinskiej). Prezentacje musz
by¢ kompletne, poparte faktami i danymi liczbowymiz$xiazuja uwag; do dyplomoéw,
certyfikatow itp. Naley podczas prezentacji unikaelementéw humorystycznych.
Niemcy sami starannie przygotowlgic do negocjacji i tego oczekupd drugiej strony.
Zwracaj ogromm, uwag: na prawny aspekt i pisempriorme. Traktup interesy bardzo
powaznie i tego samego oczekupd partneréw biznesowych.

Francuzi ceni sobie jakéc¢ relacji z partnerami, a ich cegfest indywidualnéc. Nie
lubia, jak Niemcy, przechodé&i od razu do sedna sprawy iesto postuguj sie
niebezpérednim gzykiem, zastrzeonym do niektorych okoliczréoi. Podczas negocjacji
przyjmuja postave otwart i sa chetni do dyskus;ji. Liczy s dla nich status spoteczny. We
Francji koneksje odgrywajwazna role (w przeciwigistwie do Niemcow). Dobrym
sposobem na nagdanie kontaktu biznesowego jest udziat w imprezaemowych lub
posrednictwo znajomych. Francuzi lubdluzo wiedzi€ o ewentualnych partnerach przed
przystpieniem do negocjacji. Dobrym sposobem na budowarnigi jest znajomét
historii Francji, sztuki, literatury, kuchni, witpi.

Francuzi do punktualdoi nie przywizuja takiej uwagi jak Niemcy, ale jest ona
mile widziana. Spotkania nie zawsze przebiggegdiug wczéniej ustalonego posaziku
(jak w Niemczech).

Pozycja spoteczna we Francji zaleod poziomu wyksztalcenia, zavmmici oraz
pochodzenia. W komunikacji zaréwno werbalnej, jakniewerbalnej & bardzo
ekspresyjni. Objawia sito w dyskusjach, debatach, ktére uwielipfowadzé. Uzywaja
bogatego, wyrafinowanego stownictwa i starag przedstawd wszystko logicznie. Do
interesdw nie przechodbezpdrednio.

Francuzom nie przeszkadza dotyk, nawet w miejsqagblicznych (w przeci-
wienstwie do Brytyjczykow). Na powitanie i pegnanie preferajumiarkowany &cisk
dioni i staly kontakt wzrokowy. Gestykulugtonmi i rekoma znacznie e#ciej niz Azjaci
i Anglosasi. Gest, kotko utworzone z kciuka i paleskazujcego, oznacza we Francji
,Zero”. Bardzo negatywnie jest odbierane prowadzeozmowy z ¢koma w kieszeniach
oraz uderzanie dtomiw zacknieta pies¢. W kontaktach biznesowych na powitanigwa
sie gtéwnie stbwmonsieur madamebez wymawiania imienia lub nazwiska. Francuzi
przywiazuja duza uwag: do spaywania positku. Ma on dla nich aspekt ceremonialny.
Raczej rzadko rozmawigjpodczas positku o interesach, ¢hovazaja, ze jest to wana
cze$¢ robienia intereséw (w przeciwistwie do Niemcow i Brytyjczykdw). Sesje ne-
gocjacyjne s dlugie i raczej nieuposzlkowane. Proces podejmowania decyzji trwa
diuzej niz w krajach anglosaskich.

Brytyjczycy s powsciagliwi (ale nieco bardziej ekspresyjni od Jappykdw) oraz
unikaja kontaktu fizycznego. Zwykle zatrzymjsi czy siadag na odlegtéc
wyciagnietych ramion (w odrgnieniu od Arabéw, Wtochéw, ktérzy prefegupiewielka
odlegtai¢ od rozmoéwcey). Cechuje ich ograniczona gestykulacg opanowana mimika
twarzy. Postuguj sie jezykiem w miae bezpdrednim, z wyjtkiem przedstawicieli
angielskiej klasyredniej, ktérzy postugujsic zawitym jzykiem. Powitanie odbywa esi
poprzez lekki &cisk dioni, raz dziennie, a nie zazkgm razem. Poklepywanie po
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plecach, chwytanie za tokcie i otaczania ramieniemazane jest za wulgarne.
Brytyjczycy nie gestykulyj za duo. Réwnig sposéb zwracaniaesjest oficjalny i naley
postugiw@ sie formami Mister czy Miss W kulturze angielskiej nie ma zwyczaju
wreczania sobie podarunkéw. Akceptowany jest obia@stauraciji. Prezentacje powinny
by¢ bezpdrednie i oparte na faktach. Brytyjczycy zwracaiwag; na aspekt prawny
i doktadnie analizuj pod tym lgtem umowy. Naley uwaza¢, opowiadagc anegdotyzeby
ich nie uraz.

Dania jest krajem, w ktérym dy odsetek mieszkedw zna ¢zyki obce, zatem
negocjacje mog by¢ swobodnie prowadzone wzyku angielskim lub niemieckim.
Dunczycy naléa do kultur protransakcyjnych, zaterma slos¢ otwarci na robienie
interesbw z partnerami zagranicznymi. @haméwic sie na przedstawienie oferty,
wystarczy zadzwoii Dunczycy przechodz po krotkim czasie do omawiania intereséw.
Zwracaj uwag na punktualn&. Dotrzymuje si takze wszelkich harmonogramoéw
i termindéw. Duiska kultura biznesu jest bardziej protransakcyjaebnytyjska, ale troch
mniej niz niemiecka. Negocjatorzy w tym kraja Ba ogét dé¢ ceremonialni, relatywnie
monochroniczni i zdecydowanie péeiagliwi. Cechuje ich na og6t palwiagliwy styl
porozumiewania si zaréwno werbalny, jak i parawerbalny. W czasie ooggrji nie
podnosz gtosu, mowa raczej cicho, ale mow;j to co mgla. Podczas rozmow zachowgu;
odlegtasé¢ na dhugdé reki i utrzymuja umiarkowany kontakt wzrokowy, Dunczycy znani
sa z powanego traktowania swoich oboyzkdéw i podgtych zobowizan. Sa dobrze
przygotowani do spotkai przestrzegaj uméwionych programoéw. Spotkania istotnym
elementem w diskiej kulturze biznesu i jednz podstawowych form porozumiewania
sie. Dunczycy preferyj krotkie spotkania, dobrze przygotowane od stroeyytoryczne;.
Dunczycy znani g réwniez ze swej punktualnoi i tego oczekuy tez od swoich
partneréw. Podczas powitania nalespodziewda sie mocnego gcisku dtoni. Naley
zwraca& sie po nazwisku (przynajmniej w tej wczesnej fazielunBzycy wymagaj
dobrze udokumentowanej i rzeczowo przedstawiongjrtyf Nie lubia przesadnych
sformutowa.

Holenderscy biznesmeni postugusic dobrze ¢zykiem angielskim. Ceni sobie
bezpdredni, jednoznaczny spos6b wyaaia s¢. Lubia przechodz od razu do rzeczy.
Nie map zaufania do kwiecisteg@gyka i pustej retoryki. Nafgy uwaza¢ na gesty, tj. na
trzymanie gk w kieszeniach, nie jest to dobrze odbierane ¢ty Holender puka si
w prawg skrai, patrac na rozméwe komplementuje go za inteligeryj Holendrzy znani
sa jako ludzie nieuspliwi, wytrwali, a nawet odrobin uparci. Nie nalgy podczas
negocjacji podnosi gtosu. Podjcie decyzji przez holenderskiego partnera wymaga
zastanowienia i nie nalg wykazywa niecierpliwgci®.

W Grecji podstawowym egykiem handlowym jest angielski, podobnie jak
w wiekszaici krajow europejskich. Przy naasywaniu kontaktéw pomagajreferencije
znanych instytucji, spotek lub innych organizadaleca si najpierw kontakt listowy,
a p&niej telefoniczny. Przy wysytaniu listow nie najesi¢ dziwi¢, ze przez dhaszy czas
brak jest odpowiedzi. Grecy nie labpisa listdbw. Zwracag oni uwag na charakter
formalny i rzeczowy negocjacji. Nate pamttac takze, ze Grecy uwielbiaj si¢ targowa.
Nie naley im zabieré tej przyjemnéci. W przypadku przyjcia oferty bezzadnych
negocjacji Grecy uznajto za zniewag i mozna stragi ich zaufanie. W Grecji panuje

19 M. Bartosik,Negocjacje na rynkach etzynarodowych,Marketing w Praktyce, 2001, nr 9, s. 54.
2 por. Ibidem
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hierarchia, w zwizku z tym starszym cztonkom zespotu negocjacyjnaiggzywany jest
qmy szacunek. Kobieta biznesmen traktowana jest 2jpdulvoscia i brakiem zaufania.
Srodowisko greckiego biznesu zdominowane jest pragzzyzn.

5. ZAKONCZENIE

Procesy globalizacyjne i rozwdj technologii komuagkjnych sprawiaj, ze kon-
takty miedzy przedstawicielami odmiennych kultur zdecydowanie estsze, a to z kolei
ma wptyw na rozmiar niezamierzonych konfliktdw enfzykulturowych. Przyczyny
btednych interpretacji przekazywanych dre wynikaja w zasadzie z subiektywnych
przestanek kreowanych przez kuumnarodow. R&nice kulturowe niezwykle kompli-
kuja dziataln@¢ gospodarcz oraz odgrywaj znacaca role w kierowaniu przedst
biorstwami na rynkach zagranicznych w zakresie etamgu. Znajomé& zagadnié
komunikacji medzykulturowej staje si wiec kluczem do zrozumienia obyczajow
panujcych w innych krajach oraz powodzenia wspotpracydaynarodowe;.
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INTERCULTURAL COMMUNICATION IN DIFFERENT COUNTRIES
OF THE EUROPEAN UNION

Summary

In this paper the influence of the culture on tleenmunication of European Union was
considered. The essence of the problem and thes lofdhe intercultural communications were
characterized. Particular attention on the distmst of business communication from different
countries of European Union was given.
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