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ZASOBAMI| LUDZKIMI
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Integracja i globalizacja stanawiobecnie istotny element otoczenia biznesowego.
Whptywaja one na wszystkie sfery dziatakwd przedsgbiorstw, w tym take na zaradzanie
zasobami ludzkimi. W artykule scharakteryzowano mayle problemy w zakresie
zarzdzania zasobami ludzkimi w przeelsiorstwie, stanowice efekt oddziatywania
otoczenia przedgbiorstwa.

1. WPROWADZENIE

Podejmujc walke konkurencyja o zdobycie i utrzymanie klienta, o lepsgozycg
rynkowa, wspétczesne przeabiorstwa zmuszoneaszmaga Sie z szeregiem wyzwa
ktérym sprosté mogs tylko nieliczni. Sukces pisany jest tylko podmiatgotrafacym
lepiej wykorzysta szanse i zamiefipojawiapce s¢ W otoczeniu zagrgenia w szanse.

Postpujaca globalizacja i integracja, jako zjawiska chaeajstyczne dlgwiatowej
gospodarki naszych czaséw, ksztaftupvarunki funkcjonowania przeddiorstw
w réznych obszarach ich dziatakw. Nie pozostaj takze bez wplywu na zagdzanie
zasobami ludzkimi w przeddiorstwie. Globalizacja i integracja prowaddo khczenia
sie przedstbiorstw i rozwoju ich dziataln@i w skali ponadnarodowej, jak i do
zacigniania wspotpracy midzynarodowej. Z jednej strony oznacza to dla Paiskivgj
dziatalnGci przedsghiorstw obecnych juna rynkuswiatowym, rozszerzagych jedynie
swoj obszar funkcjonowania, z drugiegzrony wiaze sk z wyjsciem poza granice kraju
polskich przedsbiorstw i przysipieniem do walki konkurencyjnej w warunkach
zupehie dla siebie obcych, zaré6wno w wymiarze praw, jak i kulturowym. Ta sytuacja
stawia przed zasgizaniem zasobami ludzkimi nowe zadania, acewyzwania, ktorym
firmy musz sprostd, by zyska& przewag strategicza.

Celem artykutu jest charakterystyka wybranych peaidw w zakresie zaagdzania
zasobami ludzkimi w przeddiiorstwie, stanowicych efekt oddziatywania otoczenia
przedstbiorstwa, ktérego istotnym sktadnikiem w obecnymasie jest globalizacja
i integracja.

2. ZARZADZANIE ZASOBAMI| LUDZKIMI | OTOCZENIE WEWNETRZNE

Organizacja jako system funkcjonay w okr&lonych warunkach zmuszona jest do
utrzymywania zwizkOw z otoczeniem, ktore stanawiwarunek konieczny jej przetrwania
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i rozwoju. Procesy i zjawiska zachagde wokét organizacji wpltywaj na ni sana,
atake na podsystemy, ktOres jtworza. Do tego dochodg interakcje zachodze
wewnatrz organizacji, midzy podsystemami, stana@ymi jej integralma cze$¢, oraz
miedzy samymi uczestnikami. Te wplywy nie pozosthpz znaczenia dla zadzania
zasobami ludzkimi, ktorych skuteczgd efektywnadé w znacznej mierze uzaleione g
od czynnikdw, zaréwno o charakterze uniwersalnyak, ij specyficznym, wkxiwych
danej organizaciji. Ich klasyfikacja m®by¢ zatem prowadzona w naptijacy sposob:
1) poprzez wyrénienie czynnikow
* zewretrznych — stanowgcych element otoczenia organizacji, zaréwno
najblizszego, jak i dalszego;
* wewretrznych — wszystkich procesow, zjawisk, zdaramapcych miejsce
W samej organizacji;
2) poprzez rozrénienie czynnikow
* zwigzanych z otoczeniem przeelsiorstwa;
* zwigzanych z organizagj
e dotyczicych samego pracownika.

Whplyw czynnikow zwizanych z organizagjna zarzdzanie zasobami ludzkimi jest
rownie znacacy, co zigony. Mana powiedzié, ze kada z realizowanych
w przedsgbiorstwie funkcji oddziatuje na rozw#ania w ramach zagdzania kapitalem
ludzkim: funkcja finansowa, produkcyjna, marketimgg informacyjna, logistyczna. Stan
finansOw przedsbiorstwa, zwlaszcza w dobie kryzysu, traktowanyt jesorytetowo.
Trudno jednak nie rozumietakiego poddgia, skoro to zasoby finansowe decyduj
o ,by¢ albo nie by” przedstbiorstwa. Co wicej, w przypadku ktopotéw finansowych,
najczstszym stosowanyndrodkiem oszczdndsci jest redukcja naktadéw na personel
przedsgbiorstwa. Ograniczaneasnie tylko nakltady na wynagrodzenia, dodatkowe
Swiadczenia materialne, ale rowaiatrudniony jest dla pracownikéw deptdo szkolé,
zaniedbywane jest doskonalenie poszczegélnych el@ne procesu kadrowego,
a w skrajnych przypadkach dochodzi do osdomsci w nakladach na bezpiedmtwo
pracy. Funkcje: produkcyjna, marketingowa i logiztya, realizowane w danym
przedsgbiorstwie, decyduj niejako o jego charakterze i specyficeadStez nie pozostaj
bez znaczenia dla zadzania zasobami ludzkimi.

W innym ugciu analiz wptywu czynnikéw organizacyjnych na system motyvaova
mozna prowad#i, wyrédzniajac trzy podstawowe, niejako pierwotne, determinanty:
strategé organizacyja, struktue organizacyja oraz kultug organizacyja®.

Strategia przedsbiorstwa wskazuca na diugoterminowy kierunek i zakres dziatania
organizacji wyraa ekonomiczne uzasadnienie dzialdbimrganizaciji, pomaga pouzat
zachowania organizacyjne pracownikéw i podejmowanyecyzji z celami organizadji
W dobie globalizacji i integracji strategia persimaa staje & narzdziem realizacji

1 J. Lucewicz,Wspdiczesne determinanty zatzania kadrami[w:] Zarzdzanie kadramired. T. Listwan,
Wydaw. C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 18 i dalsze ArdPocztowskiZarzzdzanie zasobami ludzkimi. Zarys
problematyki i metodWydaw. Antykwa, Krakow 1998, s. 47 i dalsze.

2 Por.: T. Listwan,Przedmiot, ewolucja i znaczenie zatzania kadrami [w:] Zarzdzanie kadramired.
T. Listwan, op. cit, s. 6 oraz R. Kasa Teorie motywacji w zagzizaniu Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Pozn2003, s. 93.

3 A. PocztowskiZarzdzanie zasobami ludzkimi. Zarys problematyki i ehedp. cit, s. 47.

4 J. Lucewicz,Wspoéiczesne determinanty zatzania kadrami[w]: Zarzdzanie kadramired. T. Listwan,
op. cit, s. 28.



Integracja i globalizacja ... 97

strategii ogoélnej przedddiorstwa. Sprawny system zadzania zasobami ludzkimi
przyczynia si do realizacji strategii, poprzez ksztaltowanie jspéci organizacii,
utrzymywanie kierunku dziatania i uzyskiwanie efeksynergii (efektywnéci), ale
nieodpowiednio dobrani, niewdeiwie motywowani i niewyszkoleni pracownicy mpg
stat sig dla organizacji elementem krytycznym.

Glownymi zadaniami stawianymi przed strukturamiamigacyjnymi przedsbiorstw
Sa zapewnienie realizacji strategii organizacji ogmzyjanie przystosowywaniuesdo
zmian otoczenfa Duwza dynamika zmian zachogzzch w otoczeniu i wewgirz
organizacji sprzyja tworzeniugsbrganizacji zdehierarchizowanej, charakteryzej st
dwza elastycznécia. Powoduje to odégie w przedsibiorstwach od zhierarchizowanch,
monolitycznych i rozbudowanych struktur organizaggih na rzecz struktur federalnych
czy tez splaszczonych, zdecentralizowanych, typu macieegow lub wirtualnych.
Zmiany zachodgce w strukturach organizacyjnych powaguje systemy motywowania
dostosowane do przgtych juz typOw organizacji (zwlaszcza chodzi tu o systemy
wynagradzania) zupetnie nie przystaio nowych warunkéw. Obecne zmiany zmieqzaj
do zwkkszenia elastyczrioi struktur poprzez elastyczéiozatrudnienia oraz elastyczso
finansowy. Elastyczné¢ zatrudnienia mdiwa jest przez zmniejszenie zatrudnienia
pracownikéw petnoetatowych na rzecz zatrudnienigksaej liczby osob na podstawie
umow krétkoterminowych, prac zleconych czy w nieyeh wymiarze czasu pracy.
Ostabienie zalenosci hierarchicznych powoduje dominacpoziomych powizan we
wspotpracy i jednoczmie jest czynnikiem zwkszagcym samodzieln&g wsrod
pracownikéw. Elastyczné finansowa wymaga oparcia systeméw wynagradzania na
warunkach lokalnych, a nie na negocjowanych w skadjowej umowach zbiorowych.
Elastyczné¢ finansowa mee przejawia sic w zmianie orientacji wynagradzania, ktérego
gtébwnymi zasadami powinno byastawienie na nowe wyzwania i podejmowanie ryzyka
wynikajacego ze zmienrsgi i otoczenia, i samej organizacji, aganie celéw oraz
rezultaty, czy to indywidualne, czy zespotdwe

Przykladem tego, jak procesy integracji i globaldjz&sztaltup warunki w zakresie
elastycznéci zatrudnienia, mae by zastosowanie pracy tymczasowej w Polsce. Jepistot
jest to,ze pracownik zatrudniany jest przez agenmjacy tymczasowej, ktéra bierze na
siebie gtowne obowgki pracodawcy (z mi pracownik zawiera umogy, natomiast prac
swiadczy na rzecz pracodawcyytkownika. Ten typ zatrudnienia najgeiej stosowany
jest w hipermarketach, przy produkcji czy fgrostej pracy fizycznej. Podstawy prawne
regulupce ten sposéb zatrudniania pracownikow w krajadglopgjskich maj juz diuga
historig, natomiast w Polsce prawnie uregulowaroktvestt dopiero w roku 2004
Ustawy 0 pracy tymczasowej. Ta forma zk$zania elastyczioi zatrudnienia zyskuje
na popularngci, o czyméwiadcz dane statystyczne (wykres 1.1 2.).

Wzrost zastosowania pracy tymczasowej potwierdza,pjerwsze, wzrost liczby
pracodawcow gytkownikow, a wec firm, ktére same nie zatrudmapracownikow, ale
Wypozyczap” ich od agencji pracy (z 1 031 w 2003 r. do 11 388007 r.), a po drugie,
znacacy wzrost pracownikOw zatrudnionych de na zasadzie pracownikow
tymczasowych (z 31 628 w 2003 r. do 486 591 w 20p7Wsréd pracodawcow mie

® K. Bolesta-KukutkaJak patrzé naswiat organizaciji? Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 1993, s. 234.

¢ O korzyciach, jak i niebezpiecastwach zwizanych z rozbudowywaniem struktur organizacyjnyisze
H. J. Leavitt Why hierarchies thriveHarvard Business Review, marzec 2003, s. 97.

T W. Kopertyiska, Zewrgtrzne i wewetrzne uwarunkowania systemu ptac w przguisrstwig Prace Naukowe

Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 886, Wrocta2001, s. 18.
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zainteresowanie nie tylko pratymczasow, ale réwni¢ innymi elastycznymi formami
zatrudnienia, ktére unitiwiaja zwiekszenie elastyczioi zatrudnienia, a z drugiej strony
zmieniap warunki stosowania okélnych narzdzi zaradzania personelem, ale fak
zmieniap stosunki spoteczne, dziel pracownikéw na dwie grupy: tych zatrudnionych w
przedsgbiorstwie na stale oraz pozostalych, pracwygh tylko przez kroétki czas lub
bedacych pracownikami tymczasowymi.
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Wykres 1. Dynamika pracy tymczasowej w Polsce
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstaRiportéw z dziataln@i agencii
zatrudnienia z lat 2003-200Rinisterstwo Pracy i Polityki Spotecznej
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Wykres 2. Liczba pracownikéw tymczasowych w Polsce
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstaReportéw z dziatalni agencii
zatrudnienia z lat 2003-200®inisterstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Zwickszanie elastyczioi przedstbiorstwa wymaga wprowadzania elastycznych
form zatrudnienia, jednak pracownicy nie w pelai zygotowani na takie zmiany,
oczekujc bezpieczistwa i stabilnéci zatrudnienia. Wyzwaniem staje; disztattowanie
$wiadomdci pracownikéw oraz zastosowanie w ramach system@tywowania innych
instrumentéw sprzyjagych poczuciu bezpiecastwa.
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Organizacja jest systemem kulturowym, w ktérym wdpidtajacy ze sob ludzie
rozwijaja wkasne wzorce i orientacje, wptywaag na ich zachowanie oraz funkcjonowanie
organizacfl. Kultura organizacyjna odnosi ¢sido zespolu przekoha wartdci
i wyuczonych sposobéw pestowania wypracowanego w czasie funkcjonowania
organizacji, ktéry jest manifestowany poprzez fazye elementy organizacji oraz
zachowania jej czlonkéW Z kultum zwiazany jest mechanizm psychologiczny,
wykorzystywany w procesach zadzania, ktéry polega na tynze sformalizowane
przepisy, nakazy i zakazya szawsze zewgtrzne wobec ludzi, a konsekwesacjch
nieprzestrzegania me by, co najwyej, strach przed kar Inaczej s dzieje
z wartgciami i normami zinternalizowanymi, zakorzenionymi cztowieku, ktorych
naruszenie prowadzi do wyrzutéw sumienia, wewimego niepokoju, a identyfikacja
Z nimi nadaje sens dziataniom z nimi zgodnym i peoz satysfakcji. Istotnrola kultury
organizacyjnej jest tworzenie pewnych wzorcéw setaych dla kultury organizacyjnej
epoki informacyjnéf’, ktére sprzyjaj akceptacji niepewrigi jako statej cechy
srodowiska dziatalnéci. W warunkach globalizacji i integracji konieczjest akceptacja
niepewndci nie tylko przez samo przedbiorstwo, ale réwnig przez jego pracownikow.
Wazna rola kultury organizacyjnej jest propagowanie pewnyatic pracownikéw,
pozadanych zaréwno przez pracownika, jak i pracodawé obecnych uwarunkowaniach
najczsciej bardzo wysoko ceniones samodzieln& i autonomia, ktdre unitiwiaja
pracownikom wykazanie @ikreatywndcia, innowacyjndcia oraz przedgbiorczacia.
Dynamiczne zmiany dage s¢ obecnie zaobserwowav organizacjach, np.: sptaszczenie
struktur organizacyjnych i wlad za tym idca decentralizacja zadzania, a przy tym
wzrost zt@ondici organizacji oraz zmiany w technologii wytwarzanwymuszaj na
przedsgbiorstwach znacznelastycznéc, koniecza ze wzgédu na wymagania stawiane
przez rynek.

3. ZARZADZANIE ZASOBAMI| LUDZKIMI A OTOCZENIE ZEWNETRZNE

Wspotczesne przeddiiorstwo nie jest ji tylko elementem systemu gospodarczego
danego kraju, ale w coraz ekiszym stopniu staje suczestnikiem gospodarkwiatowe;.

Z tego powodu chyba w kdym segmencie otoczenia zesmanego przedsbiorstwa
mozna wskazé skutki integracji i globalizacji, wptywage na zaradzanie zasobami
ludzkimi. Jednak ze wzegllu na obszerny zakres takiej analizy, trudno pdksgi na
omoéwienie ich wszystkich. Autorka poprzestanie fady na scharakteryzowaniu
wybranych czynnikéw, w sposob szczegoélny ukierurdoyeh na zarglzanie zasobami
ludzkimi w przedsjbiorstwie.

Rosrca konkurencja na rynkach towaréw i ustug zmuszaeqsebiorstwa do
ciagtego doskonalenia oferowanych przez siebie wyrob@dwdrugiej z& strony, do
utrzymania si na rynku niezldna jest optymalizacja kosztow dziatalob
przedstbiorstwa. Realizacja tych celow diwva jest dzegki odpowiednim osobom,
o okr&lonych kompetencjach, wiedzy, umggjosciach, pracujcych dla firmy, co
stanowi zadanie realizowane w ramach gdzania zasobami ludzkimi. Zapewnienie

8 J. Lucewicz,Rola kadry kierowniczej w ksztattowaniu kultury amgacyjnej,,Przeghd Organizacji” nr 12,
1994.

9 A. Brown, Organisational CulturePitman Publishing, London 1998, s. 9.

10 Cz. Sikorski,Wptyw kultury organizacyjnej na motywacjOod ograniczenia poczucia niepewaiodo jej
wysokiej tolerancji, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” nr 4, 2002, s. 34 i dalsz
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wihasciwe]j jakasci i liczby personelu dla potrzeb przeglsorstwa zalgy nie tylko od
wihasciwej polityki kadrowej i dobrych procedur w tymkrasie, ale take jest efektem
mozliwosci, jakie daje rynek pracy.

Jaka¢ i ilos¢ dostpnych na rynku zasobéw pracy, w warunkach gospodark
rynkowej, stanova jeden z waniejszych czynnikdéw wptywagych na procedury doboru
pracownikdw oraz system motywowania w przebisirstwie. Rekrutacja i selekcja,
ktérych efektem jest zatrudnienie nowych pracowwilgizebiegaj inaczej, kiedy na rynku
jest nadmiar cktnych do pracy (dotyczy to zwtaszcza rekrutagi)inaczej w sytuacji
braku gk do pracy. Rownie popyt i poda pracownikéw silnie oddziatajna wysokéc¢
ptac w przedsbiorstwie, jak i inne elementy motywowania, ktér@jamza zadanie nie
tylko przycigna¢ najlepszych do przedsiiorstwa, ale rownieich zatrzyma.

Ostatnie lata przyniosty ze sphasadnicze zmiany na rynku pracy, ktére potegaj
przeksztalceniu rynku pracodawcy (takiej sytuagilzie o warunkach pracy i ptacy
decyduje pracodawca) w rynek pracobiorcy (tutajkeia site przetargow w ustalaniu
warunkéw zatrudnienia ma pracownik). Sytuacja taskelderata szczegolnie
pracodawcom w niektdrych brzach, poniewa mieli powane problemy z pozyskaniem
pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach. Jednaktabnie miesice, w ktérych
najwazniejszy czscia kazdego serwisu informacyjnegoa sdoniesienia o kryzysie
finansowym na calymswiecie oraz jego nagbstwach, jakimi & zwolnienia
pracownikéw, pozwala przypuszézae sytuacja na rynku pracy znowu ulegnie zmianie.

Do tego dochodg takze zmiany w strukturze zatrudnienia pracownikow. Welw
przedsgbiorstwach nagpuje restrukturyzacja zatrudnienia, powagaj wzrost udziatu
zatrudnienia o0s6b o wysokich kwalifikacjach i tzvaracownikow wiedzy oraz
zmniejszenie zatrudnienia pracownikéw produkcyjnycho niskich kwalifikacjach.
W zasadzie kade przedsbiorstwo ceni sobie pracownikéw samodzielnych, otyah na
elastyczne formy zatrudnienia, mobilnych, wielofagjkych, wykazujcych gotowdé
ciaglego pogtbiania | poszerzania wiedzy, a jedndgde wykazujcych sé
kreatywndcia, innowacyjndcia, umiegtnosciami wspoélpracy i rozwizywania
probleméw. Wymagania te chianog by¢ oceniane jako wygérowaneg szasadnione,
poniewa zasobn& w wiedz samej kadry kierowniczej ju nie wystarcza, by
z sukcesem konkurowav tak dynamicznie zmieniggym sk otoczeniu.

W warunkach globalizacji i integracji rynek pracamgo kraju staje @ijedynie
cze$cia globalnego rynku pracy, &t podobne problemy z pozyskaniem pracownikéw
maja firmy w réznych czsciachswiata. Sprzyjaj temu procesy integracyjne, prowade
do likwidowania formalnych barier przeptywu pracoldw miedzy pastwami
cztonkowskimi. A sid juz tylko o krok od tzw. drenan mdzgéw, czyli zjawiska, ktore
polega na emigracji pracownikdw zdolnych, wyksztalgch do krajéw o wiszej stopie
zycia, mogcych zaoferowé bardziej atrakcyjne warunkiycia. Problem ten byt szeroko
dyskutowany take w Polsc¥, cha: ostatnie miesce dostarczaj informaciji (trudno
jednak o dane statystyczne) o masowych powrotatdk&w z zagranicy.

3. Szambékzyk, R. Kard, Typy rynkéw pracy i cyklycia przedsibiorstwa jako determinanty dochodéw
z pracy [w:] Wspoiczesne dylematy zatrudnieniedakcja J. Orczyk, Zeszyty Naukowe, seria 1266,
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Pazd898, s. 171-177.

2 Na temat skali tego zjawiska brak jest doktadngiahych statystycznych, a spotykane opinie bywajkze
sprzeczne. Szerzej na ten temat: M. Duszczyk, 3niediski, Analiza spoteczno-demograficzna migracji
zarobkowej Polakéw do Fatw EOG po 1 maja 2004, instytut Spraw Publicznych,
http://www.msz.gov.pl/files/docs/DKiP/ekspertyzgpfinalny%2024%2004%2007 .pdf z dn. 28.11.2007.
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Innym zjawiskiem bdacym nastpstwem integracji europejskiej jest pgmijacy
proces dostosowywania uwarunkawgrawnych, w tym take z zakresu prawa pracy, do
standardéw obowrujacych juz w krajach unijnych. Zmiany te prowagdzlo tworzenia
sprzyjapcych warunkéw w zakresie uelastycznienia zatrudajeno czym ju
wspomniano wczamiej. Wprowadzane as rozwiazania prawne, ktére magjwciela
w zycie zasady rozwoju zrownowenego. O ile proces ten w sferze prawnej dotyczy
przede wszystkim zagdzaniasrodowiskowego, to w sferze zatrudnienia wekgizym
stopniu waze sk to z pewn kultura zaradzania. Propagowane sozne koncepcje (np.
koncepcja spotecznej odpowiedziagdob biznesu, etyka biznesu), ktére stanpwi
okreslona propozycg, stuzaca zrozumieniu i harmonizowaniu ztonadsci i réznorodndci,

Z jakimi spotykaj sic przedstbiorstwa w rénych obszarach swojej dziatakuog takze w
sferze zatrudnienia. Skutkiem dziatalob jest talke charakter zaszizania zasobami
ludzkimi, unifikacja i podobna filozofia w doborzearzdzi zarzdzania kapitalem
ludzkim. Dziatania i procedury realizowane w ramaeztrzdzania zasobami ludzkimi,
zgodnie z 4 filozofia, powinny shiy¢ poznaniu i dostarczeniu informaciji, niednych do
decyzji personalnych, a tak da& mazliwosé znalezienia kompromisu ruzy,
niejednokrotnie sprzecznymi, interesami pracownik@racodawcow.

4. PODSUMWANIE

Postpujace procesy globalizacji i integracji skutkujz jednej strony, wzrostem
Znaczenia przeddiorstw transnarodowych, ebacych pracodawcami w #dych
czesciach globu. Z drugiej Zastrony, zmieniaj sie warunki funkcjonowania wszystkich
podmiotéw gospodarczych. To jednakedrynarodowy charakter dzialakw przed-
sichiorstwa, rozproszenie geograficzne oraznice spoteczno-kulturowe prowadzlo
tego,ze zaradzanie zasobami ludzkimi nabiera rasijacych cecf®

* wigksza liczba zadai czynndgci personalnych;

* wigksza zlaonas¢ proceséw personalnych;

¢ wigksza ingerencja vycie osobiste personelu;

* wieksza liczba i zteonas¢ czynnikéw wpltywagcych na decyzje personalne;
¢ szczegOblne znaczenie czynnikdéw kulturowych;

¢ wieksze ryzyko zwizane z wykonywaniem pracy.

Obserwacja praktyki zagdzania zasobami ludzkimi sktania do stwierdzeria,
miedzy innymi na skutek integraciji i globalizacji,rfiy s zmuszone do dbaioi o jaka¢
zarzdzania wlasnym kapitalem ludzkim. Przyktadem jesajt podejcie do probleméw
kulturowych (wynikajcych z globalnego charakteru przettsorstw), ktére traktowane
Sa z pelm powag — raczej dostrzega e¢siich znaczenie i wag ankeli pomija
i bagatelizuje Swiadczy o tym chéby réznorodnéé metod, znajducych zastosowanie
do rozwizania tego typu problemow. Znamienne jest rown@® ze w sytuaciji, kiedy
wspotpracyy ze soh ludzie o rénych korzeniach kulturowych, zadzanie zmiaa
kulturowa ma prowadzi do zachowania tego, co jest najlepsze w obu ladtur

Z drugiej jednak strony globalizacja i integracjimsa ze sol szereg wyzwéa nie
tylko dla zaradzania zasobami ludzkimi, ale tak dla samych pracownikéw. Takimi
wyzwaniami dla wielu przeddiiorstw, zwlaszcza z sektora SR, jest podofanie

3 Miedzynarodowe zanzizanie zasobami ludzkimied. A. Pocztowski, Oficyna Ekonomiczna, Kraké@02,
s. 20-25.
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zmianom zachodzym na rynku pracy czy wprowadzanie elastyézngatrudnienia. Dla
firm oznacza to konieczidé wprowadzenia zmian organizacyjnych, co na ogozbagor

i nieche¢. Podobny rodzaj probleméw dotyczy tekpracownikéw, ktorym z truddoia
przychodzi akceptacja niepewdtd zatrudnienia, wysokich wymagfjai oczekiwa ze
strony pracodawcow, koniecztociagtego ksztalcenia i uaktualniania posiadanej wiedzy
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INTEGRATION AND GLOBALIZATION ASA FACTORSINFLUENCING
ON HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

Summary

Integration and globalizations are important fastaf contemporary environment
of business. They influenced on every aspects sinless activities as well as human
resources management. In the article the autharactasizes selected problems of human
resources management in the companies what areghks of surrounding influence.

Ztozono w redakcji w marcu 2009 r.



