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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNO SC BIZNESU
A KONKURENCYJNO SC PRZEDSIEBIORSTW
W UNII EUROPEJSKIEJ

W artykule poddano analizie ®oli znaczenie zaangewania spotecznego firm
w systemie nowej gospodarki. Rozwmaia skoncentrowano gtéwnie na zagadnieniu
wplywu spotecznego zaangawvania przedsgbiorstw na ich konkurencyjgé. Poddano
analizie réwnie zagadnienie uwarunkowagrawnych i instytucjonalnych funkcjoragiych
w Unii Europejskiej, sprzyjapych rozwojowi spotecznej odpowiedziaktd biznesu
w Europie.

1. WPROWADZENIE

Pocatki zainteresowania spotecziodpowiedzialnécia biznesu w Unii Europejskiej
pojawily sk na pocatku lat 90-tych XX w. W 1995 r. wczesny Przewodnay Komisiji
Europejskiej Jacques Delors wystosowat apel do dsiggiorstw europejskich,
nawotupcy do uczestnictwa w zwalczaniu nieréwao spotecznych. Dziatania
zmierzajce w tym kierunku pod} rowniez Parlament Europejski, ktoéry w rezoluciji
z 1999 r. wezwat do przgia wiazacego kodeksu pogiowania, regulujcego kwestie
przestrzegania przez unijne przefigrstwa na catymswiecie standardow pracy
i ochrony srodowiska naturalnego oraz praw cziowieka. W magQ00 r. Rada
Europejska podczas Szczytu Europejskiego w Lizboréapelowata do poczucia
spolecznej odpowiedzialéoi przedsgbiorstw w zakresie najlepszych praktyk
dotyczicych nauki w cigu categozycia, organizacji pracy, réwnych szans, akceptacji
spotecznej oraz zréwnowanego rozwoju. Apel ten byt konsekwescijgtoszenia na tym
szczycie nowego strategicznego celu Unii Europejski zakresie gospodarczym —
stworzenia z europejskiej przestrzeni gospodardzajkurencyjnej i dynamicznie
rozwijajacej sk gospodarki opartej na wiedzy, stanawdj znaczcego aktora na
$wiatowej scenie polityczno-spoteczno-gospodarczej.

Spoteczna odpowiedzialéd biznesu zyskata popularéio w Europie po opubli-
kowaniu w 2001 r. Zielonej Ksgi Unii Europejskiej ,Wspieranie europejskich ram
odpowiedzialnéci spotecznej przedsiiorstw” oraz Biatej Ksigi ,Zarzadzanie w Euro-
pie” opublikowanej w tym samym roku. Dodatkowo iana wspomnié o opublikowaniu
»Zielonej ksiegi w sprawie ochrony konsumenta w Unii Europejskiej

Kolejnym waznym dokumentem byta opracowana przez Kogriisjropejsk strategia,
w ktérej powhzano spoteczn odpowiedzialné¢ biznesu z celami gospodarczymi,
spotecznymi i ekologicznymi oraz stwierdzoue, powane podejcie przedsibiorstw do
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spotecznej odpowiedzialdoi biznesu mee przyczynt sie do zwikszenia liczby miejsc
pracy, poprawy warunkéw zatrudnienia, zapewniermazpnowania praw pracownikow
oraz wspierania bada rozwoju innowacyjnéci w dziedzinie technologii.

Unia Europejska interesujecsspotecza odpowiedzialnécia biznesu, widac w niej
jeden ze sposobOw przyczyniania sio osigniccia celu strategicznego, jaki ustalono
w Lizbonie, ukierunkowanego na to, abyéss& najbardziej konkurencyjin dynamicza,
oparh na wiedzy gospodagk na $wiecie, zdola do zréwnowaonego wzrostu
gospodarczego przy zapewnieniugkgizej liczby lepszych miejsc pracy orazekszej
jednaici spotecznej.

Spoteczna odpowiedzial§d biznesu jest procesem, w ramach ktérego przedsi
biorstwa zarzdzap swoimi relacjami z rénorodnymi interesariuszami, ktérzy mogniec
faktyczny wptyw na ich powodzenie w dziatafgbgospodarczej. Wwietle dokumentow
unijnych naley ja traktowa jako inwestya, a nie jako koszt, podobnie jak w przypadku
zaradzania jakécia. Przedsibiorstwa mog przy tym mi€ globalne poddfie
finansowe, handlowe i spoteczne, prowgdz do diugoterminowej strategii minimalizo-
wania ryzyka zwjzanego z niepewsoia. Firmy powinny przestrzegazasad spotecznej
odpowiedzialnéci na poziomie mgdzynarodowym, jak i w Europie.

Podejcie takie zostato potwierdzone rowniev Komunikacie Komisji Europejskiej
z 2005 r. Stwierdzonaze odpowiedzialn@ spoteczna biznesu e odegréa kluczowy
role w rozwoju innowacyjnego potencjalu gospodarki eejekiej i podni&t jej
konkurencyjné¢. Odpowiedzialny biznes to — zdaniem Komisji — agny potencjat dla
innowacji. Zapewnia ramy do zadzania kada organizacj, uwzgkdniajgc kwestie
finansowe, srodowiskowe i spoteczne. Dziatania te wiméaja firme wsrdd innych,
wspieraj opracowywanie produktéw i proceséw innowacyjnyotwierap nowe rynki,
przyciagaja i pomagai utrzyma najlepszych pracownikéw, reduliujyzyko wystpienia
probleméw prawnych, zmniejsaakoszty ubezpiecze przyczyniag sic do zmniejszenia
zuzycia energii i zredukowania #oi odpaddw, wyréniaja firme wsréd konkurencii,
poprawiaj jej wizerunek wrdd udzialowcow i spotechstwa, wreszcie zapewnig)
wyzszy jakaosé zycia.

Ukierunkowanie rozween dotyczicych spotecznej odpowiedziake biznesu na
powiazania z konkurencyjrigia firm i calej gospodarki europejskiej stata; gitowng
wytyczm dla dziatd instytucji unijnych w dobie wspétczesne;j.

2. STRATEGIA ROZWOJU SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNO SCI
BIZNESU W UNII EUROPEJSKIEJ

Celem dziatA Komisji Europejskiej jest uczynienie Europy liderew zakresie
odpowiedzialnéci spotecznej przedgiiorstw. Aby to osigna¢, proponuje & podgcie
nastpujacych srodkéw. Po pierwsze, Komisja Europejska nadaje espzolej odpowie-
dzialndci biznesu wiksze znaczenie polityczne, poprzez p@anie jej z odnowionym
lizbonskim partnerstwem na rzecz wzrostu gospodarczegatrudnienia. Po drugie,
wzywa przedsbiorstwa europejskie do ,wrzucenia #sgego biegu” i zvekszenia swojego
Zzaangaowania w spotecznodpowiedzialnét biznesu, opracowag szereg dokumentéw
programowych, takich jak:

.Green Paper” UE;
e Karta Kopenhaska;
* System Standaryzacji OdpowiedziadoioSpotecznej ISO;
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Spoteczne bilansowanie SA8000;
Inicjatywa Globalnego Raportowania (GRI);
Europejska Fundacja Zaidzania Jakécia EFQM.

Opracowana przez KomisjEuropejsk strategia rozwoju spotecznej odpowie-
dzialndici biznesu w Unii Europejskiej opiera:sia takich zatgeniacH, jak:

zwigkszenie wiedzy na temat kozy dla spotecznai i biznesu wynikajcych
ze spotecznie odpowiedzialnego ppstwania firm;

wymiana déwiadczé i przyktadéw dobrych praktyk odpowiedzialnych firm
wspieranie rozwoju nagdzi zaradzania spotecznodpowiedzialnécia, w tym
etykietowania i systemow certyfikacji produktow;

wspieranie przejrzystei i zrozumienia dziala zwiagzanych ze spotecanodpo-
wiedzialnGcia biznesu;

wspieranie rozwoju europejskiego forum interesaygus

zintegrowanie koncepcji spotecznej odpowiedziétndiznesu z polityk Unii
Europejskiej;

wspieranie rozwoju odpowiedzialnych spotecznie prakvérdd matych isred-
nich firm.

Ponadto w swoich poprzednich rezolucjach w sprapiglecznej odpowiedzialbci
biznesu Parlament Europejski wzywat Komgisio podgcia szeregu konkretnycérod-
kéw, takich jak:

przedstawienie wniosku w sprawie agkenia sprawozdawcgd spotecznej

i srodowiskowej w zakres sprawozdawséeicfinansowej;

przedstawienie wniosku w sprawie nadawania produktznaczé o wyprodu-
kowaniu ich w spotecznie akceptowanych warunkacici@l labelling;

whaczenie sekcji zawieragej wymaog, aby firmy przedstawity informacje na
temat spotecznego/ekologicznego oddziatywania mhtalndici, podczas kolej-
nego przegidu dyrektywy w sprawie europejskich rad zaktadowych
wprowadzanie spotecznej odpowiedziditiobiznesu do wszystkich obszaréw
polityki;

wprowadzenie systemu publicznej rejestracji lobdmyst

dzialanie na rzecz spotecznej odpowiedziétndiznesu w ramach wszystkich
ustug wyteczndci publicznej;

wprowadzenie pefia i zasady spotecznej odpowiedzidlcio biznesu do
wytycznych w sprawie zatrudnienia;

taczenie godziwych dziatafirm w zakresie spotecznym, ekologicznym i za-
sobéw ludzkich z polityk subsydiowania oraz zaméui@ublicznych;

wciaganie na czanliste w celu zapobigenia sktadania ofert w zaméwieniach
publicznych przez firmy Unii Europejskiej odpowigalne za przekupstwo.

Europejska debata dotyga spotecznej odpowiedziakw biznesu jest powkana
z problematylk zréwnowaonego rozwoju gospodarczego, ktérego agiskcie jest

! Por. Komisja Europejsk&orporate Social Responsibility. A business coantiiin to sustainable development
COM(2002) 347 final, Bruksela 2002, s. 11.
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priorytetowym celem dla Eurofy Europejska Strategia Zréwnoiwmego Rozwojti
opiera st na idei zaktadapej odpowiedzialny charakter stosunkéw gospodaitzyc
ktérych rozwdj uwzgidnia trosk o ochrog s$rodowiska i walk ze spotecznym
wykluczeniem. Strategia tadzy w sobie ekonoraiz etyla oraz z ekologi dziatania.

3. ZAKRES SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNO SCI BIZNESU

Odpowiedzialny biznes to podeje strategiczne i diugofalowe, oparte na zasadach
dialogu spotecznego i poszukiwaniu rogman korzystnych dla wszystkich. U podstaw
tych zasad ley koncepcja firmy zorientowanej na interesariughyteresariusze” to jedno
z wazniejszych pag¢, ktore weszto do stownika biznesowego wraz ze esmmh
odpowiedzialnécia biznesu. Interesariuszstédkeholders— okrélani rowniez jako strony
zainteresowane — to grupy lub jednostki, ktére megtywat badz s3 pod wptywem
dziatania przedsbiorstwa za pfrednictwem jego produktéw, strategii i proceséw
wytwoérczych, systeméw zagdzania i procedur. Mma zatem przy¢ — uznajc szerokie
rozumienie tego terminu ze interesariuszami firmyasw zasadzie wszyscy, ponieiwva
w globalnymswiecie si€¢ wzajemnych powizan jest coraz mocniejsza. Jednak z punktu
widzenia danej firmy istotneaste relacje z interesariuszami, ktérymi ima zaradza,
czyli: organizacje pozasdowe, spoétki zalene, odbiorcy hurtowi, media, pracownicy,
klienci, mieszkacy, agendy radowe, srodowisko przyrodnicze, dostawcy, analitycy
gietdowi, akcjonariusze i zwkki zawodowe.

Méwiac o zakresie spotecznej odpowiedzidlriobiznesu, na ogét wskazujee sha
jego dwa podstawowe wymiary: wewreny i zewrtrzny.

Wymiar wewrtrzny spotecznej odpowiedzialéw biznesu odnosi sido takich sfer,
jak:

e zarzdzanie zasobami ludzkimi;

e zdrowie i bezpieczestwo pracownikdw;
* elastyczné& funkcjonowania;

* ochronasrodowiska naturalnego;

e programy etyczne dla pracownikow;

* nadzor korporacyjny.
Wymiar zewrtrzny spotecznej odpowiedzialéw biznesu to dziatania skierowane na:

e prawa cztowieka;
¢ globalne problemy ekologiczne;
* spotecznéci lokalne;

e partneréw handlowych, dostawcéw i klientow.
Biznes i spoleczestwo g ze soh nierozerwalnie zwizane, dlatego tespoteczéstwo
ma pewne oczekiwania w odniesieniu do biznesu. czelawania mog by¢ podzielone
na trzy podstawowe grufly

2 ). AdamczykKoncepcja zréwnowanego rozwoju w zagzzaniu przedsbiorstwem Wyd. AE w Krakowie,
Krakow 2001, s. 13.

3 Komisja EuropejskaA Sustainable Europe for a Better World: A Europédmion Strategy for Sustainable
DevelopmentCOM(2001) 264 final, Bruksela 2001.

4 J. Korpus,Spofeczna odpowiedzialfioprzedsgbiorstw w obszarze ksztattowanieodowiska pracy Placet,

Warszawa 2006, s. 23.
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Pierwsza grupa dotyczy oczekifyaktore odnosz sie do wszystkich podmiotéw
gospodarujcych z powodu ich roli jako instytucji ekonomicziycZasada, ktéra odnosi
sie do instytucjonalnego poziomu analizy, oparta jestzataeniu, ze to spoteczestwo
ustanawia w ostateczém zasady funkcjonowania biznesu, ktére w sytustjiierdzenia
ich nieadekwatn@i do oczekiwa spoteczastwa mog zostd zmienione (zasada
prawowitcici)”.

Druga grupa oczekiwaskierowana jest do poszczegolnych, konkretnyahm.fifen
poziom mana nazwa organizacyjnym. Jest on oparty na zasadzebiznes nie jest
odpowiedzialny za rozwzywanie wszystkich spotecznych kwestii,z8a z& przedst-
biorstwo jest odpowiedzialne przede wszystkim zprtelemy, ktére samo spowodowato
lub wywotalo. Mazna zatem stwierdgj ze firmy s odpowiedzialne za pomaganie
i rozwiazanie probleméw oraz zagadfispotecznych zwazanych z ich biznesowymi
operacjami i zainteresowaniami.

Trzecia grupa oczekiwiazwiagzana jest z osabmenedera w aspekcie jego wyboréw
moralnych (indywidualny poziom analizy). Mered funkcjonuje w srodowisku
organizacyjnym i spotecznym, ktére zmusza go doodgiania cigtych wyboréw.
Bardzo czsto wykraczaj one poza sytuacje determinowane tylko iagyhie przepisami
prawa, procedurami organizacyjnymi, dgstymi zasobami czy stosowatechnologi.
Wazne g wiecc dokonywane przez menaddéw wybory jako przedmiot ocen moralnych,
zaréwno na plaszczyie dziata organizacyjnych, jak i spotecznyth

4. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNO SC BIZNESU A BUDOWANIE
REPUTACJI | ZARZ ADZANIE RYZYKIEM BIZNESOWYM

Zwiagzek midzy odpowiedzialngia spoteczn biznesu a strategicznym zagzaniem
ryzykiem biznesowym wydaje esioczywisty. Ju na pocztku lat 80-tych XX w.
wprowadzono paicie zbiorowej spotecznej odpowiedziadnbd biznesu jako sposobu
przewidywania i zmniejszania potencjalnyaiédet ryzyka biznesowedoOdbywa si to
przede wszystkim na drodze zapobiegania lub minamatinia konfliktow medzy
firmami, spoteczastwem isrodowiskient.

Nalezy jednoczénie zaznacz§, ze wptyw spotecznej odpowiedzialéw biznesu na
ryzyko biznesowe nie dotyczy w rownym stopniu wskigh jego sktadowych. Do
gtébwnych obszarow wplywu nalg zaliczy¢: obszar ryzyka zwiany ze sfer zmian
regulacji prawnych i dziatawtadz pastwowych i lokalnych, obszar ryzyka zamany
z dziataniami pracownikéw (protesty, strajki, abma efektywné¢ spowodowana
nieodpowiednimi warunkami pracy, fluktuacja wywadarposzukiwaniem lepszych
warunkow pracy itp.), obszar ryzyka zwany zesrodowiskiem naturalnym

Jednoczénie rozwija s§ proces prowadgy do tego,ze rosmca liczba firm widzi
w spofecznej odpowiedzialéa biznesu nie tylko czynnik redukigy poziom ryzyka

® D. J. Wood Corporate social performance revisiteghcademy of Management Review”, 1991, nr 4, s1-69
718.

® Ibidem

" E. H. BowmanA Risk Return Paradox for Strategic Managem®tT Press, 1980, s. 23.

8 G. HeaJ Corporate Social Responsibility: An Economic afidancial Framework “The Geneva Papers on

Risk and Insurance Issues and Practice 30", Ge2@0%, s. 387-409.

9 A. B. Carroll, A three-dimensional conceptual model of corporatefiggmance ,Academy of Management

Review”1979, nr 4, s. 35.



108 A. Laska

biznesowego, ale réwniesposéb budowania swojej reputacji w oczach klent6
potencjalnych pracownikéw i decydentow.

Pocihga to za sob wielorakie zagreenia. Jednym z podstawowych zagao jest
mozliwos¢ sprowadzenia spotecznej odpowiedzidbiotylko i wylacznie do dziata
z dziedzinypublic relations Sprowadzenie spotecznej odpowiedziatao PR-owskich
akcji spotecznych i oderwanie spotecznej odpowidpici od strategicznego zarz
dzania firm, to konsekwencje takiego poéep, ka&zdorazowo oznaczage porzucenie
idei odpowiedzialnéci spotecznej biznesu.

Innymi konsekwencjami magby¢ wystawienie firmy na mdiwos$¢ dogkbniejszej
kontroli spotecznej oraz ewentualnej krytyki zeosly otoczenia spotecznego. Firma po
prostu musi sta sie bardziej transparentna, znito mialo miejsce do tej pory, co
niekoniecznie zawsze polepsza konkurendgrfomy na rynku, ktérego uczestnikamj s
réwniez firmy, niemajce wiele do czynienia ze spotegzzdpowiedzialnécia biznesu.

Jednoczénie naley wskaza zjawiska, ktére przyczynigj sii do promowania
spotecznej odpowiedzialdc jako wanego elementu konkurencygw firmy. Pierw-
szym z nich $ media, a wiciwie nalealoby moéwé o wiadzy medidw, ktore przy-
chylnym okiem patrz na firmy deklaruice spoteczpodpowiedzialnéé, a poddaj nieraz
ostrej krytyce te, ktére ukierunkowane sa bezwzgldna eksploatag srodowiska
naturalnego czy spotecznego. To promowanigaida/ch postaw biznesu, jak chiedni,
czy to pranie mozgow, jak chdnni, przyczynia s do ksztattowania nowych form
$wiadomdci spotecznej zarébwno w aspekcie postaw konsumehgckiak i postaw
potencjalnych pracownikéw.

Drugim czynnikiem jest istota gospodarki opartej wdzy. Spoteczna odpowie-
dzialng¢ w tym wymiarze mee st& sie waznym czynnikiem konkurencyjroi,
wplywajac na wzrost zaufania, reputadjrelacje, ktére coraz bardziej przyczyaisje do
sukcesu w konkurencyjnej gospodarce wiedzy.

5. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNO SC BIZNESU JAKO ELEMENT
REKRUTACJI, MOTYWOWANIA | UTRZYMANIA PRACOWNIKOW

W teorii zaradzania dé¢ powszechnie stwierdzaesize spoteczna odpowiedziakio
moze mig pozytywny wpltyw na zasoby ludzkie firmy. Wedtug P. Cochrana, firma
z dobrymi relacjami z pracownikami @ obniy¢ rotacje pracownikOw i zwkszye ich
motywacg. Dodatkowo, dobre relacje z pracownikami mdy¢ waznym argumentem
dla firm w procesach rekrutacji nowych pracownikaw

Te ogolne stwierdzenia znajduyotwierdzenie w badaniach. Udowodniono w nicgh,
spoteczna odpowiedzialgd (zaréwno jako sferaswiadomdci kierownictwa, jak
i praktyczne dziatania w firmie i w jej otoczeniprzyczyniaj si¢ do sukcesu handlo-
wego) oraz jak ksztaltowany przez spoteczmipowiedzialngé wymiar miejsca pracy
utatwia procesy rekrutacji i wptywa na produktywaoinnowacyjngé firmy**,

Mozna réwnie przytoczy badania absolwentow europejskich i amefigkich szkot
biznesowych, ktorzy stwierdzalie takie elementy, jak dobre relacje z pracownikami,
dbatai¢ o srodowisko, relacje partnerskie i etyczne zachowéimey, w znacacy sposob
wplywaja na ich decyzje, co do miejsca zatrudnienia.cd®dji niz 90% z badanych

0P, L. CochranThe Evolution of Corporate Social ResponsihilitBusiness Horizoris2007, nr 50, s. 449-
454,
" bidem
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stwierdzito, ze s sktonni przyj¢ nizsze wynagrodzenie, ale prac@mdla organizacji
z lepsa reputac dla zbiorowej spotecznej odpowiedziatobi etyki'Z

Silne zainteresowanie praktykami odpowiedzi&mo spotecznej dréd nowo
rekrutowanych pracownikéw zgtaszaty firmy w WielkRrytanii, Niemczech, Wioszech
oraz Estonii. Wyniki tych badawptynely na opracowanie nowych strategii rekruta-
cyjnych, w ktérych, aby przysgna¢ pozadanych kandydatow, silnie akcentowano
elementy odpowiedzialdoi spotecznej firmy, zwlaszcza elementy polityktyatyskrymi-
nacyjnej.

Pomimo silnych dowodéw na tae spoteczna odpowiedziakiobiznesu moe mie
pozytywny wptyw na zasoby ludzkie w firmie, a tyransym przyczynié sig w tym
wymiarze do wzrostu konkurencyjfm firmy, naley jednak wspomnie o pewnych
ograniczeniach tej relacji. Chodzi przede wszystlonte sytuacje, gdzie dziatakio
biznesowa oparta jest na konkurencypimpartej z kolei na niskich kosztach. W takiej
sytuacji koszty ponoszone na spotecoipowiedzialné¢ biznesu wydaj sie zbednym
balastem, obgrajacym finanse firmy. Jednak nale zdaw& sobie spraw z tego,ze
gospodarka oparta na wiedzy, ktadzie przede wsigsthacisk na rozwoj kapitatu
ludzkiego jako czynnika konkurencyjfw i choé wystpuja duze zr&nicowania
pomidzy poszczegélnymi sektorami, to ten spos6b pedej do prowadzenia
dziatalngci gospodarczejdulzie stawat si w coraz wgkszym stopniu obowzujacy.

6. ZAKONCZENIE

Podsumowujc dotychczasowe rozwania, mana stwierdzi, ze eksponowanie
spotecznej odpowiedzialda biznesu wskazuje na istatrzmiarg w postrzeganiu roli
i miejsca przedsbiorstwa w przestrzeni spotecznej i ekonomiczneji Buropejskie;j.
Z organizacji nastawionej na zysk i wyspecjalizogjaw jego osiganiu, staje gi ono
wazng instytuch spotecza, ktéra ma shay¢ otoczeniu oraz realizowaoczekiwania
powigckszajcego s grona interesariuszy. Mimge te nowoczesne tendencje w zarz
dzaniu g niekiedy postrzegane jako ,luksus” ekonomicznypdteczny, to sprzyjajone
realizacji dlugookresowych celéw dziatakeo przedstbiorstwa. Z tego te wzgledu
mozna powiedzié, ze spoteczna odpowiedziakio biznesu staje si czynnikiem ich
przewagi konkurencyjnej oraz koncepckomplementarp w stosunku do innych
sposobdéw rozwoju przediorstw.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND COMPETITIVENESS
OF ENTERPRISES IN EUROPEAN UNION
Summary
The concept of corporate social responsibility, mhmplemented consistently may
improve the company’s competitive position and Hmipd the advantage over competitors.

The most important benefits of running a respoesibusiness are: improved image,
savings, differentiation, higher morale of the wemkand reduced risk.

ono w redakcji w marcu 2009 r.



